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С помощью них можно задать стандарты для производственных опе-
раций. 

Также им была разработана методика быстрого обучения высококвали-
фицированных работников. Она позволила сократить сроки обучения в 6 раз. 

Еще одним направлением деятельности Гастева была разработка кон-
цепции узкой базы, ее суть можно описать словами самого Алексея Капи-
тоновича, – «рабочий, который управляет станком, есть директор предпри-
ятия, которое известно под именем станка». В совокупности концепции 
Гастева составили основу «социальной инженерии». 
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Аннотация. В статье рассмотрены современные тенденции цифровой трансфор-
мации регионов Российской Федерации, связанные с влиянием пандемии, принятием 
новых региональных стратегий цифровой трансформации. Авторами проанализирова-
ны отраслевые изменения в условиях цифровизации, наблюдаемые в банковской сфере, 
розничной торговле, обрабатывающей промышленности, приведен опыт зарубежных 
стран и сделаны выводы о причинах отставания России по уровню цифровизации эко-
номики от мировых лидеров. 
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Abstract. The article examines the current trends in the digital transformation of the re-
gions of the Russian Federation, associated with the impact of the pandemic, the adoption of 
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Переход к цифровому государству не может быть осуществлен путем 

решений, принимаемых исключительно на федеральном уровне, активная 
работа по цифровизации общества должна быть реализована субъектами 
Российской Федерации. Важно обеспечить равный доступ к современной 
информации, повысить уровень доступности цифровых технологий, со-
здать соответствующую информационную инфраструктуру во всех без ис-
ключения регионах страны. Это обязательные условия эффективной циф-
ровой трансформации общества и экономики, это инструменты для обмена 
опытом, а также масштабирования лучших практик перехода к цифровой 
экономике и создания цифрового государства. 

К 1 сентября 2021 года регионами Российской Федерации утверждены 
стратегии в области цифровой трансформации ключевых отраслей эконо-
мики, социальной сферы, государственного управления в целях достиже-
ния их «цифровой зрелости»[1]. В стратегиях заложены показатели цифро-
визации отраслей экономики до 2024 года. Так, в Татарстане стратегия 
цифровой трансформации охватывает 15 отраслей экономики. В результа-
те реализации данной стратегии к 2024 году запланирована доля массовых 
социально значимых государственных и муниципальных услуг, предостав-
ляемых в электронном виде, на уровне 95 %.  

В Удмуртский Республике в 2022–2024 гг. планируется внедрение ис-
кусственного интеллекта, интернета вещей, робототехники и сенсорики, 
мобильных сетей связи пятого поколения, технологии виртуальной и до-
полненной реальности и др.  

Стратегия цифровой трансформации Санкт-Петербурга предусматри-
вает внедрение отечественных нейротехнологий и искусственного интел-
лекта, производство компонентов робототехники и сенсорики, применение 
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больших данных, беспроводной связи и системы распределенного реестра 
и др. В Московской области в процессе выполнения стратегии планируется 
внедрение блокчейн, искусственного интеллекта, умного контракта, био-
метрических технологий и др.  

Безусловным лидером по достигнутому уровню применения цифровых 
технологий в общении граждан с властью не только в России, но и в мире 
является столица Российской Федерации – город Москва. Ведущая между-
народная консалтинговая компания Boston Consulting Group (BCG) призна-
ла Москву одним из самых сильных в мире городов по результативности, 
инфраструктурной оснащенности и уникальности цифровых сервисов. 
Москва занимает первое место в рейтинге электронных правительств, со-
ставленном ООН, на втором месте – Кейптаун, далее идут Таллин, Лондон 
и Париж [2]. По итогам 2020 года Москва третий год подряд была признана 
номером один рейтинга цифровизации городского хозяйства «IQ городов» 
среди 203 крупных городов России, которые оценивались по десяти груп-
пам параметров: умное ЖКХ, умный городской транспорт, туризм и сервис 
и т. д. [3].  

Среди отраслей экономики России в настоящее время лидерами циф-
ровой трансформации (помимо ИТ-сектора) являются банки и финансовые 
организации, телеком, страхование, ЖКХ и нефтегазовая отрасль.  

Цифровизация банковского дела предполагает большой объем инвести-
ций, который не всегда доступен небольшим региональным коммерческим 
банкам. Крупные банковские структуры имеют возможность привлекать 
лучших IT-специалистов, покупать и внедрять прорывные цифровые техно-
логии. В результате масштабной цифровизации за период пандемии 2020-
2021 гг. по причине запуска онлайн-сервисов были закрыты 3200 филиалов 
коммерческих банков, что составляет порядка10 % от их общего количества.  

Агентство TAdviser в 2021 г. провело исследование, в рамках которо-
го эксперты опросили топ-менеджеров российских банков и выявили ос-
новные направления цифровизации банковского сектора. Например, циф-
ровизация в Райффайзенбанке включает развитие инфраструктуры, разра-
ботку единого хранилища данных; МТС Банк активно выпускает вирту-
альные карты, а в 2021 году представил MTS Cashback Mobile – карту, ко-
торая привязана к счету мобильного телефона; Банк «Открытие» ориенти-
рует цифровые продукты на помощь бизнесу: кредитные каникулы, рефи-
нансирование; Росбанк одним из первых провел ипотечную сделку полно-
стью в режиме онлайн [3]. 

Перспективным направлением в развитии банковского дела эксперты 
считают создание банками собственных экосистем с целью удовлетворе-
ния потребностей клиентов по принципу «единого окна» [4]. 

Количество пилотных проектов в крупнейших российских компаниях 
в 2020 году в сравнении с уровнем 2019 года возросло на 38 %. В настоя-
щее время до 85 % крупнейших отечественных бизнес-структур применя-
ют решения, связанные с искусственным интеллектом. Расширяется прак-
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тика использования голосовых помощников и интеллектуальных чат-
ботов. Вместе с тем в ряде отраслей имеются серьезные барьеры, сдержи-
вающие внедрение цифровых технологий, в качестве таких отраслей мож-
но выделить строительство, сельское хозяйство, логистику и др. Так, по 
данным Росстата в 2020 году доля IT-инвестиций в основном капитале 
строительных организаций не превышала 0,5 %. В других отраслях эконо-
мики России этот показатель достигал 9 %. 

Результаты экспертной оценки показали, что в 2020 году в условиях 
пандемии, в России выручка предприятий розничной торговли сократилась 
в апреле-мае на 42 %. Ключевым компенсирующим фактором стала он-
лайн-торговля, востребованность которой значительно выросла (рис. 1).  

Ключевыми современными тенденциями цифровой трансформации 
в розничной торговле являются: формирование модели цифрового потре-
бителя.  

В 2020 году результаты исследования Deloitte показали, что свыше 
90 % россиян осуществляют регулярно или периодически покупки товары 
через сеть интернет. 

 

 
Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Какие бизнес-процессы потребовалось 

перестраивать для сохранения бизнеса и ускорения выхода из кризиса?», 2020 г., % [6] 
 

Это позволяет сделать вывод о том, что в сознании современного по-
требителя стирается грань между возможностью купить товар в режиме 
офлайн и в режиме онлайн. Исследования показывают, что 51 % потреби-
телей готовы использовать эти технологии; нарушения цепочек поставок, 
на разных этапах которых уровень применения цифровых технологий не-
достаточен, ведет к снижению скорости поставок и конкурентоспособно-
сти предприятий; неопределенность, вызванная пандемией COVID-19.  
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В качестве инструментов цифровой трансформации в розничной тор-
говле сегодня преимущественно используются аналитика данных, искус-
ственный интеллект и интернет вещей (табл.).  

Таблица  
 

Инструменты цифровой трансформации в розничной торговле [6] 
 

Инструменты 
цифровой 

трансформации 

Особенности применения инструментов 
цифровой трансформации в розничной торговле 

Аналитика 
данных 

– систематизация данных за прошедшие периоды для прогнозиро-
вания ожидаемого изменения продаж с учетом выявленных рыноч-
ных тенденций 

Искусственный 
интеллект 

– дает возможность предприятиям розничной торговли проводить 
обработку больших объемов данных о клиентах, систематизировать 
информацию и ориентировать рекламную информацию под потреб-
ности конкретных покупателей 

Интернет  
вещей 

– позволяет нарастить продажи товаров, повысить лояльность по-
требителей, индивидуализировать подход к покупателям и постав-
щикам, повысить качество управления запасами 

 
Таким образом, цифровая трансформация в сфере розничной торговли 

ориентирована на удержание внимания клиентов, повышение уровня удо-
влетворенности клиентов, формирование круга постоянных клиентов и по-
вышение их лояльности торговой организации. Цифровизация радикально 
расширила возможности для комфортного потребления – информация и 
технологии становятся доступными всегда и везде за счет облаков и мо-
бильности, это приводит к новым форматам рыночного взаимодействия 
потребителей и производителей [7]. 

По уровню цифровизации в Российской Федерации значительнее всего 
отстает от других развитых стран обрабатывающая промышленность. Рос-
сийские предприятия уделяют недостаточное внимание цифровизации про-
изводства. По результатам исследования, проведенного компанией КПМГ, 
были определены цифровые технологии, наиболее часто внедряемые в 
российской промышленности (рис. 2). Лидерами, по данным исследования, 
стали аналитика больших данных и предиктивная аналитика, чат-боты и 
роботизация. 

По оценкам экспертов Института статистических исследований и эко-
номических знаний НИУ ВШЭ, в январе-феврале 2021 г. продолжилось сни-
жение среднего уровня загрузки производственных мощностей промышлен-
ных предприятий. В добывающих производствах показатель сократился с 
65,3 % в ноябре 2020 г., до 59,0 % в феврале 2021 г. 

В обрабатывающих производствах ухудшение было более продолжи-
тельным, но менее интенсивным – загрузка мощностей снизилась с 62,9 % в 
октябре 2020 г. до 59,8 % в феврале 2021 г. 
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* Респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа. 

Рис. 2. Цифровые технологии в российской промышленности [8] 
 
Подобные значения показателя (менее 60 %) наблюдались последний 

раз в период финансово-экономического кризиса 2008–2009 гг.  
Наибольшее влияние фактора неопределенности экономической обста-

новки было отмечено в декабре 2020 г., в данный период его решающее зна-
чение подчеркнули 55 % руководителей предприятий обрабатывающей про-
мышленности и 44 % руководителей добывающих производств, в январе-
феврале доля таких оценок сократилась до 53 и 40 % соответственно. На вто-
ром месте, по результатам опросов, оказался недостаточный спрос на про-
дукцию предприятий в феврале 2021 г., его назвали 45 и 26 % респондентов 
соответственно [9]. В таких условиях многие промышленные предприятия 
оказались не готовы к масштабному внедрению в свою деятельность цифро-
вых технологий. 

Таким образом, отставание России по уровню цифровизации эконо-
мики от мировых лидеров в современных условиях объясняется влиянием 
следующих факторов: 1) доля предприятий, имеющих интернет-сайты в 
России, в 2 раза ниже, чем в странах-лидерах; 2) расходы на цифровизацию 
экономики в России составляют порядка 2 % от ВВП страны, т.е. в 2–3 ра-
за ниже, чем в США и в странах ЕС; 3) цифровое неравенство, проявляю-
щееся в виде межрегиональных диспропорций в финансировании цифро-
визации, а также в дифференциации возможностей для инвестирования в 
цифровые технологии в целом, и в искусственный интеллект в частности 
[10].  

8 ноября 2021г. премьер-министр РФ Михаил Мишустин подписал 
распоряжение, устанавливающее стратегические направления цифровиза-
ции обрабатывающей промышленности, они определены на срок до 2030 
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года и представлены в виде четырёх проектов: «Умное производство», 
«Цифровой инжиниринг», «Новая модель занятости» и «Продукция буду-
щего». Эти проекты призваны способствовать инновационному развитию 
отраслей обрабатывающей промышленности, содействовать формирова-
нию эффективной системы поддержки российских программных решений 
[11]. 

В Программе G 20 по развитию и сотрудничеству в сфере цифровой 
экономики в качестве одного из принципов построения цифровой экономи-
ки названа «цифровая включенность». В глобальном цифровом мире до-
стигнутая цифровая включенность позиционируется в качестве ключевого 
фактора конкурентоспособности на уровне отдельной личности, фирмы и 
страны в целом. Различия в уровне цифровой включенности являются ос-
новной причиной цифрового неравенства [12]. По оценкам экспертов ком-
плексный показатель цифровой включенности субъекта лидера (г. Москва, 
0,359) в 3 раза выше, чем у 82 % субъектов РФ и в 4–5 раз выше показателя 
15 % субъектов РФ [13]. В качестве мер по сокращению цифрового нера-
венства регионов России эксперты предлагают следующее (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Инструменты сокращения цифрового неравенства регионов России 
 

Таким образом, преодоление цифрового неравенства – важнейшая за-
дача российского государства, требующая принятия и реализации ком-
плекса мер на федеральном, региональном и местном уровнях власти. 
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