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КОММУНИКАТИВНО-ПРАГМАТИЧЕСКИЙ 
ПОТЕНЦИАЛ ТЕКСТА КОММЕРЧЕСКОГО 
ПИСЬМА В ДИСКУРСЕ ТОРГОВОЙ СДЕЛКИ 

Ковзанович Ольга Валерьевна 
старший преподаватель 

ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный университет» 
 

Аннотация: Статья посвящена исследованию воздействующего потенциала текста коммерческого 
письма в дискурсе торговой сделки. Дается обоснование использования теории речевой коммуникации 
к изучению письменного модуса коммерческого дискурса. Акцентуирована интерактивная природа кор-
поративной стратегической бизнес коммуникации в сфере коммерции, взаимозависимость и взаимная 
координация деятельности бизнес коммуникантов с целью оптимизации процесса осуществления тор-
говой сделки. Коммерческий дискурс находится в фокусе изучения с точки зрения практического подхо-
да к анализу эффективности речевого воздействия на бизнес партнера. В ходе исследования было 
установлено, что убеждение является ключевой характеристикой эффективного коммуникативного 
воздействия в коммерческом бизнесе. Реализация убеждающего потенциала осуществляется через 
текст коммерческого письма в качестве «коммуниката», выполняющего координационно-
деятельностную функцию. Выделены специфические параметры для анализа многообразия коммуни-
кативных ситуаций в коммерческом дискурсе. 
Ключевые слова: речевая коммуникация, речевое воздействие, текст, манипулятивное убеждение, 
аргументация, коммуникативная ситуация. 
 

COMMUNICATIVE AND PRAGMATIC POTENTIAL OF THE TEXT OF A COMMERCIAL LETTER IN THE 
DISCOURSE OF A TRADE DEAL 

 
Kovzanovich Olga Valerievna 

 
Abstract: The article is devoted to the study of the influencing potential of the text of a commercial letter in the 
discourse of a commercial transaction. The rationale for using the theory of speech communication to study 
the written mode of the commercial discourse is given. The interactive nature of corporate strategic business 
communication in the field of commerce, interdependence and mutual coordination of the business communi-
cators’ performance in order to optimize the process of implementing a trade transaction are emphasized. The 
commercial discourse is in the focus of study from the standpoint of the practical approach to analyzing the 
effectiveness of speech influence on a business partner. The study found that persuasion is a key characteris-
tic of the effective communicative influence in the commercial business. The realization of the persuasive po-
tential is carried out through the text of a commercial letter as a «communicate» that performs the business 
coordination and performance functions. The specific parameters to analyze the variety of communicative si t-
uations in the commercial discourse are identified. 
Key words: speech communication, speech influence, text, manipulative persuasion strategy, argumentation, 
communicative situation.  
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Актуальность статьи не вызывает сомнений, так как сотрудничество стран БРИКС в сфере между-
народной коммерции становится жизненно необходимым в современных экономико-политических усло-
виях. Несмотря на тот факт, что бизнес дискурс находится в фокусе внимания многих лингвистов, ком-
мерческий дискурс является недостаточно исследованным с точки зрения практического подхода к ана-
лизу эффективности воздействия на бизнес партнера. В отечественной документной и бизнес лингви-
стике отсутствуют системные работы по прагмалингвистическому обоснованию особенностей использо-
вания языка и речи в сфере коммерческого предпринимательства. Изучение языковых и паралингвисти-
ческих механизмов речевого воздействия в целях регуляции действий компании-партнера представляет 
собой не только научный, но и практический интерес в связи с возросшей торгово-экономической дея-
тельностью со странами БРИКС и в решении проблемы координации деятельности участников корпора-
тивной стратегической бизнес коммуникации в письменном модусе коммерческого дискурса.  

В настоящей работе коммерческий дискурс определяется как речевая деятельность по созданию 
текста коммерческого письма, результат которой призван обеспечить успешную предметную деятель-
ность (участие в продаже или содействие продаже товаров и услуг) компании-индуктора коммерческого 
предложения и бизнес коммуникантов в данной коммуникативной ситуации. 

В парадигме данного исследования особое внимание уделяется проблеме соприкосновения (пере-
сечений) разных типов дискурсов и выявлению их отличительных признаков. Соответственно, в контексте 
исследования мы разграничиваем понятия бизнес дискурс, или дискурс коммерческой сферы, и деловой 
дискурс, хотя мы не исключаем их пересечение и взаимодействие. Предметно-содержательное про-
странство бизнес дискурса распространяется на коммерческую и предпринимательскую сферы и соотно-
сится с понятием профессионального дискурса. В рамках рассматриваемого нами дискурса торговой 
сделки предпринята попытка описать коммерческие реалии, процессы и явления, происходящие в сфере 
коммерческого предпринимательства, взаимодействие участников бизнес коммуникаций. Иначе говоря, 
коммерческий дискурс рассматривается как комплекс вербальных и невербальных действий, т.е. комму-
никативное взаимодействие участников бизнес коммуникации непосредственно при заключении и прове-
дении торговой (международной) сделки, а также как совокупность текстов коммерческих писем, объеди-
ненных бизнес тематикой, которые становятся основой практической деятельности. С позиций реализа-
ции прагматического потенциала в процессе бизнес коммуникации участников торговой сделки нами вы-
делены четыре типа текстов коммерческих писем: информирующие/инициативные, аргументированные 
(убеждающие и побуждающие к действию), координационно-деятельностные/процедурно-
процессуальные/коррекционно-регулирующие и эмоционально-экспрессивные, служащие развитию биз-
нес сотрудничества и партнерства.  

В современном бизнес сообществе целью написания любого коммерческого письма является 
получение прибыли без причинения вреда собственным интересам в результате мотивированного вза-
имодействия и совместных усилий. Вслед за Дж. Кейнсом, анализируя психологические и социальные 
факторы, влияющие на поведение бизнес агентов, мы можем заметить, что для участников коммерче-
ской переписки характерно профессиональное «экономическое поведение» [8, c. 358-373].  

Таким образом, можно утверждать, что взаимодействие между коммерческими организациями, 
вовлеченными в торгово-экономические отношения, происходит с позиций выраженного прагматизма, в 
основе философии которого лежит деятельность, действие и практика. Представители бизнес сообще-
ства стремятся извлечь выгоду от коммуникативного взаимодействия субъектов речевой коммуникации 
посредством согласования и объединения действий для достижения общего результата. 

Цель статьи – выявить специфику реализации коммуникативно-прагматического потенциала 
коммерческой корреспонденции и обосновать применение теории речевой коммуникации и теории дис-
курса, разработанных российским исследователем профессором Е.В. Сидоровым, к изучению пись-
менного модуса коммерческого дискурса, в частности дискурса (международной) торговой сделки, на 
материале англоязычных текстов коммерческих писем иностранных компаний.  

Предметом исследования являются стратегии и тактики речевого воздействия для координации 
профессиональной деятельности участников корпоративной стратегической бизнес коммуникации в ком-
мерческом дискурсе. Под корпоративной стратегической бизнес коммуникацией в данном исследовании 
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понимается процесс взаимодействия компаний-партнеров, направленный на оптимизацию совершения 
(международной) торговой сделки с целью достижения коммерческого результата, максимизации прибыли.  

Методологическими подходами к изучению корпоративных стратегических бизнес коммуникаций 
в коммерческом дискурсе являются семиотический подход, т.е. анализ содержания текстового сообще-
ния, и деятельностный подход, т.е. исследование бизнес коммуникации в сфере коммерции через 
осмысление понятия «деятельности» ее речевых субъектов, их коммуникативного намерения, их отно-
шения друг к другу и к речевому сообщению. В нашем исследовании трактовка текста коммерческого 
письма как дискурсивной практики позволяет удерживать в поле изучения все составляющие текста – 
ситуацию, речевых субъектов акта коммуникации и само речевое сообщение в единстве его плана со-
держания и выражения. Следует также отметить, что в роли субъекта коммерческого дискурса в рамках 
коммерческого письма часто выступает некоторый коллективный субъект – компания, корпорация, де-
ловая фирма. В ситуациях речевого взаимодействия данный коллективный субъект персонифицирует-
ся в виде конкретного лица, т.е. представителя данного субъекта. 

Научная новизна исследования заключается в выявлении манипулятивной формы убеждения как 
способа реализации воздействующего потенциала в текстах коммерческих писем иностранных компа-
ний, при этом сам текст выступает в качестве «коммуниката», выполняющего координационно-
деятельностную функцию.  

Интеграция когнитивно-дискурсивного и функционального подходов к анализу текстового материала 
позволяет рассмотреть категорию убеждения 1) как способ реализации речевого воздействия в бизнес 
коммуникациях и 2) как координационно-деятельностную функцию текста коммерческого письма в дискур-
се торговой сделки. Таким образом, в основе данного дискурсологического исследования лежит когнитив-
ный подход к анализу текстов, разработанный профессором Е.С. Кубряковой [4, с. 5-13], а также теория 
дискурса и теория речевой коммуникации, представленные в научных работах профессора Е.В. Сидорова. 

В соответствии с целями исследования коммерческого дискурса в контексте коммуникативного 
взаимодействия, особо остановимся на рассмотрении теории дискурса с позиций коммуникативной 
теории Е.В. Сидорова. Мы полагаем, что для изучения речевого воздействия с целью координа-
ции/регуляции поведения и согласования определенных действий участников бизнес коммуникации в 
дискурсе торговой сделки важным является такой параметр, как деятельность.  

Развивая идеи своих предшественников, посвященных теоретико-методологическим проблемам 
науки о языке, под речевой коммуникацией профессор Е.В. Сидоров понимает деятельность, в которой 
«…присутствуют одновременно все аспекты языка, трактуемого в широком смысле: языковая система, 
формы существования языка, его стили и механизмы речевой деятельности» [5, c. 26-27]. Таким обра-
зом, в основу изучения языка и речи Е.В. Сидоровым положена категория деятельности, а коммуника-
тивный акт исследуется на основе выбранной им координационно-деятельностной парадигмы. По Е.В. 
Сидорову, акт речевой коммуникации – «социальное взаимодействие людей, осуществляющих дея-
тельность» [7, с. 8], причем основная функция речевой коммуникации состоит «в знаковой координации 
деятельности людей» [6, с. 53].  

Стоит также учесть, что в дискурсе торговой сделки согласование бизнес процедур и координа-
ция действий бизнес коммуникантов в силу определенных обстоятельств необходимости являются 
взаимными. Для того чтобы производимым выказыванием побудить компанию-реципиента к принятию 
адекватных решений и совершению необходимых для компании-индуктора действий необходимо соот-
нести деятельность индуктора с деятельностью компании-реципиента как адресата воздействия.  

Таким образом, вслед за Е.В. Сидоровым, мы можем утверждать, что речевая коммуникация в 
коммерческом бизнесе, предполагающая взаимодействие субъектов речевой деятельности в опреде-
ленных социальных ситуациях, обладает интерактивной природой [6, с. 53-54]. 

Исследуя формы и виды корпоративной коммуникации, О.Л. Гнатюк различает интеракционные и 
трансакционные коммуникации. По О.Л. Гнатюк, интеракционная коммуникация предполагает обратную 
связь между коммуникатором и реципиентом. Речевые субъекты равноправны, связаны взаимными 
ожиданиями и установками, общим интересом к предмету общения. Эффект коммуникационного взаи-
модействия, или интеракции, проявляется в сближении или отдалении позиций коммуникатора и реци-
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пиента по поводу общего предмета, т.е. речь идет о расширении или сближении возможностей их вза-
имопонимания и сотрудничества, что в итоге приводит к достижению согласованных действий между 
бизнес-партнерами [2, c.117].  

Гнатюк О.Л. подчеркивает значимость трансакционной коммуникации для тех компаний, которые 
заинтересованы в постоянных и долгосрочных взаимовыгодных отношениях с клиентами. В процессе 
осуществления коммерческих трансакций зачастую происходит смена коммуникативных ролей речевых 
субъектов, т.е. каждый участник бизнес коммуникации многократно может выступать как в роли комму-
никатора, так и в роли реципиента [2, c. 117]. 

Следовательно, принимая рассуждения Е.В. Сидорова, мы склонны считать, что при рассмотре-
нии структуры акта бизнес коммуникации в дискурсе торговой сделки следует учитывать такой пара-
метр, как деятельность, а также феномен коммуникативного эффекта. При этом мы придерживаемся 
точки зрения Е.В. Сидорова, согласно которой текст в качестве центрального звена коммуникативного 
акта является и частью дискурса, и предметно-знаковым аспектом коммуникации, в то время как под 
дискурсом принято понимать деятельностный аспект коммуникации. 

В результате функционально-коммуникативного и прагматического анализа коммерческого дис-
курса было выявлено свойство речевой коммуникации, суть которого состоит в координации деятель-
ности бизнес партнеров посредством убеждающей функции текста коммерческого письма, которое, в 
свою очередь, является тем инструментом взаимодействия, предназначенным управлять процессом 
осуществления торговой сделки. 

В процессе исследования коммуникативно-прагматического потенциала текстового материала 
основной акцент делается на оценивании степени комплексного воздействия текста коммерческого 
письма в условиях конкретной коммуникативной (референтной) ситуации. В ряде исследований приня-
то различать понятие текста как языкового образования, т.е. макрознака, содержание которого опреде-
ляется взаимодействием семантики составляющих его единиц, и текста как единицы коммуникации. В 
качестве единицы речевой письменной коммуникации текст коммерческого письма является своего 
рода «коммуникатом». Смысловое содержание коммуниката, т.е. текста, возникает при интеграции 
языкового макрознака в коммуникативную ситуацию. В исследовании коммерческого дискурса особое 
место занимает анализ коммуникативной ситуации и специфики ее основных параметров: цели письма, 
предмета коммуникации, роли компании-индуктора и компании-реципиента, характера отношений меж-
ду субъектами коммуникации, средств и каналов коммуникации, условий передачи коммерческой ин-
формации, психолингвистических механизмов, фоновых знаний бизнес коммуникантов, их познава-
тельных возможностей и того речевого воздействия, которое тексты коммерческих писем оказывают на 
адресата. В этом смысле мы полагаем, что в акте речевой коммуникации необходимо выделить такой 
параметр как коммуникативный эффект, означающий результат убеждающего воздействия со стороны 
коммерческого письма на бизнес коммуникантов. При критическом дискурсивном анализе текстов ком-
мерческих писем также акцентируется внимание на необходимости учитывать экстралингвистические 
факторы, влияющие на процесс заключения и осуществления торговой сделки. 

Л.В. Балахонская и Е.В. Сергеева определяют речевое воздействие как влияние на собеседника 
в процессе общения с помощью различных приемов с целью изменить его взгляды и мнения или побу-
дить к каким-либо действиям. Кроме того, речевое воздействие понимается авторами как управление 
человеческим поведением, производимое с помощью речи и невербальных средств общения [1, c. 6].  

Следовательно, мы можем говорить о степени взаимного влияния одного коммуниканта на друго-
го в диалоговой форме коллективной корпоративной бизнес коммуникации.  

По мнению Л.В. Балахонской, убеждение – это сочетание информирования, разъяснения и дока-
зательства. При этом убеждение и манипуляцию автор называет специфическими стратегиями речево-
го воздействия. 

Л.В. Балахонская отмечает, что убеждение, являясь специфической стратегией речевого воздей-
ствия, реализуется посредством аргументации, воздействующей на сознание людей [1, c. 6].  

Соответственно, вслед за М.Ю. Коноваленко и В.А. Коноваленко под убеждающим воздействием 
в настоящем исследовании будем понимать «частную форму психологического воздействия, … целью 
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которого является достижение необходимого адресанту результата» [3, c. 222].  
В контексте коммерческого письма преподнесение информации осуществляется рационально-

аргументированно и доказательно, и у того, на которого направлено убеждающее воздействие, имеет-
ся возможность осмыслить содержание коммерческого сообщения и самостоятельно принять решение. 

В целом исследователи едины во мнении, что убеждение, наряду с манипуляцией, является од-
ним основных способов воздействия. Убеждение эксплицируется в речи с помощью логических дово-
дов и аргументаций, являющихся частью целостного процесса убеждения. Манипуляция же носит им-
плицитный характер и акцентируется на эмоциональном воздействии.  

Следует отметить, что в процессе бизнес коммуникации в коммерческом дискурсе сложно диф-
ференцировать манипуляцию и убеждение, поскольку оба этих феномена находятся на пересечении. 
Иногда убеждение приравнивают к манипуляции. В процессе совершения торговой сделки убеждение 
может приобретать оттенок манипулятивности, что позволяет нам выделить такой вид речевого воз-
действия как манипулятивное убеждение. В его основе лежат следующие манипулятивные приемы: 
предоставление неполной информации, намек на более выгодные условия, навязывание выбора, тре-
бование немедленного ответа, срочность в принятии решения, умалчивание, искажение фактов, не-
объективный отбор аргументов, умышленное изъятие информации из контекста и т.д.  

В исследуемой проблематике под убеждением также принято понимать такую функционально-
прагматическую характеристику текста, которая связана с реализацией функции воздействия этого текста.  

При рассмотрении прагматического аспекта изучения коммерческой корреспонденции мы при-
шли к выводу о том, что прагматический потенциал текста коммерческого письма сосредоточен в его 
целевой и коммуникативной направленности, которая предполагает передачу и разъяснение в пись-
менной форме определённого объема информации реципиенту, затрагивающей деловые и партнер-
ские интересы и ценности. Именно через коммерческое письмо бизнес коммуниканты пытаются воз-
действовать друг на друга, манипулируют сознанием, вызывая ту или иную реакцию, реализуют запла-
нированные заранее прагматические установки. 

В заключение мы приходим к выводу о том, что коммуникативно-прагматический потенциал тек-
ста коммерческого письма, являясь своего рода механизмом управления деятельностью бизнес аген-
тов в системе коммуникативного акта, предопределяет реализацию координационно-деятельностной 
функции взаимного согласования и регулирования знаковых действий бизнес коммуникантов в коммер-
ческом бизнесе.  
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