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TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN THE FIELD OF MONITORING 
THE EFFICIENCY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Abstract. The article discusses the digitalization of industry as a global trend, as well as 
its application for monitoring the efficiency of the enterprise. In Russia, digitalization has 
faced a number of problems of a national and private nature. The introduction of technologi-
cal innovations in production processes not only allows automating processes, but also inte-
grating them into data collection and processing processes. Monitoring the efficiency of an 
industrial enterprise will allow timely identification of vulnerabilities and reduce risks and 
losses. 
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Цифровизация промышленности – это общая концепция современного 

цифрового пространства, которая объединяет в себе все электронные си-
стемы предприятия: производственное оборудование, системы по обеспе-
чению безопасности всех узлов (как сохранность физических объектов, так 
и защита от утечки информации), технологии обработки данных и другие. 
Установка интернета вещей в производство, снабжение, планирование и 
иные процессы предприятия позволяет объединить объекты в виртуальную 
сеть, управляемую меньшим числом сотрудников. 

Преимущество цифровизации в отличие от традиционных способов 
производства состоит в том, что сокращается время на разработку и испы-
тания нового продукта, ускоряется процесс выпуска его на рынок, расши-
ряется география с одновременным снижением времени на поставку про-
дукта потребителю, происходит оптимизация ресурсов (трудовых, матери-
альных, энергоресурсов), что в целом повышает эффективность работы 
предприятия. 

На сегодняшний день цифровизация становится реальной необходи-
мостью еще и потому, что в век развития информационных технологий 
одним из наиболее важных ресурсов компаний становится информация. 
То, насколько содержательна и правильно интерпретирована информация, 
может напрямую влиять на успех компании. Объединив все процессы ком-
пании в единый поток информации, возникает потребность в обработке 
больших массивов данных, которая может быть удовлетворена только за 
счет использования машин. Цифровые технологии принимают важнейшее 
место в принятии управленческих решений, поскольку напрямую влияют 
на их оперативность, достоверность, вариативность процессов в зависимо-
сти от изменяющихся запросов рынка. 
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Внедрение цифровых технологий влечет за собой формирование циф-
рового пространства предприятия, включающего взаимодействие в единой 
сети всех участков и отделов предприятия, а также ограниченную возмож-
ность включения в нее поставщиков ресурсов и потребителей. Обеспечению 
такого взаимодействия способствует размещение цифровых элементов на 
соответствующей цифровой платформе. Для эффективного планирования и 
управления необходимо обеспечивать работу платформы в бесперебойном 
режиме, а доступ к информации об операционных процессах и их эффек-
тивности – в режиме реального времени. Цифровые платформы создают 
цифровую структуру рынков, упрощают рыночное взаимодействие, застав-
ляя игроков в корне перестраивать привычные бизнес-модели [1, С. 208]. 

Технологические инновации как элемент цифровизации представляют 
собой деятельность, связанную как с разработкой, так и с внедрением ин-
новаций. Например, в промышленности они представлены в виде новых 
продуктов, технологий производства и обработки, в виде частичных тех-
нологических усовершенствований продуктов и процессов. На рисунке 1 
представлена динамика распространения цифровых технологий в различ-
ные процессы организаций. Исходя из общей концепции цифровизации, 
главная ее цель заключается в сокращении времени для принятия управ-
ленческих решений на производстве, в увеличении вариативности произ-
водственных процессов, в оптимизации затрат труда. Достижение постав-
ленных целей способствует росту производительности труда, усилению 
контроля и повышению качества работ, возможности составлять более 
точные прогнозы относительно результатов производства. За счет этого 
увеличивается прибыль, повышается конкурентоспособность и в целом 
растет общая рыночная стоимость хозяйствующего субъекта. 

 

 
Рис. 1. Интеграция информационных систем и совместный доступ к информации  

в пределах организации [составлено на основании данных Росстат] 

Доля организаций, использовавших ERP-системы, в общем числе обследованных 
организаций,  % 

Доля организаций, использовавших CRM-системы, в общем числе обследованных 
организаций,  % 

 Доля организаций, использовавших SCM - системы, в общем числе обследованных 
организаций,  % 
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Чтобы понимать насколько результативны проводимые мероприятия 
по совершенствованию технологий, продуктов и т.д., необходимо прово-
дить мониторинг их эффективности. При этом интегрировать его в общую 
цифровую экосистему предприятия. 

Существуют разные подходы к определению мониторинга: в зависи-
мости от области исследований, отрасли, целей исследования, вида мони-
торинга и т.д. 

Исследовав и систематизировав взгляды ученых-экономистов, эконо-
мической точки зрения мониторинг можно определить как комплекс си-
стематических мероприятий по наблюдению, сбору и анализу информации 
о предприятии в процессе экономической деятельности с целью оператив-
ной диагностики состояния, выявления причин изменения показателей эф-
фективности для последующей разработки рекомендаций менеджерам по 
принятию обоснованных управленческих решений [2, С. 239; 3, С. 31; 4, 
С.68]. 

Анализ экономической эффективности деятельности предприятия 
позволит руководству оценить, насколько рационально использовались 
имеющиеся ресурсы за определенный период. Крайне важно проводить 
оценку эффективности на этапах масштабирования и внедрения новых 
сфер бизнеса, а так же в кризисные периоды, как самой компании, так и 
экономики в целом. Мониторинг эффективности позволит своевременно 
выявить причины ее снижения и принять оперативные действия в коррек-
тировке векторов движения предприятия. 

К примеру, оценка стоимости компании может играть ключевую роль 
при получении финансирования от государства, в получении кредитов, по-
скольку она в данном случае несет обеспечительную функцию. Так, 
например, для получения финансовой поддержки от Международного 
Фонда Технологического Развития на приобретение оборудования у пра-
вообладателя иностранной технологии или приобретение необходимого 
зарубежного и российского оборудования, необходимого для внедрения и 
использования иностранной технологии, фирма может рассчитывать на 
финансирование от Фонда в размере лишь 49 %, тождественных стоимости 
капитала или активов самой фирмы [5]. 

Необходимо непрерывно отслеживать динамику изменения показате-
лей, характеризующих стоимость компании на всех стадиях жизненного 
цикла организации, исходя из принципа обеспечения необходимой доход-
ности для стратегического развития. Одним из эффективных методов мо-
ниторинга деятельности компаний является «Balanced Scorecard». 

Сбалансированная система показателей или Balanced Scorecard явля-
ется система стратегического управления компанией на основе измерения 
и оценки важнейших показателей, учитывающих все существенные сторо-
ны её деятельности (финансовые, маркетинговые, производственные, кад-
ровые). Суть концепции заключается в установлении стратегических целей 
компании, их декомпозиции на отдельные цели подразделений, отделов и 
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отдельных сотрудников, взаимоувязки ключевых показателей деятельно-
сти по четырём перспективам (финансы, маркетинг, производство, кадры).  

BSC позволяет перевести общие стратегические цели владельцев ком-
пании в индивидуальный результат каждого сотрудника. Эту методику 
можно применять любым предприятиям, не боясь за сохранение коммер-
ческой тайны. В этом случае посвящая сотрудников в стратегические цели 
организации, данные по их реализации, следует доводить не в абсолютных 
значениях, а в процентных. Это даст представление о том, в каком направ-
лении изменился показатель, и насколько он близок к реализации. Абсо-
лютные данные будут известны сотрудникам, имеющим доступ к инфор-
мации.  

Указанные мероприятия позволят существенно обезопасить от утечки 
процессы сбора информации, последняя будет поступать непосредственно 
тем менеджерам, которые будут иметь к ней доступ. Но здесь возникает 
другая проблема – нехватка квалифицированных кадров. К сожалению, на 
сегодняшний день система образования выстроена таким образом, что 
учебные заведения выпускают отдельно специалистов IT-сферы (програм-
мистов, разработчиков), которые хорошо составляют алгоритмы, знают со-
временные языки программирования, знают технологии программирова-
ния, и их количество увеличивается (рис. 2).  

Но у них нет связи с реальными процессами предприятия. То есть у 
них есть инструменты, но нет представления о том, для чего их применять. 
С другой стороны, выпускники, ориентирующиеся больше в предметной 
части, понимающие процессы, методики и инструменты повышения эф-
фективности, не обладают навыками программирования. 

 

 
Рис. 2. Численность студентов, принятых в государственные образовательные 

организации высшего образования по направлению подготовки  
«Информатика и вычислительная техника», на 10 000 населения, чел  

[составлено на основании данных Росстат] 
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И при возникновении ошибок в технологических картах, каких-либо 
неполадок, самостоятельно решить проблему не могут и вновь обращаются 
к IT-специалистам. На практике специалистов, способных восполнить 
дельту нехватки знаний из разных сфер, крайне мало. Это приводит к тому, 
что процессы цифровизации и автоматизации на предприятиях происходят 
очень медленно (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Результативность НИОКР и инновационной деятельности  

[составлено на основании данных Росстат] 
 
Если доля затрат на технологические инновации организаций про-

мышленного производства и сферы услуг за указанный период достаточно 
стабильна (от 1,6 до 2,9 %) и нет резких скачков.  

То доля организаций промышленного производства и сферы услуг, 
осуществлявших технологические инновации, с 2019 по 2016 сокращается, 
и в 2017 году наблюдается резкий скачок. Это связано с тем, что с 2017 го-
да показатель стал рассчитываться по новой методике. Удельный вес 
принципиально новых технологий, в общем числе разработанных передо-
вых производственных технологий в 2020 году снизился более, чем на 2 % 
и достиг уровня 2012 года. 

Следует отметить, что в сфере цифровизации Россия уступает по раз-
витию и распространению технологий многим западным и азиатским стра-
нам. В современных условиях цифровизация бизнеса стала необходимым 
условием сохранения позиций предпринимательской структуры на рынке 
[6]. Согласно исследованию «Цифровая воронка» потребления: особенно-
сти и перспективы российского IoT-рынка» [7], такое отставание России по 
отдельным показателям составляет 6 лет (табл.). 

Доля затрат на технологические инновации,  в общем объеме отгруженных товаров, 
выполненных работ, услуг организаций промышленного производства и сферы услуг, 
% 
Доля организаций промышленного производства и сферы услуг, осуществлявших 
технологические инновации,  в общем числе обследованных организаций, % 
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Таблица  
Анализ показателей цифровизации России и Западных стран, % 

 
Наименование показателя Россия Западные страны 
Развитие цифровой экономики 5 16–35 
Число инновационных промышленных предприятий 11 60 
Занятость в высокотехнологичных отраслях 4 6 

 
На сегодняшний день технологические инновации в промышленности 

России очень малы. Причинами отставания от развитых стран являются 
нестабильность экономики в целом, несовершенство законодательства в 
области стандартизации IoT, что так же затормаживает внедрение техноло-
гий в процессы предприятий, а также существенная нехватка квалифици-
рованных специалистов. Для преодоления этих барьеров необходимо про-
ведение мероприятий не только со стороны государства, но и на уровне 
предприятий. Внедрение технологических инноваций в производство бу-
дет способствовать более быстрому сбору и анализу информации и приня-
тию управленческих решений.  
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