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Аннотация 

Данная статья посвящена рассмотрению различных аспектов сла-

вянской демонологии и возможности использования данного материа-

ла в развитии новых видов туризма. Современная отечественная куль-

тура изобилует разными славянскими демонологическими образами, в 

том числе и образом ведьмы. Эти образы встречаются в книгах, карти-

нах, музыкальных произведениях, в анимационном кинематографе и 

т.д. Однако в последнее время наблюдается процесс исчезновения не 

только самих мифологических образов, но и знаний о них у современ-

ной молодежи. Формирование национального самосознания требует 

ясного определения роли славянского язычества в сохранении миро-

воззренческих, этических, эстетических традиций, знаковых систем, 

характерных для этнической культуры, а также определения взаимо-

связей славянского язычества с общечеловеческими архетипами созна-

ния и с конкретными формами духовной культуры. В статье рассмат-

ривается своеобразие славянской мифологии, дана характеристика де-

монологических персонажей. Особый акцент делается на образ ведь-

мы, который на протяжении нескольких веков претерпел различные 

интерпретативные трансформации. В данной статье рассматриваются 

физиологические и психологические аспекты этого образа, направлен-

ность магической деятельности, происхождение силы, связь с нечистой 

силой, место обитания и т.д. В конце статьи делается вывод о возмож-

ности использования данного материала в развитии мистического ту-

ризма. 

 

Abstract 

This article is devoted to the consideration of various aspects of Slavic 

demonology and the possibility of using this material in the development of 

new types of tourism. Modern Russian culture contains various Slavic de-

monological images, including the image of a witch. These images are 

found in books, paintings, musical works, in animated cinema, etc. Howev-

er, recently there has been a process of disappearance not only of the mytho-

logical images themselves, but also of knowledge about them among mod-

ern youth. The formation of national identity requires a clear definition of 

the role of Slavic paganism in the preservation of ideological, ethical, aes-
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thetic traditions, sign systems characteristic of ethnic culture, as well as the 

definition of the relationship of Slavic paganism with universal archetypes 

of consciousness and with specific forms of spiritual culture. The article 

examines the peculiarity of Slavic mythology, characterizes the demonolog-

ical characters. Special emphasis is placed on the image of a witch, which 

has had various interpretive transformations over several centuries. This 

article discusses the physiological and psychological aspects of this image, 

the direction of magical activity, the origin of power, connection with evil 

spirits, habitat, etc. At the end of the article, a conclusion is made about the 

possibility of using this material in the development of mystical tourism. 

 

Ключевые слова: 

Славянская мифология, демонология, низшая мифология, ведь-

ма, мистический туризм 

Keywords: 

Slavic mythology, demonology, lower mythology, witch, mystical 

tourism 

 

В настоящее время в России можно констатировать повышен-

ный интерес к различным видам туризма, таким, как например, куль-

турно-познавательный. Этот вид туризма в свою очередь инициирует 

более глубокое изучение русской культуры, одним из разделов кото-

рой является знакомство с верованиями и обрядами восточных сла-

вян, уходящих своими корнями в дохристианскую Русь. Возрожда-

ющееся национальное самосознание требует ясного определения ро-

ли славянского язычества в формировании и сохранении мировоз-

зренческих, этических, эстетических традиций, знаковых систем, ха-

рактерных для национальной культуры, а также определения взаимо-

связей славянского язычества с общечеловеческими архетипами со-

знания и с конкретными формами духовной культуры. 

Возможность более полного использования славянского язы-

чества в разработке туристских программ вызывает необходимость 

определения потенциала восточнославянского язычества как ком-

плекса знаний, представлений и традиций. 
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Сейчас славянская мифология реконструируется на основе ее 

рудиментов в фольклоре и народном искусстве, в том числе исполь-

зуя материалы сказок, поскольку эта более полная форма фольклора 

сохранила, трансформировав, элементы мифа. Выясняется, что сла-

вянская мифология далеко не исчерпала себя и, вероятно, еще долго 

будет стимулировать творческую активность как представителей 

художественной культуры, так и разработчиков этнокультурных 

маршрутов. 

В последнее время интенсивно идет процесс исчезновения не 

только самих мифологических образов, но и знаний о них у совре-

менной молодежи. Эта часть культурного наследия отбрасывается 

как якобы не нужная человеку постиндустриального общества и 

заменяется на новую «мифологию» масс-культуры, ориентирован-

ную на принцип потребления и примитивный гедонизм. Псевдо-

мифы масс-культуры заменяют подлинную мифологию, вошедшую 

в контекст русской культуры. Поэтому представляется весьма акту-

альным показать укорененность элементов славянской (как нацио-

нальной) мифологии во всей совокупности русской художественной 

культуры.  

Славянская мифология, под которой в данном случае понима-

ется главным образом мифология восточных славян, безусловно, 

имеет свою специфику, отличающую ее от других национальных 

мифологических систем. Как отмечала И. Г. Садовская: «В ней нет 

многообразия сюжетов, богов, героев, как в греческой мифологии, 

строгой иерархии римского пантеона, таинственности, загадочности 

и многозначности индийских и иранских мифов, сумеречной мрач-

ности скандинавской мифологии» [13]. Можно сказать, что архаи-

ческое сознание славян пронизано мифологией природы, связано с 

культом плодородия, определяющим жизнь человека, психологию и 

философию его поведения. 

Своеобразие славянской мифологии, которая, как и всякая 

иная, отражала мировоззрение ее создателей, заключается в том, 

что жизнь славян была непосредственно связана с миром низших 

духов, обитающих повсеместно. Некоторым из них приписывались 
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ум, сила, доброжелательность, иным — хитрость, злоба и ковар-

ство. Древние люди полагали, что все эти существа — русалки, до-

мовые, водяные, лешие и т. п., постоянно вмешиваются в их жизнь 

и сопровождают человека со дня появления на свет и до самой 

смерти [6, с.335].  

Необходимость изучения славянской мифологии диктуется 

также стремлением восстановить глубинные истоки национальной 

культуры, определить точки ее отсчета; кроме того, оно дает пред-

ставление об идеологических скрепах древнерусского государства, 

способах и формах освоения человеком мира, национальных особен-

ностях русского характера. Языческая мифология является «почвой» 

народной культуры, огромный пласт которой просто невозможно 

понять без знания древнеславянских божеств. Пережив христианство 

или ассимилировав с ним, она органически вошла в волшебные сказ-

ки, свадебные обряды, заговоры и заклинания, в которых содержится 

своеобразная «классификация» человеческих функций.  

Демонологические образы у восточных славян осмыслива-

лись как носители трансцендентного знания, как проводники между 

человеком и божественной силой. Происхождение всех персонажей 

демонологии восточных славян указывает на их связь с антропо-

морфизацией природы как средством освобождения от страха перед 

ней [11].  

Традиционно принятые в науке и активно используемые в 

конкретных трудах определения «демон», «демоническое суще-

ство» (или «мифическое существо», «сверхъестественное суще-

ство»), «нечистая сила», «духи» отражают такие свойства изучаемо-

го объекта, как его нереальность, фантастичность, принадлежность 

к сфере «нечистого», бестелесность, связь с человеческой душой. 

Духи – это мифологические существа, находящиеся в посто-

янном взаимодействии с человеком. У древних славян духи дели-

лись на добрых (духи – хранители или помощники) и злых, вредя-

щих человеку (демонов). Демон – это условное обозначение тех 

сверхъестественных персонажей, которые не являются богами, а 

занимают по сравнению с ними низшее место в иерархии.  
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«Низшая» мифология в ее полном объеме оказывается много-

составной, многофункциональной системой, которая включает в 

качестве самостоятельных парадигм не только традиционно выде-

ляемых, наиболее популярных демонов (водяных, леших, домовых, 

русалок и т. п.), но и персонажей с менее выраженным мифологиче-

ским статусом, т. е. духов, не наделенных конкретным именем и не 

имеющих ярко выраженных индивидуальных характеристик. Учет 

таких «периферийных» персонажей в общем составе демонологии 

оказывается чрезвычайно существенным для системы верований 

этноса в целом [6, с. 334].  

По результатам углубленного изучения разных сфер народ-

ной культуры можно сделать вывод о том, что демонологические 

поверья пронизывают практически все стороны жизни традицион-

ного общества и активно проявляют себя во многих фольклорных, 

ритуально-коммуникативных и речевых жанрах. 

К персонажам демонологии у восточных славян принадлежали:  

1. Духи жилища (домовой, кикимора, злыдни); духи, живу-

щие на скотном дворе, в конюшне, хлеве (дворовой); духи, связан-

ные с хозяйственными постройками, предназначенными для сушки, 

молотьбы, хранения хлеба (овинник, ригочник, гуменник); духи, 

связанные с баней (банник). 

2. Духи вод и лесов: водяной, леший, русалка и т.д. 

3. Полевые духи: полудница, полевик и духи со сходным 

набором признаков [9].  

В восточнославянской мифологии еще есть много поверий о 

полулюдях-полудемонах, обладающих необычными, магическими, 

способностями. К ним относятся ведьмы, колдуны, знахари, оборот-

ни, бесноватые, порченые. Такие люди приобретают необычные спо-

собности общаться с демонами, влиять на природу, атмосферные яв-

ления, урожай, здоровье людей и плодовитость животных, а также 

обладают даром провидения и оборотничества. Свои способности 

они могут использовать как во благо, так и во вред окружающим. 

С самых древних времен существовала вера человека в таин-

ственные силы магии, волшебства. Первые упоминания о колдов-
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стве наблюдаются в древних мифах, относящихся к первобытному 

обществу. Тогда магия была проявлением уважения со стороны 

охотников к лесу и его обитателям [1, с.36].  

В разные времена и в разных цивилизациях к колдунам и ведь-

мам относились различно. Но в средние века случился переломный 

момент, когда произошло возведение веры в таинственные силы в 

определенную систему, в особое мировоззрение, которое долго гос-

подствовало в жизни людей, занимая существенную часть как обще-

ственной, так и политической и религиозной сфер общества. Одним 

из ярких примеров такой трансформации является отношение к 

ведьме. 

Слово «ведьма» имеет древнерусский корень «вѣдъ», связан-

ный со значениями «ведать», «знать», «предвидеть» [10]. Людей, 

владеющих опасными знаниями и умениями, издавна уважали или 

опасались. Ведьмам приписывалось: участие в шабашах на лысых 

горах (например, в Вальпургиеву ночь), совокупление с демонами в 

образе мужчин (инкубами), принесение в жертву младенцев. 

Представления о ведьме настолько укрепились в славянской 

фольклорной традиции, что ведьма превратилась в своеобразный 

символ славянской традиционной культуры. Еще в XIX в. эти пред-

ставления привлекли к себе внимание ученых, в них нашла свое от-

ражение неоднородность облика и деятельности ведьмы.  

Согласно этнографу С.В. Максимову, можно выделить пред-

ставления о двух типах ведьм – малорусской и великорусской     

[12, с. 254]. Исследователь полагает, что родоначальницей ведьм 

стала малороссийская ведьма. Ведьмы Малороссии внешне отлича-

ются от ведьм северной лесной территории: «Если в малорусских 

степях среди ведьм очень нередки молодые вдовы, обладающие по-

трясающей красотой, то в северной части страны веселые красави-

цы превращаются в безобразных, старых, иногда толстых, как ка-

душка, баб...» [12, с. 280]. Волосы их зачастую растрепаны и седы, а 

руки худы и костлявы. Еще одно отличие – синий нос. Самым глав-

ным отличием ведьмы, как малорусской, так и великорусской, от 

обычной женщины выступает наличие небольшого хвостика. 
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Другой исследователь XIX в. В.Н. Даль обращает внимание 

на то, что ведьмы, в основном, обитают на Украине и легендарная 

Лысая Гора находится именно под Киевом [10]. Собирались ведьмы 

в основном на коляду и в купальскую ночь. Ведьмой может быть и 

старуха, и девушка, и женщина средних лет, не выделяющаяся на 

фоне других. Считалось, что вся деятельность ведьмы была направ-

лена исключительно на причинение вреда. Если ранее ведьма была 

больше фольклорным персонажем, то здесь же ее отличает связь с 

нечистой силой. 

Еще одним исследователем, внесшим огромный вклад в изу-

чение ведьмы в славянской культуре, является А.Н. Афанасьев [2]. 

В своих изысканиях ученый затрагивал такие вопросы, как проис-

хождение ведьм, этимология слова «ведьма», других слов, связан-

ных с ней и ее магической практикой. 

Согласно А.Н. Афанасьеву, «ведун, ведьма (ведунья, вещица 

– от корня «вед», «вещ») – это люди, обладающие даром предвиде-

ния, способные прорицать и исцелять [2, с.459]. 

Славянские поверья гласили, что ведьмы были способны 

наводить чары –  обряды, направленные на изгнание нечистой силы, 

лечение болезней, приобретение семейного счастья и благополучия 

или же на причинение вреда и бед врагу. Отсюда еще один синоним 

слова «ведьма» – «чаровник» – тот, кто умеет совершать подобные 

обряды, кому ведомы и доступны заклятия, свойства трав, корений, 

различных снадобий [3, с.10]. В травах сокрыта величайшая сила, 

использовать которую могут только чародеи.  

Большое значение для магической деятельности ведьм имеет 

слово. Заговоры и заклятья стали основным способом влияния на 

окружающий мир. Многие заговоры произносятся шепотом, поэто-

му глагол «шептать» приближается по значению к глаголу «колдо-

вать», следовательно, слово «шептун» становится синонимом слова 

«колдун». 

По поводу внешности ведьм существовали разные представ-

ления. На севере России считалось, например, что ведьма – это без-

образная старуха, которая при желании может превратиться в моло-
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дую привлекательную женщину. А у южных славян, на Украине, 

например, считалось, что ведьма пребывает в облике юной красави-

цы, но внутренняя ее сущность – вредная жуткая старуха, в кото-

рую она превращалась, когда уже успевала заманить в свои сети 

душу мужчины.  

Благодаря славянским сказаниям и легендам можно выделить 

основные характеристики традиционного образа ведьмы: 

Физиологические – ведьма, как правило, является пожилой 

женщиной или и вовсе «старухой»; у злых ведьм глаза красные, 

страдают от близорукости; ведьмы имеют способность чуять бли-

зость человека и промышляют каннибализмом. 

Психологические – ведьмы злобно относятся к окружающим, 

крайне завистливы и жадны; не соблюдают законы общества, пред-

почитают действовать коварством. 

Несмотря на то, что образ ведьм претерпевал многие измене-

ния, развиваясь, он до сих пор остался неразрешенной загадкой, и 

каждый автор раскрывает его в соответствии с собственным виде-

нием. В сказках и народных преданиях ведьмы могли летать верхом 

на помеле, на козле или свинье, в которых они могли превратить 

человека. Метла (помело) была основным символом и атрибутом 

ведьм, которые летали на ней на свои мифические шабаши на горе.  

Одним из наиболее важных источников для изучения пред-

ставлений о ведьмах у славянских народов является устная народ-

ная словесность. Рассказы о персонажах низшей мифологии до сих 

пор бытуют на территории проживания славян и других народов. 

При изучении рассказов о ведьмах стоит обратить внимание на сле-

дующие моменты. 

Первый – название, то, как называют местные жители ведьму. 

Встречаются различные наименования, например: зелейница 

(встречается еще в судебных процессах XVI в., «может насылать 

болезни, внушать любовь и отвращение, заколдовывать промыс-

лы»); ведающая, знающая (характерно для ХIХ-ХХ вв.); ведуница, 

ведунья, ведѐма, ведмица, ведьмовище, ведьмачка, вещель, вещей-

ка, вещица, вещеуйка, вещунья, ворогушиха, ворожея, ворожейка, 
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ворожбитка, ворожейка, гадала, гадатель, еретица, закликуха, кли-

куха, знахарица, знахарка, кудесья, оборотка, обертиха и др. По то-

му, какое имя приписывали ведьме на определенной территории, 

можно узнать, какая деятельность для нее наиболее характерна: 

предсказание или лечение травами и заговорами, насылание порчи 

или что-то другое [4, с.128]. 

Второй – место жительства. Она может жить среди людей, на 

окраине поселения либо где-то в отдалении, на краю деревни, в 

крайнем доме, рядом с лесом. Все зависит от того, насколько она 

приближена к обществу людей. Прослеживается закономерность: 

чем ближе ведьма к людям, тем меньше ее сила. 

Третий – внешность. В последнее время ведьма ничем не от-

личается от обычной женщины. Иногда встречаются рассказы, в 

которых ведьма предстает старухой или молодой девушкой. К 

наиболее распространенным отличиям внешности относятся глаза, 

которые могут быть «как у волка», или косые, или черные, лупатые, 

или злые, «гореть как огонь»; нос часто с горбинкой; бородавка на 

лице; нерасчесанные, растрепанные волосы; горб [5, с.136]. 

Четвертый – характер. Характер ведьмы всегда необычен и 

выделяет ее среди окружающих. Чаще всего она склочная, злопа-

мятная, вредная. Также упоминаются гордые и независимые ведь-

мы, держащиеся холодно и отстраненно. Как правило, они неразго-

ворчивые. Часто с ведьмой ассоциируются безнравственные, свар-

ливые и завистливые старухи, у которых «дурной язык» [12, с.346]. 

Пятый – магическая деятельность. Она может быть абсолют-

но разнообразная, но стоит выделить оборотничество, так как 

именно в нем наиболее ярко проявляется мифологичность ведьмы. 

Ведьмы могут превратиться в любого животного, птицу, предмет. 

Шестой – связь с нечистой силой, демонами. Со временем 

демонизирующие ведьму характеристики (способность летать, по-

хищать сердца, становиться животными и птицами) встречаются 

все реже. Большее внимание уделяется качествам и действиям, при-

сущим любому человеку и не вызывающим удивления. Магические 

действия «наговорить», «забрать», «насыпать», «посмотреть» и 
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прочие может выполнить любой. Это свидетельствует о полном от-

сутствии разделения и разграничения ведьм и обычных людей. Если 

раньше ведьмой мог стать далеко не каждый – для этого нужно бы-

ло либо родиться ей, либо перенять дар, либо попасть под прокля-

тие, то теперь ведьмы – простые люди. 

Седьмой – направленность деятельности. Не всегда деятель-

ность ведьм направлена только на зло и причинение вреда. 

Восьмой – происхождение силы. Может перейти к женщине 

по наследству (от матери или бабушки); после вступления в сговор 

с чертом или нечистой силой (тогда ведьма сама отождествляется с 

нечистью); может передаться от другой ведьмы. Перед смертью 

ведьме обязательно нужно передать кому-то свою силу, иначе она 

будет испытывать страшные муки. Для этого достаточно простого 

прикосновения к самой ведьме или предмету, принадлежащему ей. 

Так как в пространстве разноэтнического материала может 

изменяться каждый пункт этой схемы, то в конце концов часто 

утрачивается ясность, какой из вариантов следует признать самым 

типичным, в наибольшей степени соответствующим понятию 

«ведьма», а какой – наибольшим отклонением от нормы. 

Советский этнолог Л.Н. Виноградова выделяет несколько ло-

кальных типов славянской ведьмы в зависимости от территориаль-

ного распространения и присущих качеств: полесская ведьма, кар-

патская босорка (босорканя), южнославянская вештица, сибирская 

ведьма и т.д. [7, с.278].  

Полесская ведьма в большей степени относится к «человече-

скому» полюсу, а босорки и вештицы – к «демоническому». Это 

видно уже при описании внешних признаков (ноги с куриными ла-

пами и шесть пальцев на руках у босорки, крылья под мышками у 

вештицы). По характеру оборотнических свойств различия сводятся 

к двум типам преобладающих ипостасей: животных и птиц – для 

ведьмы, насекомых и птиц – для вештицы (промежуточное положе-

ние занимает босорка). При общем сходстве злокозненных функций 

по-разному проявляются вампирические склонности персонажей: 

единичные свидетельства для полесской ведьмы (ее душа летает 
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пить человеческую кровь); характерное занятие босорки – душить 

спящих людей, сосать их кровь, оставляя на теле синяки; одна из 

основных функций вештицы – способность поедать младенцев, 

сердца людей, пить кровь, питаться мертвечиной.  

В народе верили, что ведьмы бывают «рожденные», то есть 

такие, кому ведовство досталось по наследству, и «ученые», по соб-

ственной воле заключившие договор со злым духом. При этом 

«рожденная» ведьма знает больше и может творить и плохое и хо-

рошее, а «ученая» делает только зло и не может исправить вред, 

причиненный ею же самой. Ведьмой от рождения становилась дочь 

ведьмы или девочка, рожденная вне брака во втором или третьем 

поколении (т. е. та, чьи мать и бабка тоже были внебрачными доче-

рями), или седьмая либо пятая дочь в семье, где подряд рождались 

одни девочки. Считалось также, что если беременная женщина в 

Сочельник случайно проглотит кусочек угля, рожденная ею дочь 

станет ведьмой, а сын — колдуном [8, с.50]. 

«Учеными» ведьмами становятся женщины, добровольно по-

ступившие в обучение к ведьме и отрекшиеся от Христа. Такая 

женщина должна совершить кощунство и поругание креста, хлеба 

или иконы: снять с себя крест и положить его в башмак под пятку; 

или взять икону, которой ее благословили родители при выходе за-

муж, и растоптать ее; или проткнуть хлеб ножом. Все это нужно 

совершить на берегу реки, возле водяной мельницы либо на пере-

крестке дорог, затем три раза прочитать «Отче наш» наоборот, то 

есть от конца к началу.  

Таким образом, изучение славянской демонологии представ-

ляет для исследователей народной культуры особую ценность, по-

скольку высвечивает некие базовые смысловые зоны, способству-

ющие реконструкции общей мифологической «картины мира» 

древних славян. На современном этапе изучения этого фрагмента 

культуры важным оказывается не только выявление всего круга 

мифологических персонажей, их системное описание и классифи-

кация, но и учет развернутых в пространстве многообразных диа-

лектных форм местных демонологических представлений.  
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Практическая значимость данного исследования заключается 

в том, что данный материал можно использовать для развития ми-

стического туризма, в том числе и на территории Удмуртской Рес-

публики. Мистический туризм – достаточно актуальная тема в со-

временном мире, это сравнительно новое направление, которое спо-

собствует значительному увеличению прибыли туристических 

фирм и является лучшим вариантом для искушенного путешествен-

ника. Такой вид туризма требует постоянной работы по поиску но-

вых идей, легенд и необычных объектов, и знание славянской ми-

фологии, несомненно, поможет в разработке новых мистических 

маршрутов. 
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Аннотация. В статье проведен обзор современного состояния и 

развития молодежного туризма. В современных реалиях определены 

перспективы и барьеры повышения туристической активности моло-

дых людей. Также дана характеристика молодежи как социально-

демографической группы, что в свою очередь предопределяет перспек-

тивы развития молодежного туризма в регионе.  

mailto:march.022003@gmail.com
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Abstract: The article provides an overview of the current state and 

development of youth tourism. In modern realities, the prospects and barri-

ers for increasing the tourist activity of young people are identified. Also, 

the characteristics of youth as a socio-demographic group are given, which 

in turn predetermines the prospects for the development of youth tourism in 

the region. 
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Удмуртская Республика на протяжении последнего десятиле-

тия занимала скромное место в рейтинге по развитию туризма, 

большая часть туристской отрасли все еще работает на выездной 

туризм. По данным на 2022 год Удмуртию на 2021 год посетило 583 

тыс. туристов, что на 61% превышает показатели 2020 года. Показа-

тели позволяют нам сделать выводы, что развитие туризма в Уд-

муртской Республике имеет положительную динамику и в даль-

нейшем будет наращивать свой потенциал.  

Современный мир динамично развивается и вместе с ним ак-

тивно развивается и молодежь, изменяются ее ценностные ориенти-

ры, поведенческие модели и потребности. Прогнозирование буду-

щего развития общества предполагает современное изучение жиз-

ненного мира молодежи, ее увлечений и приоритетов, в том числе и 

в сфере туризма, который в определенной степени может выступать 

индикатором качества жизни и уровня социального здоровья моло-

дого поколения. Последнее выступает залогом здоровья нации, ис-

точником воспроизводства ее культурного, трудового и репродук-

тивного потенциала [1].  Молодежь —  это проекция будущего каж-

дого общества, а для его понимания и улучшения необходимо знать 

и понимать молодежь в настоящем 

Современная российская молодежь характеризуется значи-

тельным спросом на туристские практики. И в каждом отдельном 

регионе складывается своя ситуация, производная от потребностей 
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региональной молодежи в тех или иных видах туризма и предлага-

емого спектра услуг. При эффективном развитии и соответствую-

щей реализации потенциал данного рынка может быть раскрыт еще 

в большей степени.  

Молодежный туризм требует к себе особого внимания и стано-

вится объектом научного исследования. Проблемы развития моло-

дежного туризма в России часто исследуются применительно к реги-

ону с поиском возможных путей решения выявленных проблем.  

Актуальность рассматриваемой проблемы, ее значимость и 

недостаточная степень научной изученности послужили основой 

определения цели и задач. 

Основной целью статьи является выявление современных 

тенденций и перспектив развития молодежного туризма в Удмурт-

ской Республике. 

Исходя из поставленной цели можно выделить ряд следую-

щих задач: 

1. Изучить специфику молодежного туризма

2. Рассмотреть функции направлений развития молодежного

туризма 

3. Изучить особенности молодежи как социально-

демографической группы  

Для дальнейшего рассмотрения вопроса о молодежном ту-

ризме необходимо разобраться с этимологией понятия ―молодежь‖. 

Молодежь – социально-демографическая, возрастная группа обще-

ства, определяемая комплексом психологических, физиологических 

характеристик, образом поведения, ценностями и приоритетами. 

При этом она [молодежь] составляет наиболее динамичную группу 

населения, которая привносит в общество изменения в зависимости 

с происходящими событиями в жизненном цикле. 

Сегодня на фоне активного становления молодежного движе-

ния можно отметить интерес молодежи и к туризму, однако их во-

влечение в данную сферу зависит от ряда факторов.  

Для понимания особенностей развития молодежного туризма 

важно обратиться к его истории, которая берет свое начало в XX 
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веке. В практике многих педагогов значительное место занимали 

туристские походы и экскурсии. В этом случае часто приводят в 

пример опыт А. С. Макаренко, который считал, что нет лучшего 

метода образования и развития молодѐжи, чем летние экскурсии и 

походы. В советское время молодежный туризм рассматривался 

«как одно из средств массовой физической культуры наряду с гим-

настикой, бегом, лыжами, плаванием, спортивными играми» [2], 

поскольку туризм тесно связан со спортивной подготовкой. Как 

массовое движение среди молодежи туризм активно реализуется 

через туристические клубы.  

На сегодняшний день пока нет комплексного подхода к изу-

чению сферы молодежного туризма. Одной из задач при развитии 

данного явления в Удмуртской Республике и в России в целом 

должно быть определение туристских мотиваций и проработка тех 

перспективных направлений, которые позволят раскрыть возмож-

ности туристского продукта, ориентированного на молодежную 

аудиторию и их потребности. Особая значимость выражается соци-

ально-экономической направленностью внутреннего туризма для 

развития региона. 

Современное развитие молодежного туризма во всем мире 

отражает тенденцию роста. С развитием возможностей, формирова-

нием стремления к незаурядным событиям молодежь все чаще 

предпочитает посещать другие страны, осуществляя соответствую-

щий вклад в экономику стран мира. Молодежь признано считать 

двигателем перемен в обществе. Потенциально это самый креатив-

ный субъект общественных взаимодействий. Молодежный туризм – 

комплексное явление, которое развивает не только дестинацию, но 

и отмечен наиболее динамичным и активным элементом произво-

дительных сил региона, что в свою очередь способствует повыше-

нию ресурсного потенциала страны в целом. 

Туризм выполняет особую функцию в молодежной среде – 

интегративную, так как туристическая деятельность помогает вы-

страивать новые коммуникативные связи закрепить уже имеющие-

ся, обменяться культурным опытом, приобрести новый. Молодеж-
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ный туризм, обладая высоким интегративным потенциалом, объ-

единяет молодое поколение между собой, что в свою очередь спо-

собствует ее [молодежи] социализации в обществе. Таким приме-

ром является проведение форумов (iВолга, Таврида), проектов (Рос-

сийская студенческая весна) и мастер-классов, где происходит объ-

единение людей по интересам. Но в нашем регионе проблематика 

еще не получила своего полного освещения при том, что для регио-

нальной молодежи вопрос интеграции имеет особую социальную 

актуальность. 

Молодые люди находятся в центре погружения в инновации. 

Таким примером является активное освоение молодыми людьми 

новых технологий социальных сетей и мобильных средств массовой 

информации для поиска сведений о поездках и приобретения това-

ров. В эпоху информационных технологий значительная часть ком-

муникаций осуществляется в виртуальном пространстве и турист-

ские практики привлекли к себе еще больше внимания. Информа-

ционные технологии обуславливают новые формы и возможности 

для развития с помощью интернет-технологий и в плане рекламы 

туристических услуг. Но самое главное – информационное обще-

ство четко очерчивает преимущества и недостатки виртуального 

мира по сравнению с реальным и познание последнего в полной 

мере, со всеми его красотами, историческими реалиями, познава-

тельными и эстетическими ресурсами возможно с помощью туриз-

ма. Более того, интегративные ресурсы туризма «включаются» на 

полную мощь именно в режиме реальной практики, в пространстве 

реального общения. Кроме этого, в каждом регионе складывается 

своя специфическая среда, которая определяет туристские возмож-

ности, тенденции и перспективы развития. 

Современная российская молодежь характеризуется значи-

тельным спросом на туристские практики. И в каждом отдельном 

регионе складывается своя ситуация, производная от потребностей 

региональной молодежи в тех или иных видах туризма и предлага-

емого спектра услуг. При эффективном развитии и соответствую-
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щей реализации потенциал данного рынка может быть раскрыт еще 

в большей степени [4].    

Среди видов молодежного туризма выделяется роль экологи-

ческого туризма в воспитании молодежи на примере Приволжского 

федерального округа в рамках организации экологических туров, к 

числу которых относятся создание документальных фильмов о 

национальных парках округа, разработка экологических маршрутов 

[3, C.50].  

Среди других направлений исследований — активные формы 

туризма и внутренний туризм среди студентов, изучение молодеж-

ного туризма как способа культурной интеграции и др. Кроме того, 

интерес к развитию молодежного туризма выражается через прове-

дение научных форумов среди молодежи. 

Туристские практики в молодежной сфере изучаются, прежде 

всего, в контексте такого общего для данной социально-

демографической группы вида туризма, как молодежный туризм. В 

этом направлении учеными сделано достаточно много, но совре-

менная жизнь и условия пандемии внесли свои коррективы, кото-

рые требуют осмысления в контексте пересмотра особенностей раз-

вития молодежного туризма в современной России и отдельно взя-

тых регионах. 

Анализ имеющихся исследований по молодежному туризму 

позволяет выделить ряд тематических направлений, привлекающих 

внимание ученых разных отраслей социально-гуманитарного зна-

ния, среди которых: 

– история становления и развития молодежного туризма в

России; 

– проблемы и предпочтения молодежи в сфере туризма;

– ресурсный потенциал туризма в плане патриотического

воспитания молодежи, формирования у нее патриотических ценно-

стей; 

– нетрадиционные виды туризма в молодежной среде, в том

числе развивающиеся под влиянием цифровизации; 
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– туризм как способ культурной интеграции региональной 

молодежи; 

– туристические практики молодежи с точки зрения типоло-

гического многообразия туризма [7]. 

Таким образом, молодежный туризм на современном этапе 

своего развития требует к себе особенного внимания со стороны 

структур, занимающихся его продвижением и реализацией. Отме-

чая положительный вектор в развитии молодежного туризма с точ-

ки зрения сформировавшегося запроса на туристские практики и 

проявляемую молодежью активность в этом направлении, есть 

необходимость в выявлении и преодолении барьеров на пути реали-

зации туристских потребностей молодежи. Необходимо развивать 

взаимодействие структур, которые занимаются развитием моло-

дежного туризма в регионе, уделить внимание популяризации и по-

вышению качества проведения молодежных спортивно-туристских 

мероприятий, пропаганде здорового образа жизни, а также созда-

нию оптимальных условий для путешествий как внутри региона, 

так и за его пределами. 
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Аннотация: Данная статья рассматривает и анализирует вопро-

сы защиты прав потребителей услуг общественного питания. Автор 

анализирует основные права потребителя, которые закреплены в зако-

нодательстве. Рестораны, кафе, столовые и другие предприятия обще-

ственного питания обязаны предоставить потребителям полную и до-

стоверную информацию о своих услугах. В статье указываются требо-

вания, которые может предъявить потребитель в случае ненадлежаще-

го оказания услуг общественного питания. Предприятие общественно-

го питания несет ответственность за ненадлежащую информацию об 

услугах общественного питания, за недостатки услуг, за причинение 

вреда жизни и здоровью потребителя, а также его имуществу. 

Ключевые слова: закон, потребитель, права потребителя, услуги 

общественного питания, защита прав потребителей, ответственность. 

Abstract: This article examines and analyzes the issues of consumer 

protection in catering services. The author analyzes the basic consumer 

rights that are enshrined in legislation. Restaurants, cafes, canteens and other 

public catering enterprises are obliged to provide consumers with complete 

and accurate information about their services. The article specifies the 
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claims that consumers can make in the event of improper provision of cater-

ing services. Catering company is responsible for improper information 

about public catering services, for the shortcomings of services, for causing 

harm to the life and health of the consumer, as well as his property. 

Keywords: law, consumer, rights of the consumer, catering services, 

protection of consumers, responsibility.  

При подготовке специалистов сферы туристской индустрии в 

рамках изучения правовых дисциплин должно уделяться внимание 

изучению вопросов, связанных с защитой прав потребителей. От-

ношения в области защиты прав потребителей регулируются Граж-

данским кодексом РФ [1,2], Законом РФ «О защите прав потребите-

лей» [3], другими федеральными законами и принимаемыми в соот-

ветствии с ними иными нормативными правовыми актами РФ. Сре-

ди иных нормативных правовых актов следует отметить федераль-

ный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» [4], Постановление Прави-

тельства РФ от 21 сентября 2020 г. № 1515 «Об утверждении Пра-

вил оказания услуг общественного питания» [5].  

Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об осно-

вах туристской деятельности в Российской Федерации» содержит 

указание на объекты общественного питания как на один из необ-

ходимых составляющих элементов туристской индустрии [4]. 

Предприятие (объект) общественного питания (предприятие 

(объект) питания) – это имущественный комплекс, используемый 

юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем для 

оказания услуг общественного питания, в т.ч. изготовления продук-

ции общественного питания, создания условий для потребления и 

реализации продукции общественного питания и покупных товаров 

как на месте изготовления, так и вне его по заказам, а также для 

оказания разнообразных дополнительных услуг [6]. Услуги – услу-

ги общественного питания, предусматривающие изготовление про-

дукции общественного питания, создание условий для потребления 

и реализации продукции общественного питания и иной пищевой и 
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непищевой продукции (покупные товары) как на месте изготовле-

ния, так и вне его по заказам [5]. 

Турист (экскурсант) может получить услуги общественного 

питания в ресторанах, кафе, барах, столовых, предприятиях быстро-

го обслуживания, буфетах, кафетериях, магазинах (отделах) кули-

нарии. 

Основные права потребителей закреплены в Законе РФ от 7 

февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей». К ним от-

носятся:  

1) право потребителей на просвещение в области защиты прав

потребителей (ст. 3). Это право обеспечивается посредством вклю-

чения соответствующих требований в государственные образова-

тельные стандарты и общеобразовательные и профессиональные 

программы, а также посредством организации системы информации 

потребителей об их правах и о необходимых действиях по защите 

этих прав. Предприятие общественного питания должно в нагляд-

ной и доступной форме довести до сведения потребителей За-

кон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Пра-

вила оказания услуг общественного питания. 

2) право на получение товара (работы, услуги) качество кото-

рого соответствует договору, а при его отсутствии, обычно предъяв-

ляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (ра-

бота, услуга) такого рода обычно используется. Если продавец (ис-

полнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в 

известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения 

работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать 

потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный 

для использования в соответствии с этими целями (ст. 4). 

3) право потребителя на безопасность товара (работы, услу-

ги). Товар (работа, услуга) при обычных условиях его использова-

ния, хранения, транспортировки и утилизации должен быть безопа-

сен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также 

не причинять вред имуществу потребителя. Требования, которые 

должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для 
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жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предот-

вращение причинения вреда имуществу потребителя, являются обя-

зательными и устанавливаются законом или в установленном им 

порядке (ст. 7); 

4) право потребителя на необходимую и достоверную инфор-

мацию об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его рабо-

ты и о товарах (работах, услугах) (ст. 8). Указанная информация 

должна доводиться до сведения потребителей на русском языке и 

дополнительно, по усмотрению исполнителя, на государственных 

языках субъектов РФ и родных языках народов РФ. Исполнитель 

также вправе довести до сведения потребителя данную информа-

цию посредством ее размещения на сайте ресторана, кафе и другого 

предприятия общественного питания в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет". 

5) право потребителя в любое время на отказ от исполнения

договора о выполнении работ (оказании услуг) (ст. 32). При этом он 

оплачивает исполнителю фактически понесенные им расходы, свя-

занные с исполнением обязательства по данному договору;  

6) право на предъявление требований к исполнителю (про-

давцу, изготовителю) в случае нарушения прав потребителя (гл. 2 и 

3 Закона «О защите прав потребителей»);  

7) право потребителя на судебную защиту своих прав (ст. 17).

Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по вы-

бору истца в суд по месту: а) нахождения организации, а если от-

ветчиком является индивидуальный предприниматель, – его жи-

тельства; б) жительства или пребывания истца; в) заключения или 

исполнения договора. Если иск к организации вытекает из деятель-

ности ее филиала или представительства, он может быть предъяв-

лен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства. 

Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав 

потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины 

в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах;  

8) право на компенсацию морального вреда (ст. 15). Мораль-

ный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изго-
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товителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организа-

цией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 

импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и пра-

вовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты 

прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при 

наличии его вины. Размер компенсации морального вреда опреде-

ляется судом и не зависит от размера возмещения имущественного 

вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо 

от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем 

убытков [3].  

Рассмотрим право потребителя на информацию об исполни-

теле. Согласно п. 1 ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» 

исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю не-

обходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечиваю-

щую возможность их правильного выбора; установлено, что по от-

дельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведе-

ния информации до потребителя устанавливаются Правительством 

РФ [3]. 

Исполнитель помимо информации, доведение которой преду-

смотрено статьей 10 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей», обязан довести до сведения потребителей также 

следующую информацию об оказываемых услугах: 

перечень услуг и условия их оказания; 

наименование предлагаемой продукции общественного пита-

ния с указанием способов приготовления блюд и входящих в них 

основных ингредиентов; 

сведения об объеме (весе) порций готовых блюд продукции 

общественного питания и покупных товаров, емкости потребитель-

ской тары предлагаемой алкогольной продукции и объеме ее пор-

ции; 

сведения о пищевой ценности продукции общественного пи-

тания (в том числе калорийность, содержание белков, жиров, угле-

водов, а также витаминов, макро– и микроэлементов при добавле-
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нии их в процессе приготовления продукции общественного пита-

ния) [5]. 

Информация о продукции и об услугах доводится до сведения 

потребителей посредством меню, прейскурантов или иными спосо-

бами, принятыми при оказании услуг. В меню (винной карте) ис-

полнителем указываются наименование алкогольной продукции, 

объем и цена алкогольной продукции в потребительской таре, если 

исполнитель предлагает и реализует алкогольную продукцию в по-

требительской таре, и (или) наименование алкогольной продукции, 

объем и цена за порцию, не превышающую 1 литра алкогольной 

продукции (объем порции устанавливается по усмотрению испол-

нителя). 

 Потребителю должна быть предоставлена возможность озна-

комления с меню, прейскурантами, условиями обслуживания и 

иной информацией, предусмотренной Правилами оказания услуг 

общественного питания, как в зале, так и вне зала обслуживания. 

При этом потребитель вправе получить дополнительную информа-

цию о потребительских свойствах предлагаемой продукции обще-

ственного питания, а также об условиях приготовления блюд, если 

эти сведения не являются коммерческой тайной. 

 Исполнитель, не предоставивший потребителю полной и до-

стоверной информации об услугах общественного питания, несет 

согласно пункту 1 статьи 29 Закона РФ «О защите прав потребите-

лей» ответственность за недостатки предоставления таких услуг, 

выявленные после оказания услуг потребителю вследствие отсут-

ствия у потребителя такой информации. 

Если потребителю не предоставлена возможность незамедли-

тельно получить при заключении договора информацию об услугах 

общественного питания, он вправе потребовать от предприятия об-

щественного питания возмещения убытков, причиненных необос-

нованным уклонением от заключения договора, а если договор за-

ключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребо-

вать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других 

убытков. 
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Исполнитель обязан оказать услугу в соответствии с переч-

нем услуг, определяемых им самостоятельно, любому потребителю, 

обратившемуся к нему с намерением заказать услугу в течение все-

го режима работы исполнителя. При этом перечень производимой и 

реализуемой им продукции общественного питания и (или) покуп-

ных товаров, соответствующих обязательным требованиям норма-

тивных правовых актов, указывается в меню (прейскуранте) или 

иным способом, обеспечивающим получение информации в 

наглядной и доступной форме в целях правильного выбора соответ-

ствующих услуг (продукции). 

Услуги общественного предоставляются исполнителем на ос-

новании договора. Необходимо отметить, что согласно статье 32 

Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе от-

казаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании 

услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по 

данному договору [3]. Исполнитель вправе отказаться от исполне-

ния обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при 

условии полного возмещения заказчику убытков [2]. 

При предварительном заказе на оказание услуг один экзем-

пляр документа, подтверждающего заключение договора об оказа-

нии услуги, должен быть выдан потребителю и (или) направлен в 

электронном виде (если потребителем выбран указанный способ). 

Исполнитель обязан оказать потребителю услуги в сроки, согласо-

ванные с потребителем. Исполнитель вправе предложить потреби-

телю предварительную оплату услуг, оплату после отбора блюд или 

после приема пищи либо предложить потребителю иной порядок 

оплаты услуг. Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в 

порядке и сроки, которые согласованы с исполнителем. Исполни-

тель при расчетах за оказываемые услуги выдает потребителю кас-

совый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и 

(или) направляет кассовый чек или бланк строгой отчетности по-

требителю в электронной форме с учетом требований законодатель-

ства РФ о применении контрольно-кассовой техники. Кроме того, 
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исполнитель обязан обеспечить возможность потребителю прове-

рить объем (массу) предлагаемой ему продукции общественного 

питания посредством предоставления необходимых средств изме-

рения. Исполнитель также обязан иметь книгу отзывов и предложе-

ний, которая предоставляется потребителю по его требованию. 

Последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, 

а также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовле-

творения отдельных требований потребителя определяются в соот-

ветствии со статьями 28, 30 и 31 Закона РФ «О защите прав потре-

бителей», а права потребителя при обнаружении недостатков услуг 

общественного питания и право потребителя на отказ от исполне-

ния договора об оказании услуг общественного питания – в соот-

ветствии со статьями 29 и 32 указанного Закона. 

В случае нарушения исполнителем сроков выполнения рабо-

ты (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания 

услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, по-

требитель в соответствии со статьей 28 Закона РФ «О защите прав 

потребителей» по своему выбору вправе: 

назначить исполнителю новый срок; 

поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим ли-

цам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребо-

вать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказа-

ние услуги); 

отказаться от исполнения договора о выполнении работы 

(оказании услуги). 

Потребитель также вправе потребовать полного возмещения 

убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполне-

ния работы (оказания услуги) [3].  

Потребитель при обнаружении недостатков выполненной ра-

боты (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать (ст. 

29 Закона РФ «О защите прав потребителей») [3]: 

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы 

(оказанной услуги); 
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соответствующего уменьшения цены выполненной работы 

(оказанной услуги); 

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного 

материала такого же качества или повторного выполнения работы. 

При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему ис-

полнителем вещь; 

возмещения понесенных им расходов по устранению недо-

статков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами 

или третьими лицами. 

При этом удовлетворение требований потребителя о безвоз-

мездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или 

о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает 

исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение 

срока окончания выполнения работы (оказания услуги). 

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о вы-

полнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возме-

щения убытков, если в установленный указанным договором срок 

недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены 

исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения 

договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнару-

жены существенные недостатки выполненной работы (оказанной 

услуги) или иные существенные отступления от условий договора. 

За нарушение предусмотренных сроков удовлетворения от-

дельных требований потребителя исполнитель уплачивает потреби-

телю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки 

неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания 

услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) догово-

ром о выполнении работ (оказании услуг) не определена – общей 

цены заказа. Кроме того, договором о выполнении работ (оказании 

услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен 

более высокий размер неустойки (пени). 

Наряду с оказанием услуг общественного питания исполни-

тель вправе предложить потребителю приобрести услуги по органи-

зации досуга и другие услуги, однозначно указав на их возмездный 
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или безвозмездный характер и предоставив возможность ознако-

миться с необходимой информацией о таких услугах. При этом в 

соответствии со статьей 16 Закона РФ «О защите прав потребите-

лей» [5]: 

исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять 

дополнительные услуги за плату, а также включать в договор (за-

каз) иные расходы (платежи, комиссии, доплаты, чаевые и др.), не 

включенные в стоимость продукции, указанной в меню (прейску-

ранте), и цену выбранных потребителем услуг по организации досу-

га и других возмездных услуг. Речь идет о недопустимых условиях 

договора, ущемляющих права потребителя, которыми нарушаются 

правила, установленные международными договорами РФ, настоя-

щим Законом РФ «О защите прав потребителей», законами и при-

нимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовы-

ми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в 

области защиты прав потребителей. Недопустимые условия догово-

ра, ущемляющие права потребителя, ничтожны. 

потребитель вправе отказаться от оплаты таких дополнитель-

ных услуг (расходов), а если они оплачены, –  потребовать от ис-

полнителя возврата уплаченной суммы. 

Если включение в договор условий, ущемляющих права по-

требителя, повлекло причинение убытков потребителю, они подле-

жат возмещению исполнителем в полном объеме в соответствии 

со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей». Требова-

ние потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению 

в течение десяти дней со дня его предъявления [3]. 

В случае реализации потребителю при оказании услуг обще-

ственного питания покупных товаров ненадлежащего качества по-

требитель пользуется правами, предусмотренными главой II Закона 

РФ «О защите прав потребителей». 

В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав по-

требителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостат-

ков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору 

вправе [3]: 
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потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели 

и (или) артикула); 

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения 

недостатков товара или возмещения расходов на их исправление 

потребителем или третьим лицом; 

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потре-

бовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию про-

давца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недо-

статками. 

потребовать также полного возмещения убытков, причинен-

ных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 

Кроме того, исполнитель также отвечает за сохранность ве-

щей потребителя в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. Согласно статье 924 ГК РФ хранитель вещи, сданной в 

гардероб, независимо от того, осуществляется хранение возмездно 

или безвозмездно, обязан принять для обеспечения сохранности 

вещи все меры, предусмотренные пунктами 1 и 2 статьи 891 ГК РФ 

[2]. Данные Правила применяются также к хранению верхней 

одежды, головных уборов и иных подобных вещей, оставляемых 

без сдачи их на хранение гражданами в местах, отведенных для 

этих целей в организациях и средствах транспорта. Если в обеден-

ном зале предприятие общественного питания установили вешалки 

для верхней одежды, организация тем самым предлагает посетите-

лю воспользоваться услугой безвозмездного хранения его вещей на 

время получения услуги общественного питания. С этого момента 

ресторан, кафе и другое предприятие общественного питания несет 

ответственность за утрату или повреждение вещей посетителя, 

оставленных в отведенном для этого месте. 

Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в ре-

зультате предоставления гостиничных услуг, не отвечающих требо-

ваниям и (или) условиям договора, также подлежит возмещению 
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исполнителем в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации. 

Исполнитель освобождается от ответственности за неиспол-

нение или ненадлежащее исполнение своих обязательств перед по-

требителем, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств произошло вследствие непреодолимой 

силы, а также по иным основаниям, предусмотренным федераль-

ными законами. 
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Спортивно-оздоровительный туризм – это один из типов ту-

ризма, целью которого является спортивное совершенствование в 

преодолении естественных препятствий, т. е. совершенствование 

всего комплекса знаний, умений и навыков, необходимых для без-

опасного передвижения человека по пересеченной местности и пре-

одоления сложного природного рельефа [2]. 

Массовые формыспортивно-оздоровительного туризма-

представляют собой группу эффективных средств восстановления 

человеческой активности, сочетающих физическую нагрузку с 

увлекательной и эмоционально насыщенной досуговой деятельно-

стью. 

В ФЗ «О физической культуре и спорте в РФ» сказано: «мас-

совый спорт – часть спорта, направленная на физическое воспита-

ние и физическое развитие граждан посредством проведения орга-

низованных и (или) самостоятельных занятий, а также участия в 

физкультурных мероприятиях и массовых спортивных мероприяти-

ях» [9]. 

Массовые туристские мероприятия в настоящее время вновь 

обретают былую популярность (особенно среди молодежи), что 

обусловлено, присутствием соревновательных элементов, как лич-

ного, так и командного характера (соревнования всегда привлекали 

молодежь). 

Массовые спортивно-оздоровительные мероприятия являясь 

средством активного оздоровительного отдыха, призваны решать 

социальные и социально-педагогические задачи: 

1) пропаганда физической культуры и спорта, которая

обеспечивается наглядностью, гласностью, соответствующим 

оформлением мест проведения массового мероприятия, своевре-

менной информацией о ходе, сущности и итогах мероприятия; 

2) реклама форм и видов физкультурно-

оздоровительных мероприятий, организаций, предприятий и учре-

ждений, предоставляющих физкультурно-спортивные услуги и то-

вары; 

3) популяризация здорового образа жизни;
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4) гуманистическое и патриотическое воспитание, ко-

торое осуществляется в процессе проведения массовых мероприя-

тий, посвященных памятным датам и гражданским событиям; 

5) повышение коммуникабельности людей, чему спо-

собствует совместная подготовка и участие в праздниках и сорев-

нованиях; 

6) организационное укрепление коллектива физической

культуры (группы, спортклуба, спортивной секции и т.п.), которое 

достигается в ходе комплектования команд, подготовки к меропри-

ятию, выбора организаторов, капитанов команд и т.д.; 

7) демонстрация достижений лучших групп и обмен

опытом работы любителей спорта; 

8) предоставление новичкам возможности попробовать

свои силы, приобщиться к спорту и др. [6]. 

В системе физической культуры, спорта и туризма спортивно-

оздоровительный туризм является социально значимым явлением, 

которое развивается по объективным законам развития общества, 

удовлетворяя потребности людей в отдыхе, познании, общении, 

творчестве. Спортивно-оздоровительный туризм занимает значимое 

место в этой системе, является одновременно частью подсистем 

физической культуры, спорта и туризма. 

В целях массового привлечения населения к систематическим 

и регулярным занятиям физической культурой и спортом органи-

зуются физкультурно-оздоровительные и спортивно-массовые ме-

роприятия: турпоходы – однодневные, выходного дня, многоднев-

ные некатегорийные (в том числе с детьми), массовые спортивные 

походы низких категорий сложности (в том числе для школьников), 

слеты, соревнования, туристские вечера, конкурсы, выставки, ту-

ристские лагеря, показательные выступления и др. [4]. Новыми 

формами пропаганды физической культуры и спорта являются мас-

совые соревнования среди семей, республиканские спортивные со-

стязания между селами. Такие мероприятия способствуют развитию 

прикладных видов спорта, привлечению населения к занятиям фи-

зической культурой и спортом. 
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Таким образом, спортивный туризм можно рассматривать не 

только как профессиональную деятельность, направленную на до-

стижение высоких спортивных результатов и получение спортив-

ных званий, но еще и как массовый вид туризма, доступный для 

всех слоев населения (походы выходного дня, разного рода слеты, 

фестивали на открытом воздухе). Именно массовый туризм, являясь 

частью спортивно-оздоровительного туризма, удовлетворяет по-

требности людей в отдыхе, общении, способствует воспитанию 

патриотизма и популяризации физической культуры и спорта среди 

населения. 

Поход выходного дня, или ПВД,— это наиболее распростра-

ненный и доступный вид рекреации. В нем могут участвовать тури-

сты любого возраста, пола и физической подготовки. Известны 

ПВД, в которых участвуют люди с различными заболеваниями и 

различной группы инвалидности, даже колясочники. В материаль-

но-финансовом значении ПВД — малозатратный вид отдыха и 

оздоровления. Такой поход длится 1—3 дня, его протяженность — 

5~60 км, число участников — от 2 до 100 человек. Чаще всего ПВД 

организуется туристской секцией (клубом), какой-либо организаци-

ей или же по личной инициативе туристов. В связи с тем, что этот 

поход проходит в выходные дни, он не может быть продолжитель-

ным, а его маршрут не может пролегать далеко от населенного 

пункта. Такой поход тесно связан с транспортной развязкой (нали-

чием массового общественного транспорта) [10]. 

Каждый поход, в том числе и ПВД, должен иметь цель. При-

чем не подразумеваемую, а словесно сформулированную и дове-

денную до сведения каждого участника похода [9]. 

Так,в зависимости от цели существует несколько видов похо-

дов выходного дня – экскурсионные, оздоровительные, трениро-

вочные и соревновательные и др. Друг от друга они отличаются 

протяженностью, продолжительностью (от трех часов до трех су-

ток), скоростью движения, характером дороги и естественных пре-

пятствий [10]. 
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Многие люди находят, что занятия туризмом улучшают само-

чувствие, снимают напряжение после трудовой недели. И оздорови-

тельный эффект такого ПВД (до 25 км) идет по двум направлениям:  

1) физическое оздоровление: тренировка мышц, получение

заряда бодрости и работоспособности; 

2) психологическое: снятие напряжение городской жизни, от-

влечение от каждодневных забот и переключение с одного круга 

общения на другой [9]. 

Спортивный и тренировочный поход выходного дня (до 30 

км) предполагает преодоление естественных препятствий и при-

родных трудностей, повышение уровня физической подготовки и 

спортивной квалификации. 

Для познавательного похода характерна разведка новых мест; 

знакомство с достопримечательностями; изучение родного края в 

историческом, географическом, геологическом направлениях, по 

местам боевой славы и т. д. 

Экскурсионный поход связан с посещением исторических 

мест, мест, связанных с именами выдающихся людей и др.; комму-

никационный – со встречей с друзьями, знакомством с новыми 

людьми, обменом мнениями по разным темам; досуговый – с пени-

ем и слушание песен, играми, соревнованиями, лотереями, викто-

ринами, шутливыми сценками. 

Поход выходного дня с практической целью подразумевает 

общественно полезную работу, практическую экологическую дея-

тельность, сбор гербариев, коллекций пород и минералов, гидроло-

гические наблюдения и т. п. по заданиям научных учреждений, му-

зеев, сбор ягод, грибов, орехов, разработку и описание новых ту-

ристских маршрутов. 

Поход с эстетической целью характеризуется «общением» с 

природой – живописными ландшафтами и объектами (фантастиче-

скими фигурами скал-останцев, водопадами, прозрачными родни-

ками и т. д.), животным и растительным миром, их гармоничными 

сообществами [10]. 
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Учебный поход можно устроить для того, чтобы научить ре-

бят разводить костер, ставить палатку, ориентироваться на местно-

сти и т. д.  

Цель похода обязательно должна быть донесена до каждого 

участника, чтобы в итоге все остались довольны выходными.  

Цели могут быть разнообразными, как мы это уже отметили, 

но самое главное, чтобы при достижении поставленных целей руко-

водитель не забыл о логичности построения маршрута. Маршрут 

должен быть под силу каждому из участников по физической 

нагрузке, а также соответствовать по протяженности и сложности, 

установленным нормативам в зависимости от вида туризма [9]. 

По продолжительности самыми распространенными похода-

ми являются однодневные походы выходного дня. Обычно это 6-8 

часов ходового дня. Прогулки могут длиться всего 2-3 часа. После 

введенной пятидневной рабочей недели заядлые туристы предпочи-

тают двухдневные походы и планируют свои маршруты с пятницы 

до воскресенья. География походов значительно расширилась, ста-

ло возможным уезжать за 120-150 км и более от своего города. 

Праздники позволяют совершать более длительные походы. В 

первую декаду мая туристы стремятся прибавить к праздникам от-

гулы или дни в счет отпуска и отправиться в многодневный поход 

[5]. 

Кроме того, походы выходного дня разделяются по видам ту-

ризма: пеший, водный, лыжный, спелео и др. [9]. 

Не стоит забывать и о том, что в современном мире складыва-

ется тенденция планировать отдых таким образом, чтобы уделить 

внимание какому-то одному интересующему аспекту. В связи с 

этим повышается интерес к спортивным мероприятиям, приурочен-

ным к какой-либо тематике. Походы выходного дня на сегодняш-

ний день являются распространенной формой проведения таких 

праздников.  

Темы путешествий могут быть самыми разнообразными: ис-

тория, литература, кинематограф, изобразительное искусство, ар-

хеология и другие. Кроме того, можно разрабатывать индивидуаль-
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ные маршруты, исходя из личных интересов туриста.  Поэтому для 

людей любознательных или желающих развиться профессионально, 

совместив приятное с полезным, тематический спортивный поход (в 

том числе и спортивно-оздоровительное мероприятие, праздник как 

один из способов организации такого маршрута) являетсяотличным 

времяпрепровождением и приобщением к спорту. 

В настоящее время, представлен достаточно широкий круг 

спортивно-массовых мероприятий разного уровня, предлагаемых 

для участия людей любого возраста и пола.Такие мероприятия 

очень важны для всех его участников, как для зрителей соревнова-

ния, так и для самих спортсменов.  

Организация тематического спортивного похода выходного 

дня проводится для того, чтобы все слои населения могли показать 

свои физические способности, а поклонники и любители спорта – 

получить удовольствие от происходящего. И каждый имеет право 

выбирать, по какую сторону он будет учувствовать. Главное вхо-

дить в состав команды. Можно отметить, что на соревнованиях 

проверяется и учебно-спортивная работа в физкультурных органи-

зациях, происходит обмен опытом, широко пропагандируется 

спорт. Поэтому спортивно-массовое мероприятие, независимо от 

его масштаба должно рассматриваться и проводиться как спортив-

ное событие, на высоком культурном и организационном уровне 

[3]. 

Таким образом, туристские походы выходного дня – это крат-

косрочные походы длительностью от 1 до 3 дней с ночевкой или без 

нее. Это один из самых распространенных видов отдыха. В зависи-

мости от цели, продолжительности, способа передвижения походы 

выходного дня могут быть различных видов. Кроме того, тематика 

таких походов тоже может отличаться: она может носить развлека-

тельный, образовательный характер, может быть посвящена како-

му-либо празднику или целому событию. Именно массовые темати-

ческие спортивные мероприятия, в число которых входят походы 

выходного дня, направлены одновременно на развитие физической 

активности и отдыха населения. 
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Тематические спортивные маршруты выходного дня должны 

проводиться в соответствии с основными принципами: 

1. Соответствие организации соревнований их задачам.

Это значит, что характер, содержание, место и время прове-

дения должны выбираться так, чтобы они наиболее полно позволя-

ли решить главную задачу. 

2. Доступность соревнований по времени и месту про-

ведения. 

Этот организационный принцип требует обязательного учета 

таких факторов, как режим работы участников, транспорт, погод-

ные условия и др. 

3. Посильность упражнений, заданий соревнований для

людей различного возраста, пола, физической подготовленности по 

нагрузке, сложности, продолжительности и т. п. 

4. Безопасность участников, зрителей, судей.

Для этих целей должно быть обеспечено медицинское обслу-

живание, заблаговременно проведен подбор упражнений, инвента-

ря, сделано ограждение площадок для игр, плавания и др. 

5. Зрелищность, наглядность, эстетичность, воспиты-

вающий характер соревнований. 

Несоблюдение хотя бы одного из принципов может отрица-

тельно повлиять на успех мероприятия, обесценить большую под-

готовительную работу, привести к нежелательным последствиям. 

Проведение тематических физкультурно-спортивных массо-

вых мероприятий пробуждают широкие массы населения к систе-

матическим занятиям физической культурой. Практикой отече-

ственного физкультурно-спортивного движения накоплен благо-

приятный опыт различных массовых мероприятий для детей и 

взрослого населения. Это «Веселые старты», «Карнавал на льду», 

«Олимпиада Деда Мороза», «У нас в гостях Нептун». 

Для организации физкультурно-спортивного праздника обыч-

но создается организационный комитет (оргкомитет) из представи-

телей организаций, задействованных в подготовке данного меро-
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приятия. Составляется сводный план, которым предусматриваются: 

общий замысел мероприятия, его тематика, основные и второсте-

пенные мероприятия, его длительность в целом и отдельных его 

частей, характер и процедура открытия и закрытия, число зрителей, 

сроки и ответственные за выполнение плана, смета расходов, план 

проведения организационных заседаний, распределение обязанно-

стей среди членов оргкомитета и др. 

Следующий этап – технологический, который включает со-

ставление положения, определение судейской бригады, назначение 

главного судьи, секретаря, утверждение программы массовых ме-

роприятий, составление и утверждение сценария мероприятия. 

Сценарий – это литературно-режиссерская разработка содер-

жания мероприятия. Обычно сценарий в строгой последовательно-

сти и взаимосвязи излагает все, что будет происходить на массовом 

мероприятии, раскрывает тему следующих друг за другом элемен-

тов действия, показывает переходы от одной части к другой, при-

мерное направление всех публицистических и пропагандирующих 

физическую культуру и здоровый образ жизни выступлений, преду-

сматривает средства повышения активности участников, специаль-

ное оборудование мест действия, музыкальное сопровождение. 

Кроме того, план подготовки предусматривает: 

1) подбор, утверждение, инструктаж непосредственных

организаторов соревнования, технических руководителей, судей, 

членов жюри, подготовку программ художественной самодеятель-

ности; 

2) подготовку мест проведения мероприятия, в том

числе оформление (средства наглядной агитации и пропаганды, 

флаги, установка указателей, ограждений, разметки на месте сорев-

нований, маркировка трасс, площадок и др.); 

3) подготовку оборудования, инвентаря, снаряжения,

судейских принадлежностей; 

4) подготовку канцтоваров, грамот, вымпелов, бланков

протоколов и т. п.; 
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5) выписку счетов и своевременное приобретение при-

зов, подарков; 

6) изготовление средств наглядной агитации и гласно-

сти афиш, объявлений, комментаторских текстов, бланков «экс-

пресс-информации» и др.; 

7) организацию медицинского обеспечения: подбор

врачей, приобретение медикаментов, выбор места расположения 

медицинских работников. 

Если физкультурно-спортивное мероприятие проводится с 

выездом за город, то в плане предусматривается: 

1) организация транспортного и бытового обслуживания;

2) составление сметы на проведение мероприятия, в которую

включаются расходы: на приобретение грамот, призов, сувениров; 

медикаментов; нестандартного инвентаря для проведения игр и 

конкурсов; изготовление рекламно-оформительских материалов; 

печатание и расклейка афиш; транспортные расходы; 

3) определение итогового заседания оргкомитета перед про-

ведением мероприятия [26]. 

Важнейшая задача в комплексе мероприятий по организации, 

подготовке и проведению похода – это обеспечение безопасности 

участников туристских походов. Профилактика несчастных случаев 

по праву занимает ведущее положение в туризме. На обеспечение 

безопасности направлены основные руководящие документы по 

самодеятельному, спортивному и ознакомительному туризму [7]. 

Так, например, ГОСТ «Туристские услуги. Безопасность ак-

тивных видов туризма» устанавливает требования безопасности к 

туристским услугам, включающим активные виды передвижения и 

отдыха; ГОСТ «Туристские услуги. Личная безопасность туриста» 

устанавливает требования по обеспечению безопасности жизни, 

здоровья, личной неприкосновенности, а также имущества туристов 

(экскурсантов) при совершении путешествий и экскурсий; ГОСТ 

«Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности ту-

ристов» устанавливает требования по обеспечению безопасности 
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жизни, здоровья, имущества туристов при совершении путеше-

ствий, а также описывает возможные источники рисков и опасно-

стей и способы их снижения. 

Безопасность можно обеспечить двумя путями: 

1) устранением источников опасности, самой возможности ка-

ких-либо стихийных бедствий, аварий, потрясений и катаклизмов; 

2) повышением защищенности от опасностей, способности

надежно противостоять им [7]. 

Обеспечение безопасности участников похода, по сути, пред-

полагает тщательную и всестороннюю подготовку участников и 

руководителей разного уровня к каждому туристскому мероприя-

тию. Подготовка участников туристской группы в целом должна 

соответствовать направлению их туристской деятельности и сути 

конкретных туристских мероприятий, в которых они намерены 

принять участие. Например, в случае рекреационных походов 

(оздоровительных походов выходного дня) специальной подготовки 

участников, как таковой практически не проводится. Организатор 

работает с тем контингентом туристов, который изъявил желание 

участвовать в туристском мероприятии и выполнил все предвари-

тельные (в основном финансовые) условия, выдвинутые организа-

тором путешествия. В данном случае мы можем говорить обо всех 

видах подготовленности в применении к руководителю (инструкто-

ру) туристского мероприятия и к функционерам туристской органи-

зации, проводящей поход [8]. 

Таким образом, технология организации тематического спор-

тивного похода выходного дня – это трудоемкая работа, начинаю-

щаяся с момента планирования мероприятия и заканчивающаяся 

подведением его итогов.Спортивный туризм, в первую очередь, ха-

рактеризуется своей массовостью и доступностью для всех слоев 

населения. Так, самым распространенным видом отдыха являются 

походы выходного дня (ПВД). Причем они могут быть различными 

в зависимости от цели, способа передвижения, тематики и т.д. Лю-

бой маршрут требует тщательной подготовки, начиная с момента 

его планирования и заканчивая подведением итогов. Важно пом-
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нить, что именно тематические спортивные маршруты и мероприя-

тия направлены на развитие физической активности человека и ор-

ганизацию его досуга. 

Удмуртская Республика обладает достаточно большим ту-

ристским потенциалом, предпосылками для развития туризма, осо-

бенно в области культурно-познавательного, санаторно-курортного, 

промыслового и активного туризма [1]. Перспективным  для  рес-

публики  является  развитие  зимних  (в первую  очередь,  горно-

лыжный  спорт)  и  летних  видов  активного  отдыха(водный,  пе-

шеходный,  велосипедный,  конный,  спортивно-оздоровительный 

туризм).  В  настоящее  время  центрами  организованного  активно-

го  досуга  в республике являются спортивныйкомплекс «Чекерил», 

спортивно-туристский центр  «Нечкино»,  спортивно-

оздоровительный  лыжный  комплекс  имени Г.А. Кулаковой, 

стрелково-спортивный комплекс имени Демидова А.М. [1]. 

Данные виды туризма пользуются активным спросом у тури-

стов. Примером наиболее успешной туроператорской деятельности 

в спортивном туризме, в том числе в организации походов выход-

ного дня является команда клуба «Ижсплав».Популярностью поль-

зуется сплав по р. Лоза с отдыхом в хорошо оборудованном кем-

пинге: неподалеку детский городок и деревенское подворье, где 

малыши могут посмотреть на животных; два пруда, позволяющие 

поплавать, порезвиться на воде. Развитие этого направлениясвяза-

но с увеличением заездов в два раза по сравнению с прошлым го-

дом, а также с расширением там линейки услуг (привлечение ани-

маторов, катание на сапборде,обустройство веревочного пар-

ка).Кроме того, сейчас команда клуба успешно реализует пеший 

экскурсионный тур «Места силы Каракулинского района». Это од-

нодневная автобусная краеведческая поездка, позволяющая не 

только погулять по селу Каракулино, полюбоваться его уникаль-

ными памятниками: орланом белохвостым и мемориалом в честь 

воинов-земляков, но еще и посетить мыс Любви,зарядиться энер-

гией в Зуевых ключах, отметится на самой южной точке Удмуртии, 

покорить Ведьмину гору и многое другое. Данный маршрут досту-
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пен и взрослым, и детям. В перспективе активное внедрение похо-

дов выходного дня в форме квеста. 

В современных экономических и социальных условиях все бо-

лее распространенным в Удмуртской Республике становится спор-

тивно-оздоровительный туризм, являющийся одним из способов ор-

ганизации здорового, активного и экономичного досуга населения и, 

прежде всего, подростков и молодежи. В Удмуртии возможна орга-

низация и проведение походов разной категории сложности. Для 

поддержания и развития спортивно-оздоровительного туризма необ-

ходима государственная поддержка, поскольку данный вид туризма 

является социально ориентированной сферой и наиболее демокра-

тичным видом отдыха, характеризующимся своеобразным народным 

творчеством, свободным выбором формы собственной активности 

для всех социально-демографических групп населения, начиная с 

детей дошкольного возраста и до пенсионеров. 
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Аnnotation 

Paraplanerism can be considered as a promising direction for the de-
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Udmurt Republic. Such development will give freedom to entrepreneurship 

of individual entities by a tourist of activity and contributes to the develop-

ment of domestic tourism, regardless of the season, focused on satisfying the 

rapidly changing needs of society. 

The Udmurt Republic has a potential for the development of planning, 

which contributes to the development of activity from adolescence, forming 

various psychophysiological qualities of a person. 

Keywords 

Paragliding, extreme tourism, health tourism, extreme tourism, para-

glider, paralet, paratrike, motorized paraglider, tourist potential, historical, 

cultural, natural potential of tourism development. 

Мир быстро меняется, диктует новые правила и темп жизни, 

люди, чтобы отвлечься вынуждены искать новые эмоции и впечат-

ления. Это способствует развитию экстремального туризма. 

Экстремальный туризм – вид туризма, активного отдыха, свя-

занный с большими физическими нагрузками и риском для жизни. 

Он может быть водный, наземный, горный и воздушный. 

Россия обладает высоким туристским потенциалом и имеет 

все необходимые условия с учетом богатой природы, разнообразно-

го ландшафта все эти направления можно не только реализовать, но 

усовершенствовать для того, чтобы занять достойное место на ми-

ровом рынке экстремального туризма. 

Пока экстремальный туризм в стране развит слабо. На долю 

подобных программ, по некоторым оценкам, приходится менее 1% 

рынка. Из 19 тыс. туристских фирм, зарегистрированных в Россий-

ской Федерации, не более 50 являются туроператорами по активному 
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и приключенческому туризму. Экстремальный туризм активно раз-

вивается преимущественно в центральной и южной частях России. 

Удмуртская Республика обладает богатым историко-

культурным, природным потенциалом для развития туризма, созда-

ния индустрии гостеприимства и имеет перспективные районы для 

развития экстремального вида туризма. 

Одной из форм экстремального туризма является параплане-

ризм. Парапланеризм – это полѐты на параплане с использованием 

энергии восходящих потоков воздуха, без жесткой первичной кон-

струкции. 

Парапланеризм – это не просто полет, развлечение, спорт или 

просто поддержание физической формы. В первую очередь это 

риск, поскольку ошибка будет дорого стоить всем ее участникам. 

Планеризм требует внимания, серьезного, осознанного подхода к 

делу, физическую и моральную подготовку, технических и базовых 

знаний в определенных дисциплинах, также следует учесть особен-

ности параплана, грамотно подойти к подбору снаряжения и выбору 

опытного инструктора – это существенно снизит риск и позволит 

почувствовать истинное наслаждение полета, получить яркие, по-

ложительные эмоции. 

В планеризме используют разные виды аппаратов. 

Параплан – сверхлегкий летательный аппарат, созданный на 

базе парашютов, он предназначен для полета, старт происходит с 

земли. Может быть дополнительно установлен силовой агрегат (мо-

тор), трансформирующий его в мотопараплан, который позволяет 

повысить его характеристики и взлетать с любой поверхности. 

Паралет или паратрайк – моторный параплан, силовая уста-

новка крепится к тележке, взлет происходит с колес, поэтому ис-

пользуется более мощный и тяжелый двигатель, управление – руч-

ное, маневренный, но требует большей квалификации пилота, даже 

с выключенным двигателем хорошо держится в воздухе. 

Перспективы развития планеризма в Удмуртской Республике 

обусловлены тем, что занятия парапланеризмом позволяют укре-

пить силу воли, которая необходима как при занятии спортом, так и 
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в жизни. Поскольку планеризм как экстремальный туризм связан с 

риском, он требует развития внимания, умения анализировать 

неоднозначные, опасные ситуации, адекватно и быстро реагировать 

на них, предвидеть последствия своих действий, а также вырабаты-

вать правильное соотношение к смелости и осторожности. Плане-

ризм позволяет направить энергию молодежи, ее склонность к рис-

ку в социально приемлемое русло, формируя правильное чувство 

опасности. Также планеризм дает новые знания летательного аппа-

рата, его принципы действия и для того, чтобы разбираться в нем, 

необходимы базовые знания дисциплин: аэродинамики, аэрологии, 

штурманское дело, метеорологии, воздушное право, действия в 

особых случаях, оказание первой помощи и др., патриотическое 

воспитание – можно рассматривать как навыки необходимые для 

службы в вооруженных силах России. 

Стоит отметить, что планеризм является отличной формой 

оздоровительного отдыха. На сегодня люди страдают от дефицита 

двигательной нагрузки, повышенному уровню стресса, усталости 

приводит к умственной деградации, немаловажно, что занятия бла-

готворно влияют на развитие психологических качеств, преодоле-

ние своих страхов, снятию напряжения, расширению кругозора. 

Развитие физической подготовки, выносливости, укрепление 

вестибулярного аппарата, тренировка мышц рук и ног, укрепление 

мышц голеностопа. Занятия обеспечивают здоровый, активный об-

раз жизни, что способствует сохранению физической формы, полу-

чение массу положительных эмоций и регулярных тренировок, 

находясь в естественной среде.  

Умеренно континентальный климат Удмуртской Республики  

благоприятствует развитию данного вида туризма вне зависимости 

от сезона, им можно заниматься и зимой до -15 градусов, что явля-

ется существенным преимуществом. С учетом рельефа УР, ее мож-

но использовать как стартовую площадку для новичков в приобре-

тении полетных навыков, уменьшении риска травматизма.  

Парапланеризм можно рассматривать как перспективное 

направление развития экономической деятельности на рынке ту-



57 

ристских услуг в Удмуртской Республике. Такое развитие даст сво-

боду предпринимательству отдельных субъектов туристкой дея-

тельности, открытию новых возможностей для экономического ро-

ста стимулируя их активность в целях получения прибыли, которая 

в свою очередь ориентирована на удовлетворение быстро меняю-

щихся потребностей общества.  

Создаются условия для современного туристского комплекса, 

увеличения числа экстрим-туристов, соревнований, прогресса в 

технике спортивного туризма, улучшения летных навыков. Но ко-

нечно для этого потребуется  существенная государственная под-

держка, именно она необходима в первую очередь при построении 

информационного поля туризма, организации мероприятий на сти-

мулирование инвестиционной деятельности.  

Новым парапланеризм в Удмуртской Республике не назо-

вешь, уже существует аэроклуб «Полет» в Ижевске, «Авиационно-

технический спортивный клуб» для детей в Можге, в июне 2022 

года прошел первый фестиваль парапланов «Взлетные истории» в 

деревне Ермаково Увинского района, но системного подхода в раз-

витии экстремального туризма в Удмуртии пока нет.  

Проблемы препятствующих развитию планеризма в Удмурт-

ской Республике: 

– недостаточная информированность населения республики о

внутренних объектах рекреации; 

– высокая стоимость снаряжения и спецодежды;

– сезонность и зависимость от метеорологических условий;

– следует учитывать возраст и психофизиологические осо-

бенности туриста; 

– удалѐнность от регионов, формирующих основные турист-

ские потоки, 

– относительно низкая платѐжеспособность населения;

– большое количество кровососущих насекомых, некоторые

из них являются переносчиками заболеваний (клещевой энцефа-

лит);  
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– крайне слабая материальная база экстремального туризма.

Большинство баз отдыха, фирм, принимающих туристов на при-

ключенческих маршрутах, не имеют современного инвентаря и 

оборудования; 

– при широкой сети высших учебных заведений, выпускаю-

щих специалистов для туризма, практически не готовятся кадры для 

экстремального туризма; 

– на начальном этапе разработки турпродукта он  не приносит

ощутимых доходов региону, а значит мало интересен исполнитель-

ной власти; 

– обеспечение необходимой помощи туристам, терпящим

бедствие на территории России, возложено на МЧС, однако инфор-

мация о дислокации подразделений поисково-спасательных служб, 

их возможностях и средствах связи с ними практически нет доступа 

туристской общественности.  

– нормативные документы (ГОСТы), определяющие деятель-

ность в этой сфере туризма, разрабатывались в советское время и во 

многих случаях устарели и часто невыполнимы.  

Решение этих проблем ускорит формирование рынка экстре-

мальных путешествий в России и сделает отечественные турфирмы, 

предлагающие программы активных видов туризма, конкуренто-

способными на мировом туристском рынке. 

Таким образом, можно сказать, что Удмуртская Республика 

имеет потенциал для развития экстремального туризма, в частности 

планеризма, способствующий развитие активности с подросткового 

возраста, формируя различные психофизиологические качества 

личности и развитие внутреннего туризма, вне зависимости от сезо-

на. Вместе с тем, в развитии экстремального туризма региона оста-

ется еще много нерешенных проблем.  
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Аннотация 

В статье исследуется событийный туризм, являющийся перспек-

тивным и динамично развивающимся сегментом российского туристи-

ческого рынка. Объектом исследования выступает событийный гастро-

номический фестиваль «Быг-Быг», на примере которого, рассмотрена 

взаимосвязь проведения событийных мероприятий и формирование 

положительного имиджа региона, как способа продвижения турист-

ской дестинации.   
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AS A MEANS OF PROMOTING TOURIST DESTINATION  

IN THE UDMURT REPUBLIC 

 

Abstract 

The article examines event tourism, which is a promising and dynam-

ically developing segment of the Russian tourism market. The object of the 

study is the event gastronomic festival "Byg-Byg," on the example of which 

the interaction of event events and the formation of a positive image as a 

way of promoting the tourist destination of the region is considered. 

 

Keywords: 

Event tourism, tourism, Udmurt Republic, festival, promotion, image, 

destination, ethnos, culture, Finno-Ugric world 

 

Туризм в глобальном смысле – одна из важнейших отраслей 

современной экономики государств, нацеленная на удовлетворение 

потребностей людей, повышение качества жизни населения, 

привлечение капитала.  

Событийный туризм, как один из множества видов туризма, 

считается перспективным и стремительно развивающимся 

направлением в современности, доля которого на рынке 

туристических услуг каждый год увеличивается. Организация этого 

вида туризма базируется на привлечении большого количества 

потребителей, на какое-либо привлекательное для людей событие в 

жизни региона, в определенное время.  

В современности, этот вид активно развивается во всѐм мире, 

привлекая тысячи туристов. Это отдых, насыщенный яркими 

впечатлениями, возможность зарядиться позитивом, насладиться 

атмосферой праздника, веселья и вдохновения. Событие как 

ключевой элемент сущности вида туризма, выступает популярной 

формой проведения праздника – это массовое мероприятие, с 

помощью которого можно привлечь внимание. 



62 

С помощью тематики события, можно варьировать целевую 

аудиторию. Данное мероприятие всегда сопровождается большим 

скоплением народа, общая тематика праздника объединяет людей в 

определенную общность, где царят положительные эмоции. Собы-

тийный туризм способствует возрождению культурных обычаев, 

традиций, развитию народного творчества. Культурные события 

стали сейчас очень важными элементами экономической, социаль-

ной и культурной жизни регионов. 

Можно выделить следующие тематические виды: 

национальные фестивали и праздники, театрализованные шоу, 

фестивали кино и театра, гастрономические фестивали, фестивали 

музыки и музыкальные конкурсы, спортивные события, карнавалы. 

Современных потребителей туристических услуг, как и лю-

бых других «потребителей территорий», все больше интересуют не 

только традиционные достопримечательности, но и какой жизнью 

живет территория, и какие события на ней происходят, каков еѐ 

стиль и ритм жизни. Под событийным туризмом понимается ту-

ристская деятельность, связанная с разнообразными значимыми эт-

нокультурными, а также редкими природными явлениями, привле-

кающими своей уникальностью, экзотичностью, неповторимостью 

большие массы соотечественников и туристов из зарубежных стран. 

[1] Зарубежные страны являются лидерами в отдыхе такого плана,

однако, Россия при этом, не является исключением. В регионах

нашей страны активно ведѐтся работа, в целях войти в число стран с

высоким «событийным» потенциалом, для получения права на про-

ведение массовых мероприятий, а соответственно и привлечение

многих тысяч потенциальных туристов. В случае событийного ту-

ризма, под событием следует понимать комплекс явлений, который

выделяется своей неоднозначностью, значимостью для данного об-

щества или человечества в целом, для малых групп. [2] Он может

иметь вид разового неповторимого явления или периодического

наблюдаемого, наблюдаемого ежегодно или в определенные перио-

ды времени. Основа туристического продукта базируется на факте

события, для приобретения конкретной тематики, которая потенци-
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ально может быть интересна туристам, в свою очередь, туристский 

бизнес его и формирует в готовый спланированный продукт для 

предложения на рынке. Тематика продукта связана с редкими при-

родными явлениями, а также с разнообразными значимыми обще-

ственными событиями, которые привлекают своей уникальностью, 

неповторимостью большие массы туристов, в том числе из других 

регионов. 

В жизни туристского объекта иногда встречается ситуация, 

при которой событие не сложено из исторических традиции, тогда 

его придумывают специально, объединяют какой-то общей смысло-

вой концепцией. В данной ситуации имеет место привлечение посе-

тителей и проведение кампании по продвижению туристского про-

дукта, ориентированного на событие, следовательно, получение до-

хода от туристов, желающих посетить объект не только с целью 

осмотра достопримечательностей, а также и с целью самим по-

участвовать в праздновании вместе с местными жителями и разде-

лить их радость. 

Событийный туризм включает в себя мероприятия культурно-

го, этнографического, спортивного, фольклорного, выставочного 

видов туризма. [3] 

В многонациональной России большое число субъектов, и в 

каждом из них происходят события из области культуры, искусства 

и спорта – нечто, представляющее собой историческую, культур-

ную и спортивную ценность.  

В период проведения события, начинают активно работать 

тематические площадки объектов туристской индустрии, их дея-

тельность возрастает.  

«Событийные» туристы готовы заплатить значимые финансо-

вые средства за возможность побывать на интересующем их фести-

вале, поучаствовать во внутри фестивальных событиях, попробо-

вать национальную кухню, купить сувениры.  

Особенность событийного туризма в том, что ежегодно он 

пополняется новыми событийными турами, которые из случайных 

переходят в разряд регулярных. В настоящее время, «карнаваль-
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ные» туры являются крупным и стабильным сегментом событийно-

го туризма [4]. 

Событийный туризм в себя включает такие особенности и 

черты: 

Формирование подобного рода фестивалей, требует забла-

говременного планирования 

Ограничен временными рамками

Проводится в определенное время года

Определенный план проведения

Объединяет под собой процессы одной смысловой тематики

Направлен на продвижение и придание известности терри-

тории 

Организация направлена на туристов и пришедшую аудито-

рию 

Множество ярких и неповторимых моментов – основная

особенность событийного туризма. 

Ежегодно на территории Удмуртской Республики происходит 

множество культурных событий, формирующих положительный 

имидж региона. К ним относятся самые различные виды событий-

ного туризма: спортивные мероприятия и соревнования, фестивали, 

концерты, праздники. 

В 2023 году в событийный туристический календарь Удмурт-

ской республики включены двенадцать событий которые состоятся 

в Удмуртии, одним из самых значимых из них считается Событий-

ный фестиваль финно-угорской кухни «Быг-Быг» который проходит 

в, Шарканском районе, д. Старые Быги. Основной целью событий-

ного календаря является поддержка и продвижение внутреннего и 

въездного туризма, популяризация и продвижение событийных ме-

роприятий, проходящих на территории региона. В него входят глав-

ные туристические, спортивные, культурные и другие мероприятия, 

которые проходят в Удмуртии. 

Фестиваль финно-угорский кухни «Быг-быг» – большое этно-

гастрономическое событие в Удмуртии, которое проходит в девятый 
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раз, появился благодаря международному проекту «Культурная сто-

лица финно-угорского мира» в 2013 году. Благодаря активности ор-

ганизаторов и их сотрудничеству с местными жителями, деревня 

Старые Быги стала первой в истории культурной столицей финно-

угорского мира. Церемония награждения прошла в финском городе 

Хельсинки. 

В фестивале традиционно принимают участие финно-

угорские народы, проживающие в разных регионах России и за ру-

бежом –  в первую очередь это удмурты, карелы, марийцы, венгры, 

эстонцы, финны и другие. 

Основной целью фестиваля является привлечение внимания к 

культурному достоянию финно-угорских народов посредством про-

движения кулинарного искусства, вокального, инструментального и 

декоративно-прикладного искусств. Ядро «Быг-Быг» гастрономия, 

для участия в фестивале приезжают повара ресторанов, кафе, столо-

вых, которые работают с тематикой национальной кухни, а также 

активно принимают участие кулинары-любители 

Фестиваль проходит в формате праздника, где действуют раз-

личные площадки: на кулинарной, можно попробовать блюда, при-

готовленные по старинным рецептам, на этнокультурной, пройти 

мастер-класс по изготовлению национальных сувениров и талисма-

нов, на главной сцене, послушать песни, местные легенды, увидеть 

танцевальные коллективы. Данный фестиваль играет большую роль 

в продвижении имиджа Удмуртии, как культурно развитого региона, 

поскольку участниками фестиваля являются гости и фольклорные 

коллективы из многих регионов России, зарубежных стран, пред-

ставительниц фино-угорского мира, таких как Финляндия, Эстония, 

Венгрия. Выше перечисленный фестиваль способствует развитию 

событийного туризма и продвижения туристской дестинации Уд-

муртской Республики поскольку к фестивалю и территории на кото-

рой он проходит, нацелено большое внимание общественности и 

СМИ, в том числе не только межрегиональной, но и международ-

ной.  
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Приведѐнное выше культурное мероприятие может стать са-

мостоятельной программой специальных туров, как для внутренне-

го, так и для въездного туризма в республику, что только повысит 

число участников. По мнению большинства, ключом фестиваля 

«Быг-быг» является национальная культура, а именно традиционная 

кухня финно-угорских народов, костюмы, фольклор, а также музы-

ка. Переживая праздник, гости становятся ближе к ранее неизвест-

ным культурам, переживают все через собственный опыт, знакомят-

ся с декоративно прикладным искусством, пробует блюда и напитки. 

Исторически сложилось, что территория, на которой распола-

гается Удмуртская Республика, имеет все предпосылки для актив-

ного развития событийного туризма. На долю Удмуртской Респуб-

лики приходится более 30 ежегодных фестивалей, проходящих пре-

имущественно в летнее и зимнее время. Тематика специальных со-

бытий настолько разнообразна, что перед туристами предстает об-

ширный выбор между различными формами и видами проводимых 

мероприяний. 

Удмуртская республика стала традиционным местом для ор-

ганизации и проведения этнических фестивалей, а также разнооб-

разных фольклорных программ, приуроченных к праздникам 

народного календаря. Обладают сформированной и устойчивой 

аудиторией фестивали народных художественных промыслов и ре-

месел.  

По результатам проведенных исследований удалось выяснить, 

что событийный туризм в Удмуртской Республике находится на зна-

чительном уровне, и для его дальнейшего развития следует преодо-

леть ряд сложностей: плохо развитая туристская инфраструктура, 

слабый сервис гостиничной сферы, низкий уровень качественных 

дорог, проблема нехватки высококвалифицированными туристских 

кадров.  

Подводя итоги, можно сказать о том, что событие – это, преж-

де всего массовое праздничное явление, включающее показ дости-

жений в области национально культурных достояний регионов, 

подразумевающих под собой много форм и видов презентационных 
объектов.  
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Сегодня фестивали, праздники и мероприятия подобного рода 

стали одной из самых популярных форм молодежного досуга. Уд-

муртия славится проведением множества фестивалей и праздников 

самых различных направлений, где каждый человек любого возрас-

та, а в особенности молодѐжь, сможет найти мероприятие по 

своему вкусу и насладиться неповторимой атмосферой праздника. 

С каж-дым годом количество участников фестивалей становится 

все боль-ше, поскольку организация массовых мероприятий 

приходит в соот-ветствие с европейскими стандартами, а зритель 

также осознает всю прелесть фестивальной культуры. 
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Аннотация 

В данной статье рассмотрены социально-экономические аспекты 

развития pet-friendly туризма в России. Автором описано современное 

состояние инфраструктуры для туристов с животными, выявлены ос-

новные проблемы развития таких путешествий на сегодняшний день и 
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лена актуальность и необходимость дальнейшего развития таких путе-

шествий.  
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SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF THE DEVELOPMENT  

OF PET-FRIENDLY TOURISM IN THE TERRITORY OF THE 

RUSSIAN FEDERATION IN THE CURRENT CONJUNCTURE 

Abstract 

This article discusses the socio-economic aspects of the development 

of pet-friendly tourism in Russia. The author describes the current state of 

the infrastructure for tourists with animals, identifies the main problems of 

the development of such trips today and notes possible ways to solve this 

problem. Also, the relevance and necessity of further development of such 

trips have been identified. 
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Согласно исследованиям компании «Mars Petcare» стало из-

вестно, что в последние несколько лет, начиная с пандемийного 

2020 года, число россиян, имеющих домашних питомцев увеличи-

лось почти на треть: кошка или собаки, по статистике, есть у каждо-

го второго жителя России старше 14 лет. [1] Высокий уровень 

стресса (по данным ВЦИОМ за 2022 год 57% процентов россиян 

испытывают хронический стресс [2]), длительная изоляция в связи с 

локдаунами сподвигли многих людей завести домашних любимцев, 

чтобы не терять оптимизм. Именно в связи с этой тенденцией, по-

вышается уровень самосознания людей – появляются направления 

гуманной кинологии, развивается индустрия товаров для питомцев, 

опекунство над животными приобретает совсем другую природу. В 

связи с этим появляется новый запрос – люди хотят брать питомцев 

с собой на встречи, на работу, в поездки. Во всем мире начинается 

развиваться движение pet-friendly.  

В современной теории нет четко определенного понятия дан-

ного термина. На взгляд автора его можно сформулировать следу-

ющий образом: pet-friendly – это среда, где сформированы ком-

фортные условия для людей с домашними животными. В основном, 
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такую среду формируют неравнодушные граждане и бизнес. Дирек-

тор ассоциации «Благополучие животных» Ирина Курская поясня-

ет, что pet-friendly среда должна включать следующие элементы: 

 игровые площадки и площадки для выгула;

 дрессировочные площадки;

 возможность передвигаться с питомцем на общественном

транспорте; 

 доступность ветеринарных клиник и услуг для животных;

 возможность посещения общественных пространств вместе

с питомцами; 

 инфраструктуру гигиены городского пространства (напри-

мер, контейнеры с бесплатными пакетами для уборки экскрементов 

за собаками). 

Предпосылками развития pet-friendly инфраструктуры можно 

считать популяризацию поездок с домашними животными (pet-

friendly туризм). В связи с закрытием границ люди начали больше 

передвигаться внутри страны – туризм во многих аспектах стал вы-

нужденно более доступным, участились поездки выходного дня в 

соседние города и регионы. Соответственно, если человек едет не-

далеко, не тратя на это много денег, он задумывается о том, чтобы 

взять с собой своего любимца. 

За последние два года количество поездок с домашними жи-

вотными выросло в 5 раз, также было уточнено, что 39% владельцев 

берут своих питомцев с собой в отпуск. Эксперты сайта Туризм.ру в 

2021 году проводили исследование и выяснили, что самой благо-

приятной страной для путешествия с животными является Италия. 

[3] Согласно Booking.com в стране насчитывается 18 176 отелей, в

которых постояльцам разрешено жить вместе с питомцем. Из них

157 объектов размещения имеют 5 звезд. В первую пятерку направ-

лений для путешествий с питомцами также попали Польша (8 521

отель), Хорватия (7 794) и Испания (6 945). Опыт мирового сообще-

ства показывает, что путешествия с животными могут быть ком-

фортными и реальными для опекунов. Во многих европейских

странах, перевозка и размещение даже больших животных не
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встречает каких-либо проблем (В Нидерландах с питомцем можно 

пообедать даже в мишленовском ресторане, а в Амстердаме собака 

или кошка с опекуном могут занять свободное место в обществен-

ном транспорте). 

Что касается России, движение в направлении pet-friendly 

только начинается. В стране насчитывается порядка 10 831 отелей, 

лояльных к гостям с животными. Практически все авиа– и жд-

перевозчики стараются сделать путешествия комфортными как для 

опекунов, так и для домашних любимцев. Развиваются pet-friendly 

проекты, помогающие при путешествиях такого формата, например, 

проект «dogfriendlymap.ru», который имеет в своей картотеке более 

3000 мест в России, Беларуси, Грузии и Армении, где готовы при-

нять клиента, не разлучая его с домашним любимцем. Это и кафе, и 

средства размещения, и просто места общего пользования (продук-

товые магазины, банки, пункты сервисного обслуживания). 

Основной проблемой развития pet-friendly туризма можно 

считать отсутствие четких законодательных актов и нормативных 

документов для регулирования как опекунства, так и путешествий. 

Все остается на усмотрение организаций. Существуют лишь реко-

мендации, данные Россельхознадзором – ими являются наличие не-

обходимых документов (паспорт с актуальными вакцинациями), 

поводка и в некоторых случаях намордника.  

Также стоит указать на такую проблему, как двоякое отноше-

ние общества, например, к собакам. Большая часть людей не может 

приспособиться к тому, что собака вне зависимости от ее физиче-

ских размеров может быть постоянным спутником человека, Люди 

остаются в рамках условностей, заданных еще в середине двадцато-

го века. Многие до сих пор продолжают ассоциировать животных с 

чем-то грязным, опасным и шумным. Большой вехой в развитии 

pet-friendly туризма станет момент отказа от мнений о том, что со-

бака – это только охранный механизм. Не существует разделений 

собак на бойцовские, охотничьи и просто агрессивные породы, лю-

бая собака может быть адоптирована в обществе и хорошо воспита-

на. Изменение этой позиции по отношению к домашним любимцам 
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поможет сделать путешествия более комфортными для большин-

ства опекунов и стимулировать развитие нормативно-правовой базы 

для регулирования данного вида туризма в нашей стране. 

В заключение, можно сказать, что путешествия с животными 

приобретают несомненную популярность в сегодняшнем дне. Об 

этом может говорить и растущее число pet-friendly  организация и 

увеличивающееся количество запросов на такие путешествия в Рос-

сии. Например, в 2022 году на конкурсе «Russian Hospitality 

Awards» впервые появилась номинация «Pet friendly отель», в кото-

рой оцениваются отели, придерживающиеся концепции «можно с 

животными», которые сдают номера гостям с питомцами. Оценива-

ется наличие условий, отдельного питания, мест размещения и вы-

гула домашних любимцев, качество и периодичность уборки, а 

также безопасность и комфорт других гостей, проживающих в это 

время в отеле. Также необходимо информирование о ветеринарных 

клиниках и экскурсиях, на которые можно поехать с животными. 
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В современных условиях скорость принятия управленческих 

решений чрезвычайно высокая. Если ранее запрос у компаний был 

на сотрудников, которые умели выполнять долгосрочное планиро-

вание, то сейчас работодателям нужны сотрудники, которые могут 

быстро увеличить продажи здесь и сейчас.   

Управленческая команда должна быть более гибкой и уметь 

реагировать на изменяющиеся условия, предвидеть варианты разви-

тия. Одна из концепций, отвечающая на этот запрос – управление 

стоимостью.  

Концепция управления стоимостью уже более 10 лет исполь-

зуется российскими компаниями. Однако, до сих пор не получила 

широкого распространения. Так как многие управляющие рассмат-

ривают этот метод исключительно для публичных компаний, где 

главное, рост стоимости акций. Или, другой случай, если есть ре-

шение продавать компанию. Это большое заблуждение.   

Бизнес должен приносить результат как в краткосрочный пе-

риод, так и в долгосрочной перспективе. Управление стоимостью – 

способ направить деятельность компании к четкой цели создания 

максимальной доходности. Формирование и реализация стратегиче-

ского плана развития является фундаментом эффективного ме-

неджмента. 

Почему стоимость – это тот показатель, на который следует 

ориентироваться при развитии бизнеса? Почему именно он, а не 

прибыль или рентабельность.  

Понятие «стоимость компании» подразумевает оценку непре-

рывно функционирующей компании. Рыночная стоимость играет 

большую роль в управлении, так: с одной стороны, является перво-

начальным этапом получения информации о текущей деятельности; 

с другой стороны, данная величина рассматривается, как результат, 

уже принятых к исполнению управленческих решений.  

Стоимость – это всегда долгосрочный показатель, так как 

учитывает долгосрочные перспективы деятельности предприятия. В 

основе концепции стоимости – прогноз денежных потоков, которые 

в будущем могут принести активы предприятия. Если в основу 
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управления предприятием ставятся краткосрочные показатели, то из 

предприятия можно быстро «выжать соки», не заботясь о дальней-

ших перспективах. Несмотря на то, что изменяющийся мир говорит 

о том, что здесь и сейчас нужна только прибыль, тем не менее лю-

бой учредитель/собственник бизнеса хочет, чтобы его компания 

процветала как можно дольше. 

Если компания несет убыток, то выход известен всем – 

уменьшение расходов или увеличение доходов. Анализируем, под-

бираем варианты. В случае, если мы изначально акцент делаем на 

стоимости бизнеса, вероятность получения убытков уменьшается. 

Так как в этом случае бизнес рассматривается как цепочка, система, 

а не отдельные показатели. А если все же убытки есть, команда са-

ма будет предлагать варианты, т.к. ранее был сделан акцент на под-

боре персонала и стоимостном мышлении.   

Стоимостное мышление должно стать частью корпоративной 

культуры и активно использоваться не только высшим звеном 

управляющих, но и рядовыми служащими и сотрудниками. Все со-

трудники должны быть замотивированы на стоимость и ее макси-

мизацию.  

Делать акцент на обучение этому методу. Мыслить категори-

ями стоимости. А что создает стоимость. Какой фактор увеличит 

стоимость бизнеса. Что должен сделать каждый, чтобы стоимость 

компании выросла.  

Ко всем вопросам необходимо подходить с позиции соб-

ственника, оценивать свою работу с точки зрения поиска новых 

возможностей, постоянно анализировать и находить что можно 

улучшить, чтобы повлиять на результат. 

Фактор стоимости – это переменная, влияющая на стоимость 

компании. Факторами стоимости можно было пользоваться, надо 

установить их соподчиненность, определить, какой из них оказыва-

ет наибольшее воздействие на стоимость, и определить ответствен-

ность за этот параметр на конкретных людей, участвующих в до-

стижении целей организации. 
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Факторов, влияющих на стоимость в гостиничном и туристи-

ческом бизнесе большое количество. Необходимо делать упор на 

команду, ее развитие, потенциал, репутацию всей компании, каче-

ство услуг, гибкости к изменяющимся рыночным условиям.  

Сотрудникам давать понять, что они в системе важное звено. 

Каждое их действие / бездействие оказывает влияние на всю компа-

нию. Тем самым показывать ценность, важность каждого сотрудни-

ка. Например, задача горничной не просто убрать хорошо номер и 

переходить к следующему. Объяснять, какое значение имеет хоро-

шо убранный номер во всей системе.  Хорошо убранный номер – 

довольные клиенты – приезжают вновь – советуют другим – отзывы 

положительные – рост клиентов – развитие бизнеса – увеличение 

рабочих мест – рост зарплат. Кажется, все понятно. Однако, со-

трудники (например, те же самые горничные) не задумываются об 

этом. У них цель – убрать номер, закончить свою смену, получить 

зарплату. Если показывать всю цепочку сотрудникам и регулярно 

напоминать им об их роли во всей системе, цели сотрудников изме-

няться. Они поймут свою ценность, вырастет их отдача, они будут 

предлагать другие варианты 

До тех пока компании являются собственностью инвесторов, 

которые заинтересованы в своем собственном процветании, и до 

тех пор пока инвесторы находят эффективные способы мотивации 

менеджеров повышать результаты деятельности компании, мене-

джерам будет необходимо сосредоточиваться на том, чтобы обеспе-

чивать доходность. Им придется использовать умение создавать 

стоимость. 

Поскольку управление стоимостью требует от людей, прини-

мающих решения на всех уровнях организации, полной смены типа 

мышления, это длительный и сложный процесс, на который обычно 

уходит около двух лет. В течение первого года менеджеры осваи-

вают инструментарий управления стоимостью, и особенно — фак-

торы стоимости. В течение второго года они глубже и основатель-

нее познают новые подходы, и когда у них появится уверенность в 

том, что инструменты управления стоимостью в самом деле рабо-
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тают, они могут переключиться на системы поощрения, основанные 

на стоимости. 

Для того, чтобы начать переход к управлению стоимостью, 

необходимо «подняться» над своим бизнесом, посмотреть со сторо-

ны. И задать вопрос: «что надо сделать, чтобы стоимость бизнеса 

через полгода, год, три года, пять лет выросла».  

Во-первых, необходимо оценить стоимость компании сейчас, 

понять точку «а», определить точку отсчета. Какой уровень сейчас 

и какие факторы влияют на стоимость. Составить карту влияния 

факторов на стоимость. И работать уже над конкретными фактора-

ми, с пониманием цепочки влияния каждого фактора на стоимость. 

Большинство российских предприятий, занимающихся созда-

нием и дальнейшим управлением стоимостью, делают акцент лишь 

на рост величины стоимости предприятия именно на текущий мо-

мент, с целью увеличения своего финансового благосостояния. 

Данный факт не создает перспективы для успешного длительного 

существования предприятия. Если же предприятие планирует рабо-

тать долго, то его руководство должно заботиться об увеличении 

стоимости предприятия. Немногие собственники рассматривают 

процесс создания и управления стоимостью предприятия с точки 

зрения долгосрочных перспектив развития.  

Управление стоимостью – это процесс непрерывной максими-

зации стоимости компании. Это ориентир для принятия решений на 

всех уровнях – от стратегических, на уровне совета директоров, до 

повседневных оперативных решений менеджеров низшего звена. 

Управление стоимостью призвано развить у всех работников ком-

пании стоимостное мышление, основанное на ключевых факторах 

стоимости.  
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Аннотация: Автор анализирует опыт использования инноваци-

онных образовательных технологий при преподавании правовой дис-

циплины «Правовое регулирование гостиничной деятельности». Автор 

использует следующие инновационные образовательные технологии. 

Это: традиционная усовершенствованная технология; личностно-

ориентированная технология; информационно-коммуникативная тех-

нология; игровая технология; проектная технология; технология разви-

тия критического мышления; кейс-технология; технология интерак-

тивного обучения; рейтинговая технология. Технологии обучения поз-

воляют развить гибкость мышления, организованность, исполнитель-

ность, ответственность, аналитические способности студентов. 

Ключевые слова: инновационные образовательные технологии, 
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«LEGAL REGULATION OF HOTEL ACTIVITIES» 

Abstract: The author analyzes the experience of using innovative ed-

ucational technologies in teaching the legal discipline «Legal regulation of 

hotel activities». The author uses the following innovative educational tech-

nologies. These are: traditional advanced technology; personality-oriented 

technology; information and communication technology; game technology; 

project technology; critical thinking technology; case technology; interactive 

learning technology; rating technology. Teaching technology allows the de-

velopment of flexible thinking, organization, diligence, responsibility, ana-

lytical skills of students. 

Keywords: innovative educational technologies, legal education, 

problematic lecture lecture-conversation, lecture-consultation, lecture-

provocation, lecture-visualization, seminar-discussion, business game, pro-

ject technology.  

Инновационные технологии в образовании представляют со-

бой такую организацию образовательного процесса, которая позво-

ляет достигать определенных успехов в усвоении максимального 

объема знаний, творческой активности, а также получении необхо-

димых практических навыков и умений. Безусловно, разработка и 

применение образовательных инновационных технологий требует 

активности не только со стороны преподавателя, но и со стороны 

студентов. 

В рамках данной статьи автор анализирует опыт использова-

ния инновационных образовательных технологий при преподавании 

правовой дисциплины «Правовое регулирование гостиничной дея-

тельности». Данная учебная дисциплина предназначена для студен-

тов 2 курса бакалавриата (направление «Гостиничное дело»). 
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При преподавании дисциплины «Правовое регулирование 

гостиничной деятельности» автор использует следующие иннова-

ционные образовательные технологии: 

– традиционная усовершенствованная технология;

– личностно-ориентированная технология;

– информационно-коммуникативная технология;

– игровая технология;

– проектная технология;

– технология развития критического мышления;

– кейс-технология;

– технология интерактивного обучения;

– рейтинговая технология.

Необходимо отметить, что в высших учебных заведениях ве-

дущими формами организации образовательного процессе были и 

остаются лекционные и практические занятия. Однако, как показы-

вает педагогическая практика, традиционная лекция, основанная на 

догматических высказываниях лектора, потеряла свою актуальность 

и не содействует реализации творческого потенциала студентов. 

Студенты проявляют пассивность, слушая такую лекцию, а препо-

даватель – активность. 

Поэтому в своей педагогической практике, чтобы сформиро-

вать интерес к правовым дисциплинам автор усовершенствовал 

традиционные и использует такие лекции, как проблемная лекция, 

лекция-беседа, лекция-консультация, лекция-провокация и лекция-

визуализация. 

Главное отличие проблемной лекции от традиционной лекции 

состоит в том, что она опирается на проблемные ситуации, которые 

в ходе занятия надо разрешить. При подготовке проблемных лекций 

перед преподавателем стоят следующие задачи: подготовить необ-

ходимый учебный и дидактический материал, сформулировать про-

блемную ситуацию, найти способы разрешения данной ситуации. 

Например, при рассмотрении вопроса о порядке заселения в 

гостиницу, преподаватель представляет студентам следующую про-

блемную ситуацию: Несовершеннолетний Н. (15 лет) приехал в 
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Москву для участия в правовой олимпиаде для школьников. В мо-

мент заселения в гостиницу в 23.00 он заметил, что забыл взять но-

тариально удостоверенное согласие родителей.  

Преподаватель формулирует следующие вопросы: 1) Имеет 

ли право гостиница заключить договор в данном случае? 2) Если да 

(нет), то какие последствия могут наступить для гостиницы? 3) Ес-

ли гостиница откажет в заключении договора, должна ли она поста-

вить в известность законных представителей несовершеннолетнего, 

учитывая, что время, когда несовершеннолетний решил заселиться, 

ночное?  

В целях разрешения данной ситуации студентам предоставля-

ется возможность работать со справочно-правовыми системами 

«Консультант Плюс» [7], «Гарант» [8].  Совместно с преподавате-

лем студенты обсуждают Правила предоставления гостиничных 

услуг [4] и Гражданский кодекс РФ [2,3] в части недействительно-

сти сделок.    

Преподаватель в ходе обсуждения данной ситуации показы-

вает логику, демонстрирует приемы умственной деятельности, ко-

торые исходят из диалектического метода познания сложных явле-

ний. Автор рассматривает данную ситуацию не только с позиции 

права, но и с позиции морали.  

Значение лекции проблемного характера состоит в том, что 

слушатели вовлечены в процесс совместного мышления и обсужде-

ния и в итоге все являются соавторами разрешения проблемной си-

туации.   

Лекция-беседа предполагает максимальное включение сту-

дентов в интенсивную беседу с преподавателем. Здесь средствами 

активизации являются отдельные вопросы, которые адресует автор 

студентам, затем организуется дискуссия. Преподаватель уточняет 

и дополняет ответы студентов, подводит под них необходимую тео-

ретическую базу. Таким образом, студенты и преподаватель явля-

ются соавторами такой лекции. 

В образовательном процессе автор очень часто использует 

лекции-консультации. Например, студенты готовят вопросы, а пре-
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подаватель самостоятельно или с привлечением самих студентов 

дает ответы на них. Очень часто преподаватель сам подготавливает 

данные вопросы и вовлекает в коллективное обсуждение самих сту-

дентов. 

Весьма интересной с педагогической точки зрения является 

лекция-провокация, т.е. лекция с заранее запланированными ошиб-

ками. Автор в начале занятия предупреждает студентов, что в лек-

ции будут присутствовать ошибки, и задача студентов будет заклю-

чаться в том, чтобы найти эти ошибки и за 20 минут до окончания 

лекции показать и прокомментировать эти ошибки. Значение лек-

ции-провокации состоит в том, что она позволяет активизировать 

учебную деятельность студентов, способствует развитию внимания, 

логического мышления и памяти. 

Во время лекции-визуализации автор наглядно демонстрирует 

основное содержание лекции путем показа слайдов, таблиц и дру-

гим способом. 

Следует отметить, что во время проведения всех видов лек-

ций студенты обращаются к нормативно-правовым актам, содер-

жащимся в справочно-правовых системах «Консультант Плюс» [7], 

«Гарант» [8], электронном фонде правовой и нормативно-

технической документации [9]. 

Таким образом, при проведении лекционных занятий автор-

преподаватель использует различные виды образовательных техно-

логий, при этом комбинируя их, это личностно-ориентированная 

технология информационно-коммуникативная технология, техноло-

гия развития критического мышления и технология интерактивного 

обучения. 

Семинарские занятия также являются одними из основных 

методов обучения в высшем учебном заведении. Автор статьи про-

водит и традиционные семинары, которые выражаются в подготов-

ке докладов и сообщений. Большое внимание преподаватель уделя-

ет внимание организации инновационных семинаров. Рассмотрим 

данные семинары. 
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Семинар-дискуссия представляет обсуждение какой-либо 

проблемы в виде прений и обмена мнениями. В ходе данного семи-

нара студенты учатся высказываться по формуле «ПОПС»: 

«П» – позиция (Я считаю, что …). 

«О» – обоснование (потому, что …). 

«П» – пример (факты, иллюстрирующие доводы). 

«С» – следствие (вывод, что надо сделать). 

Например, в ходе обсуждения вопросов ответственности по 

договору о предоставлении гостиничных услуг преподаватель 

спрашивает у студентов: «Если клиент разбил вазу, которая стояла в 

его комнате, будете ли вы с него требовать стоимость уничтожен-

ного имущества». Все студенты вовлекаются в учебный процесс и 

по представленной форме высказывают свои мнения. Значение та-

кого занятия состоит в том, что оно способствует развитию крити-

ческого мышления, культуре диалога, уважительного отношения к 

другим точкам зрения. 

Следующий вид семинара, который активно продвигается ав-

тором, это семинар с использованием кейс-технологий. Студентам 

предлагается конкретные ситуации профессиональной направлен-

ности, которые они за определенное время должны решить, руко-

водствуясь нормами действующего законодательства. 

В качестве примера приведем авторскую задачу следующего 

содержания [1, с. 265]: Гражданин Н., проживающий в г. Воткинске, 

решил заняться предпринимательской деятельностью – организо-

вать хостел. Он зарегистрировал свою организацию – общество с 

ограниченной ответственностью, встал на учет в налоговый орган, в 

Фонд социального страхования, Пенсионный фонд, Фонд медицин-

ского страхования, зарегистрировал печать (штамп) организации, 

открыл счета в банке. Были присвоены также все статистические 

коды. Затем он арендовал помещение для этих целей, разместил 

рекламу в печатных изданиях и буквально через неделю после реги-

страции ООО принял своих первых клиентов. Через несколько дней 

гражданин Н. встретил своего знакомого адвоката К., и рассказал 

ему об организации своего бизнеса. Адвокат К., заслушав гражда-
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нина Н., сказал ему, что он прошел еще не все инстанции, необхо-

димые для начала своей деятельности, и предупредил его об адми-

нистративной ответственности за данное нарушение. О каком ад-

министративном правонарушении идет речь? 

Задача студентов состоит в том, что они должны проанализи-

ровать нормы гражданского законодательства (в части создания и 

регистрации юридического лица) и административного законода-

тельства (в части нарушения установленного порядка представле-

ния уведомлений о начале осуществления предпринимательской 

деятельности). Решение задачи выносится на обсуждение студентов 

и здесь же прорабатываются вопросы заявленной тематики задачи. 

Рассмотрим в качестве примера еще следующую авторскую 

задачу. Так, гражданин Р. с детьми заселялся в один из отелей горо-

да. Пока он оформлял необходимые документы, его дети развлека-

лись на игровой площадке отеля и с ними уже работал аниматор. 

Вещи гражданина находились в здании отеля, в зоне ожидания кли-

ентов. Когда гражданин Р. оформил все документы для проживания 

в отеле, он решил занести вещи в предоставленный ему номер. Од-

нако заметил, что среди его вещей отсутствует багажный саквояж, в 

котором находились все детские вещи. Гражданин Р. незамедли-

тельно заявил о пропаже вещей представителю отелю. Будет ли гос-

тиница возмещать стоимость утерянных вещей? Решение обосно-

вать [1, с. 267]. 

При решении этой задачи от студентов требуется знания ста-

тьи 925 ГК РФ «Хранение в гостинице» [3]. Студенты работают с 

Гражданским кодексом РФ [2,3], Правилами предоставления гости-

ничных услуг [4], генерируют свои идеи. 

Благодаря использованию кейс-технологии, студенты полу-

чают коммуникативные навыки, приобретают экспертные умения, 

самостоятельно работая с нормативно-правовыми актами, отыски-

вая решение конкретной ситуации. 

Пользуется популярностью у студентов и семинар с примене-

нием игровых технологий. Основная цель деловой игры заключает-

ся в том, чтобы научить студентов применять полученные правовые 
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знания в своей профессиональной деятельности.  Проведению такой 

игры предшествует подготовка. Преподаватель объявляет студен-

там о ее проведении, разъясняет цели, знакомит студентов с ситуа-

ционными заданиями, разъясняет статус участников игры, распре-

деляет роли. 

Деловая игра как интерактивная обучения применяется авто-

ром на семинарском занятии «Понятие и классификация договоров. 

Отдельные виды договорных обязательств». В рамках данного заня-

тия проводится деловая игра «Защита прав потребителей при оказа-

нии гостиничных услуг». Цели данной игры: 1) проверить уровень 

знаний студентов по теме семинарского занятия; 2) сформировать 

умения и навыки работы с нормативно-правовыми актами; 3) со-

вершенствовать умения и навыки студентов в разрешении возник-

ших практических ситуаций; 4) способствовать выработке навыков 

общения с клиентами в спорной ситуации и применению теорети-

ческих знаний в предложенной. В ходе игры автор-преподаватель 

может вносить в сценарий игры уточнения в виде дополнительных 

вопросов, которые студенты должны разрешить. 

В рамках проведения деловой игры используется метод под 

названием «Диалог Сократа». С помощью использования данного 

метода у студентов формируется умение грамотно задавать вопро-

сы, направлять диалог, составлять его алгоритм, предвидеть воз-

можные варианты ответов и заранее готовить следующие вопросы. 

Метод призван способствовать выработке творческого мышления, 

самостоятельному поиску ответов. 

В рамках правовой дисциплины «Правовое регулирование 

гостиничной деятельности» автор практикует семинары с использо-

ванием метода «мозгового штурма». Цель такого семинара состоит 

в повышении умственной активности студентов, которые будут 

способствовать отысканию конструктивных решений. Преподава-

тель формулирует проблемы в виде вопросов: К каким последстви-

ям для гостиницы приведет отказ потребителю в заключение дого-

вора о предоставлении гостиничных услуг?  Какие последствия для 

гостиницы наступят, если потребителям гостиничных была предо-
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ставлена неполная информация об исполнителе и оказываемых 

услугах? Какие способы обеспечения исполнения договорных обя-

зательств наиболее эффективны в гостиничной деятельности? Сту-

денты вовлекаются в работу, генерируют свои идеи, предложения, а 

затем происходит обсуждение, и отбираются наиболее правильные 

ответы.  

Весьма эффективными являются семинары-тренинги, которые 

проводятся автором по темам: 1) Предпринимательская деятель-

ность гражданина. Юридические лица. 2) Понятие и классификация 

договоров. Отдельные виды договорных обязательств. В рамках 

данных занятий находит реализация проектная технология. 

Например, тренинг «Создание гостиницы в организационно-

правовой форме предпринимательской деятельности – Общество с 

ограниченной ответственности». На таком занятии студенты разра-

батывают устав и подготавливают пакет документов на государ-

ственную регистрацию юридического лица. В рамках данного тре-

нинга студенты более детально изучают и анализируют федераль-

ный закон от 8 февраля 1998 г. № 14 «Об обществах с ограниченной 

ответственностью» [5] и федеральный закон от 8 августа 2001 г. № 

129 «О государственной регистрации юридических лиц и индиви-

дуальных предпринимателей» [6]. 

При изучении договорных обязательств проводится тренинг 

по составлению гражданско-правовых договоров (договор о предо-

ставлении гостиничных услуг, договор аренды здания и другие). 

Студенты работают с Правилами предоставления гостиничных 

услуг в части определения условий договора [4]. 

Цель данных тренингов состоит в том, чтобы обеспечить сту-

дента практическими навыками по составлению указанных доку-

ментов путем тренировок. Так, разрабатывая документы по созда-

нию собственной гостиницы, студент более ответственно, как пока-

зывает наблюдение, подходит к изучению правовых вопросов изу-

чаемой дисциплины. А, например, разрабатывая договор о предо-

ставлении гостиничных услуг, студент приобретает навыки его со-

ставления, которые пригодятся ему в профессиональной сфере и 
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лучше усваивает теоретический материал по договорным обяза-

тельствам. 

На семинаре с использованием проектных технологий проис-

ходит реализация дифференцированного, личностно-творческого и 

активно-действенного подходов в обучении студентов.  Цель техно-

логии состоит в том, чтобы стимулировать интерес студентов к 

определенным проблемам через проектную деятельность.  

Рейтинговая технология фактически реализует деятельност-

ный подход студентов к обучению. Основой рейтинговой системы 

контроля знаний является мотивационные стимулы. Если студент 

принимает активное участие в образовательном процессе, посещает 

учебные занятия и зарекомендовал себя как ответственный и гра-

мотный учащийся, то преподаватель выставляет дополнительные 

баллы, которые дают возможность студенту получить по правовой 

дисциплине отличную или хорошую оценку. 

На всех видах семинарских занятий используются личностно-

ориентированная технология, информационно-коммуникативная 

технология, технология развития критического мышления, техноло-

гия интерактивного обучения и рейтинговая технология. 

Таким образом, автор в своей педагогической деятельности 

использует образовательные технологии, характерными признаками 

которых являются концептуальность, системность, дидактическая 

целесообразность, инновационность, оптимальность, воспроизво-

димость и гарантированность результатов. Проанализированные 

технологии обучения строятся на субъект-субъектном подходе к 

образовательному процессу, что позволяет развить гибкость мыш-

ления, организованность, исполнительность, ответственность, ана-

литические способности студентов. 
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Аннотация: Образовательные организации вправе применять

электронное обучение, дистанционные образовательные технологии 

при реализации образовательных программ в порядке, установленном 

Правительством Российской Федерации. Электронное обучение может 

быть дистанционным или использоваться непосредственно в учебной 

аудитории во время учебных занятий. Электронное обучение предпо-

лагает обязательное применение баз данных и информационно-

телекоммуникационных сетей. В процессе электронного обучения обя-

зательно используется электронная информационно-образовательная 

среда. 

Ключевые слова: образование, образовательная организация, 

информация, электронное обучение, дистанционные образовательные 

технологии, электронные образовательные ресурсы. 

Abstract: Educational organizations have the right to use e-learning, 

distance learning technologies in the implementation of educational pro-

grams in accordance with the procedure established by the Government of 
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the Russian Federation. E-learning can be distance learning or used directly 

in the classroom during training sessions. E-learning involves the mandatory 

use of databases and information and telecommunications networks. In the 

process of e-learning is necessarily used electronic information and educa-

tional environment. 

Keywords: education, educational organization, information, e-

learning, distance learning technologies, electronic educational resources. 

В Стратегии развития отрасли информационных технологий в 

Российской Федерации на 2014 – 2020 годы и на перспективу до 

2025 года утверждается, что этапы качественного развития боль-

шинства отраслей, в том числе образования, связаны с внедрением 

информационных технологий. Ускоренное внедрение в образова-

тельный процесс новаций, эффективность которых подтверждается 

мировым опытом, способствует повышению качества образования. 

Среди таких новаций отмечается, прежде всего, электронное обуче-

ние, широкое использование массовых открытых онлайн-курсов и 

виртуальные обучающие среды. Стратегия указала на необходи-

мость развития дистанционного образования и расширения исполь-

зования онлайн-курсов в области образования в информационных 

технологиях, а также широкомасштабное включение курсов на рус-

ском языке в наиболее популярные мировые системы онлайн-

обучения [11]. 

В настоящее время в образовательную среду прочно вошел 

такой термин как электронное обучение (e-learning). В научной ли-

тературе встречаются различные трактовки данного термина. Рас-

смотрим некоторые из них. 

В частности, Ю.Н. Гамбеева, Е.И. Сорокина отмечают, что e-

Learning – это инновационный способ обучения, принципиально 

видоизменяющий процесс передачи знаний, затрагивающий всех 

участников этого процесса, причем не только преподавателей и 

обучающихся, но и образовательную организацию [3].  

И.Г. Андросова, Е.И Лобанова и ряд других исследователей 

подчеркивают, что электронное обучение (е-learning) является сово-
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купностью образовательных технологий. Эти технологии исполь-

зуют достижения hi-tech и различные технологические инструмен-

ты, которые выступают в виде обучающих методик. Таким образом, 

e-learning – это педагогический процесс, а не просто «сумма техно-

логий» в педагогическом процессе. Инструментами этого процесса 

являются: 

1) методики мультимедийного интегрированного on-line и off-

line обучения; 

2) учебно-методическое сопровождение учебного процесса на

электронных носителях информации, предоставляющее возможно-

сти аудио- и видеораспределенного педагогического процесса; 

3) методики обучения в виртуальном кампусе;

4) методики on-line обучения и тренинга на рабочем месте

(производственные кейсы); 

5) методики распределения семинаров и группового проекти-

рования; 

6) организация электронного формирования индивидуальных

траекторий обучения; 

7) поддержание линии жизни учащихся с помощью e-

Portfolio; 

8) и лишь в последнюю очередь – индивидуальное ознаком-

ление с текстами с помощью электронной почты или электронной 

библиотеки на web-сайте [4].  

И.И. Гребенюк, Н.В. Голубцов, В.А. Кожин, К.О. Чехов, С.Э. 

Чехова, О.В. Федоров указывают, что термин «электронное обуче-

ние» интегрирует ряд инноваций в сфере применения современных 

информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 

в образовании, таких как компьютерные технологии обучения, ин-

терактивные мультимедиа, обучение на основе веб-технологий, он-

лайн обучение, и т.п. [6].    

Т.А. Воробьева рассматривает электронное обучение как сов-

местную деятельность преподавателя и субъектов учения, в ходе 

которой осуществляется развитие, образование и воспитание их 

личности посредством передачи знаний через электронные средства 
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и компьютерные сети в любое время и в любом месте и формирова-

ние умений и навыков [2].  

А.М. Аюлов, С.С. Кенжебулатова проанализировали четыре 

основных категории определения e-learning, собранные из различ-

ных источников, это: ориентированные на технологии; ориентиро-

ванные на систему доставки; коммуникационно-ориентированные и 

учебно-ориентированные парадигмы.  

Авторы отмечают, что определения, ориентированные на тех-

нологии, в основном включают в себя определения от частных ком-

паний и некоторых ученых, которые подчеркивают технологиче-

ские аспекты электронного обучения, представляя остальные ее ха-

рактеристики как второстепенные.  

Характерные образцы данной категории включают следую-

щее: 

«Е-learning – это использование электронных носителей для 

разнообразных целей обучения, которые варьируются от дополни-

тельных функций в обычных классах до полной замены очных 

встреч на онлайн-встречи» (Guri-Rosenblit, 2005); 

«E-learning – это пройти курс обучения онлайн с помощью 

модема, беспроводного или кабельного соединения для доступа 

учебного материала курса с помощью компьютера, телефона или 

портативного устройства» (Governors State University, 2008); 

«E-learning – это дистанционное образование через дистанци-

онные ресурсы» (Marquès, 2006); 

«E-learning – это использование технологии для предоставле-

ния образовательных и тренинговых программ» (E-learning portal, 

2009) [1]. 

Определения, ориентированные на систему доставки, пред-

ставляет электронное обучение как средство доступа к знаниям (пу-

тем преподавания или обучения). В центре внимания этих опреде-

лений является доступность ресурсов, а не результаты каких-либо 

достижений. Характерными образцами данной категории будут: 

«E-learning – это предоставление образования (все виды дея-

тельности, относящиеся к инструктажу и обучению) с помощью 
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различных электронных средств массовой информации» (Koohang 

& Harman, 2005); 

«E-learning – это онлайн-образование, характеризующееся как 

самостоятельное или доставка обучения и образования в реальном 

времени и через интернет к конечному пользователю устройства» 

(Lee & Lee, 2006); 

«E-learning является доставкой обучения, профессиональной 

подготовки или программы обучения с помощью электронных 

средств» (Li, Lau & Dharmendran, 2009); 

«E-learning определяется как доставленное образование, или 

обучение проводится по вебтехнологиям» (Liao & Lu, 2008) [1]. 

Коммуникационно-ориентированные определения – эта кате-

гория считает электронное обучение инструментом общения, взаи-

модействия и совместной работы и определяет второстепенные ро-

ли для других ее аспектов и характеристик. Характерные примеры 

подобных определений, которые исходят в основном из академиче-

ских и коммуникативных сфер, включают следующее: 

«E-learning – это образование, использующее компьютеризи-

рованные системы коммуникации как среду для общения, обмена 

информацией и взаимодействия между студентами и преподавате-

лями» (Bermejo, 2005); 

«E-learning – это обучение на основе информационных и 

коммуникационных технологий для педагогического взаимодей-

ствия между студентами и содержанием, студентами и преподава-

телями или среди студентов посредством сети Интернет» (González-

Videgaray, 2007); 

«E-learning определяется как обучение, способствующее ис-

пользованию цифровых инструментов и контента (содержания), 

которые включают ту или иную форму интерактивности (взаимо-

действия) или могут включать в себя онлайн-взаимодействия между 

студентом и учителем или сверстниками» (Ministry of 

Communication and Technology of New Zealand, 2008) [1]. 

Учебно-ориентированные определения определяет электрон-

ное обучение как новый способ обучения или как усовершенство-
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вание существующей образовательной парадигмы.  Большин-

ство авторов относятся к этой кате-гории    работы в сфере образо-

вания. Некоторые наиболее типичные примеры подобных опреде-

лений включают следующее: 

«E-learning – это использование новых мультимедийных тех-

нологий и интернета для повышения качества обучения путем об-

легчения доступа к ресурсам и сервисам, а также удаленного обме-

на и сотрудничества» (Alonso et al., 2005); 

«E-learning – это широкая комбинация процессов, содержание 

и инфраструктура для использования компьютеров и сетей для 

масштабирования и/или улучшения одного или более существен-

ных частей цепочки начисления стоимости обучения, в том числе 

управления и доставки» (Aldrich, 2005); 

«E-learning определяется как информационно-

коммуникационные технологии, используемые для поддержки сту-

дентов, чтобы улучшить их обучения» (Ellis, Ginns & Piggott, 2009); 

«E-learning относится к образовательным процессам, которые 

используют информационно-коммуникационные технологии, чтобы 

быть связующим звеном между синхронной, а также асинхронной 

учебно-педагогической деятельностью» (Jereb & Šmitek, 2006) [1]. 

Итак, из вышеизложенного усматривается многообразие 

определений электронного обучения. Безусловно, все указанные 

определения являются верными, так как каждое из них содержит 

определенную цель, использует определенные технологии либо 

нацелено на реализацию выбранного формата обучения. 

В целях решения поставленных задач, обратимся к легально-

му определению категории «электронное обучение». Следует отме-

тить, что дефиниция «электронное обучение» была введена в обо-

рот еще ГОСТ Р 52653-2006 «Информационно-коммуникационные 

технологии в образовании. Термины и определения». Пункт 3.2.3 

ГОСТ Р 52653-2006 определил электронное обучение (E-learning) 

как обучение с помощью информационно-коммуникационных тех-

нологий [7]. 
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Данное определение весьма лаконично, позволяющее сделать 

акцент на наличие информационных технологий, используемых в 

процессе электронного обучения. Указанный стандарт определяет 

информационно-коммуникационную технологию как информаци-

онные процессы и методы работы с информацией, осуществляемые 

с применением средств вычислительной техники и средств теле-

коммуникации. 

На законодательном уровне дефиниция «электронное обуче-

ние» была введена в учебно-воспитательный процесс федеральным 

законом «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 

29.09.2012 г.  

Согласно п.1 ст. 16 федерального закона «Об образовании в 

Российской Федерации» под электронным обучением понимается 

организация образовательной деятельности с применением содер-

жащейся в базах данных и используемой при реализации образова-

тельных программ информации и обеспечивающих ее обработку 

информационных технологий, технических средств, а также ин-

формационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих пе-

редачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие 

обучающихся и педагогических работников [13]. 

Определим основные характеристики дефиниции «электрон-

ное обучение».  

Во-первых, это один из способов организации образователь-

ной деятельности.  

Во-вторых, электронное обучение предполагает использова-

ние информации, содержащейся в базах данных. Информация – это 

сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представ-

ления [12]. 

Согласно п. 2 ст. 1260 ГК базой данных является представ-

ленная в объективной форме совокупность самостоятельных мате-

риалов (статей, расчетов, нормативных актов, судебных решений и 

иных подобных материалов), систематизированных таким образом, 

чтобы эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью 

электронной вычислительной машины (ЭВМ) [5]. 
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В-третьих, обработка информации происходит с использова-

нием информационных технологий, технических средств, а также 

информационно-телекоммуникационных сетей. Дефиниции «ин-

формационные технологии» и «информационно-

телекоммуникационные сети» содержатся в федеральном законе от 

27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных техно-

логиях и о защите информации». 

Информационные технологии – это процессы, методы поиска, 

сбора, хранения, обработки, предоставления, распространения ин-

формации и способы осуществления этих процессов и методов. 

Информационно-телекоммуникационная сеть – это технологическая 

система, предназначенная для передачи по линиям связи информа-

ции, доступ к которой осуществляется с использованием средств 

вычислительной техники [12].  

И, наконец, в-четвертых, в процессе электронного обучения с 

учетом вышеизложенного обеспечивается взаимодействие обучаю-

щихся и педагогических работников. 

В настоящее время действует Порядок применения организа-

циями, осуществляющими образовательную деятельность, элек-

тронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

при реализации образовательных программ, утвержденный Прика-

зом Минобрнауки от 23 августа 2017 г. № 816 [10]. 

Образовательные организации обязаны довести до участников 

образовательных отношений информацию о реализации образова-

тельных программ или их частей с применением электронного обу-

чения, дистанционных образовательных технологий, обеспечиваю-

щую возможность их правильного выбора. 

При реализации образовательных программ или их частей с 

применением электронного обучения, дистанционных образова-

тельных технологий организации также обязаны обеспечить соот-

ветствующий применяемым технологиям уровень подготовки педа-

гогических, научных, учебно-вспомогательных, административно-

хозяйственных работников организации. 
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Образовательные организации наделены правом самостоя-

тельного определения порядка оказания учебно-методической по-

мощи обучающимся, в том числе в форме индивидуальных кон-

сультаций, оказываемых дистанционно с использованием информа-

ционных и телекоммуникационных технологий.  

Кроме того, образовательные организации самостоятельно 

определяют соотношение объема занятий, проводимых путем непо-

средственного взаимодействия педагогического работника с обуча-

ющимся, в том числе с применением электронного обучения, ди-

станционных образовательных технологий.  

Также при реализации образовательных программ или их ча-

стей с применением электронного обучения, дистанционных обра-

зовательных технологий допускается отсутствие учебных занятий, 

проводимых путем непосредственного взаимодействия педагогиче-

ского работника с обучающимися в аудитории. 

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федера-

ции» (п.3 ст.16) допускает возможность реализации образователь-

ных программ исключительно с применением электронного обуче-

ния, дистанционных образовательных технологий. 

Перечень профессий, специальностей и направлений подго-

товки, реализация образовательных программ по которым не до-

пускается с применением исключительно электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий, утверждается феде-

ральным органом исполнительной власти, осуществляющим функ-

ции по выработке государственной политики и нормативно-

правовому регулированию в сфере образования. Приказом Мино-

брнауки от 20 января 2014 г. № 22 утвержден Перечень профессий и 

специальностей среднего профессионального образования, реализа-

ция образовательных программ по которым не допускается с при-

менением исключительно электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий [9]. 

Перечень специальностей и направлений подготовки высшего 

образования, реализация образовательных программ по которым не 

допускается с применением исключительно электронного обучения, 
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дистанционных образовательных технологий, утверждается феде-

ральным органом исполнительной власти, осуществляющим функ-

ции по выработке и реализации государственной политики и норма-

тивно-правовому регулированию в сфере высшего образования. 

При реализации образовательных программ с применением 

исключительно электронного обучения, дистанционных образова-

тельных технологий в организации, осуществляющей образователь-

ную деятельность, должны быть созданы условия для функциони-

рования электронной информационно-образовательной среды, 

обеспечивающей освоение обучающимися образовательных про-

грамм в полном объеме независимо от места нахождения обучаю-

щихся.  Электронная информационно-образовательная среда вклю-

чает электронные информационные ресурсы, электронные образо-

вательные ресурсы, совокупность информационных технологий, 

телекоммуникационных технологий, соответствующих технологи-

ческих средств.  

ГОСТ Р 53620-2009 «Информационно-коммуникационные 

технологии в образовании. Электронные образовательные ресурсы. 

Общие положения» определяет информационно-образовательную 

среду (ИОС) как систему инструментальных средств и ресурсов, 

обеспечивающих условия для реализации образовательной деятель-

ности на основе информационно-коммуникационных технологий 

[8]. 

В обобщенном виде информационно-образовательные среды 

представляют собой различные виды информационных систем, 

обеспечивающих реализацию процесса обучения с помощью ин-

формационно-коммуникационных технологий. 

ГОСТ Р 52653-2006 «Информационно-коммуникационные 

технологии в образовании. Термины и определения» определяет 

электронный образовательный ресурс (ЭОР) как образовательный 

ресурс, представленный в электронно-цифровой форме и включа-

ющий в себя структуру, предметное содержание и метаданные о 

них [7]. 
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В целом можно отметить, что электронные образовательные 

ресурсы (ЭОР) – это информационные ресурсы, предназначенные 

для организации и осуществления образовательной деятельности. 

ЭОР является основополагающим компонентом ИОС, ориен-

тированным на реализацию образовательного процесса с помощью 

информационно-коммуникационных технологий и на применение 

новых методов и форм обучения: электронное обучение, мобильное 

обучение, сетевое обучение, автономное обучение, смешанное обу-

чение, совместное обучение. 

Функциональные возможности применения ЭОР в образова-

тельном процессе в значительной степени определяются их дидак-

тическими свойствами, такими как интерактивность, коммуника-

тивность, возможность представления учебных материалов (текст, 

графика, анимация, аудио, видео) средствами мультимедиа, приме-

нением компьютерного моделирования для исследования образова-

тельных объектов, а также автоматизация различных видов учебных 

работ. 

Существуют различные основания классификации ЭОР (по 

способу применения; типу; целевому уровню и ступени образова-

ния; форме обучения; тематике; целевой аудитории и другие). 

Например, по типу ЭОР различают: компьютерный учебник (учеб-

ное пособие, текст лекций и т.п.), электронный справочник, компь-

ютерный задачник и другие. По характеру представляемой инфор-

мации следует отметить следующие виды ЭОР: учебный план, 

учебная программа, методические указания, методические руковод-

ства, программы практик, задания для практических занятий, учеб-

ник, учебное пособие, курс лекций, справочник, тестовые задания, 

слайды и другие.  

По способу применения в образовательном процессе разли-

чают:  

– распределенные ЭОР, размещенные в различных ИОС (пор-

талы, электронные библиотеки, хранилища, системы дистанционно-

го обучения) и используемые в режиме удаленного доступа на ос-

нове Интернет-технологий; 
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– ЭОР для применения в локальных сетях образовательных

учреждений и организаций; 

– однопользовательские ЭОР, предназначенные преимуще-

ственно для использования на персональных компьютерах (для 

данной группы характерно использование носителей CD и/или 

DVD). 

По сути, учебный процесс с применением электронных обра-

зовательных ресурсов подразумевает изменение роли преподавате-

ля, как источника знаний, на преподавателя, который выступает в 

роли координатора и в этом статусе он помогает студенту занимать 

активную позицию участника образовательного процесса. 

Таким образом, электронное обучение может быть дистанци-

онным или использоваться непосредственно в учебной аудитории 

во время учебных занятий. Данное обучение предполагает обяза-

тельное применение баз данных и информационно-

телекоммуникационных сетей. В процессе электронного обучения 

обязательно используется электронная информационно-

образовательная среда. 

Применение ЭОР в образовательном процессе позволяет ре-

шить ряд задач: 

Во-первых, организовать самостоятельную деятельность сту-

дентов; 

Во-вторых, способствует организации индивидуальной обра-

зовательной поддержки учебной деятельности каждого студента 

преподавателями; 

И, наконец, в-третьих, организовать групповую учебную дея-

тельность с применением средств информационно-

коммуникационных технологий. 
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В современном мире туризм является одной из самых востре-

бованных специальностей, поэтому стоит обратить внимание на 

особенности подготовки кадров для сферы туризма. В данной ста-

тье будет рассмотрено применение инновационных образователь-

ных технологий в некоторых европейских странах. 

Образовательная технология – это процесс и результат созда-

ния (проектирования) адекватной потребностям и возможностям 

личности и общества системы социализации, личностного и про-

фессионального развития человека в образовательном учреждении, 

состоящий из специальным образом сконструированных под задан-

ную цель методологических, дидактических, психологических, ин-

теллектуальных, информационных и практических действий, опе-

раций, приемов, шагов участников образовательного процесса, га-

рантирующих достижение поставленных образовательных целей и 

свободу их сознательного выбора [4]. 

Инновационная образовательная технология – методика орга-

низации учебно-воспитательной деятельности, предполагающая 

применение каких-то новых или качественное усовершенствование 

существующих приемов и средст для поышения эффективности об-

разовательного процесса и создание условий учебно-

воспитательной деятельности, максимально отвечающих текущим 

тенденциям социально-экономического развития общества [1]. К 

инновационным технологиям относят развивающее обучение, про-

блемное обучение, разно уровневое обучение, коллективная систе-

ма обучения, исследовательские метод обучения, проектные методы 

обучения, модульное обучение и другие [2]. 

Всемирная туристская организация ООН (ЮНВТО) в услови-

ях постоянно возрастающих требований к уровню туристского об-

служивания уделяет все большее внимание качеству подготовки 

туристского персонала и рассматривает качество туристского обра-
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зования как ключевой фактор, определяющий устойчивое развитие 

туристских дестинаций, привлекательность и конкурентоспособ-

ность турпродукта, эффективность туристских предприятий и учеб-

ных заведений во всем мире [3]. 

Особое внимание ЮНВТО уделяет разработке и внедрению 

стандартов качества образования. Цель системы сертификации ка-

чества WTO. TedQual заключается в установлении стандартов каче-

ства туристского образования и систем туристского образования, а 

также в методической помощи и содействии в достижении «боль-

шей педагогической продуктивности». Данная система предлагает-

ся университетам, бизнес-школам, учебным центрам и исследова-

тельским институтам, имеющим программы туристской подготов-

ки, реализуемым на постоянной основе, и желающим сертифициро-

вать туристские образовательные центры и туристские учебные 

программы [3].  

Кроме того, в обучении туризму были приняты три взаимосвя-

занных подхода, представляющих собой иерархию их 3-х ступе-

ней: междисциплинарный, мулътидисциплинарный и трансдисци-

плинарный. Так как туризм является прикладной областью знаний, 

ядром туристского образования является такой тип образования, ко-

торый тесно связан с индустрией туризма и путешествий, ее совре-

менными потребностями и тенденциями развития. Оптимальным яв-

ляется вариант, когда преподаватели туристских дисциплин могут 

умело сочетать теоретическое обучение с развитием у студентов 

практических умений, навыков и компетенций как способности и 

готовности эффективно работать в профессиональной туристской 

среде. Заказчиками такого подхода выступают потенциальные рабо-

тодатели, так как они определяют спрос на выпускников. Такому 

прагматическому подходу противостоит академический, в соответ-

ствии с которым выпускники должны быть подготовлены не только 

для позиций и функций начального уровня, но и для пожизненной 

карьеры, предполагающей постепенный профессиональный рост, а 

такая подготовка к карьере должна развивать способности творчески 

мыслить, критически оценивать, принимать решения, а не только 
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способность и готовность выполнять определенные функции в той 

или иной структуре туристской индустрии [3]. 

При всем том, что туризм находится на стыке экономических, 

социальных, культурных, естественнонаучных и других областей, 

международные эксперты считают, что профессиональная образо-

вательная программа по туризму будет успешнее всего развиваться 

на самостоятельном факультете или в специализированном про-

фильном институте. По такому пути развития шли многие зарубеж-

ные школы туризма, хотя траектории их развития были разными. 

За период с середины 1980-х гг. до настоящего времени в за-

рубежном туристском образовании произошли следующие основ-

ные изменения. 

1. Произошел массовый рост количества студентов, учрежде-

ний и преподавателей туризма. 

2. Учебные программы по туризму распространились за пре-

делы профессионально-технического обучения, туризм стал пред-

метом изучения на разных уровнях образования, в том числе бака-

лаврском, магистерском и докторском. 

3. Рост спроса на туристское образование, изменения в самой

индустрии туризма привели к конфликту учебных планов. 

4. Произошло разделение учебных программ на программы,

ориентированные на: профессиональную практическую деятель-

ность в туризме; туристский бизнес;  изучение туризма как средства 

понимания и ответственного действия в более широком комплекс-

ном мире туризма  

5. Широкое распространение получило электронное обучение

и онлайн образование в туризме [3]. 

Современное туристское образование Великобритании зани-

мает сильные позиции. Оно привлекательно для студентов, поддер-

живается большим сообществом преподавателей и ученых, которые 

опираются на поддержку национальных и международных специа-

листов в виде журналов, книг, организаций, конференций, других 

ресурсов. Система туристского образования в Нидерландах, Канаде  

и Германии включает профессионально-техническое образование, 
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высшее образование и университетское образование. Также страна-

ми-лидерами европейского туристского образования также являют-

ся Франция, Испания, Португалия, Швейцария [3].  

В туристском образовании активны торговые и профессио-

нальные ассоциации, например, образовательные программы и кур-

сы предлагают Американское общество турагентов, Институт сер-

тифицированных турагентов, Институт образования Американской 

ассоциации гостиниц и размещения, Фонд образования Националь-

ной ассоциации ресторанов. Кроме того, большинство государ-

ственных перевозчиков, особенно авиалиний, предоставляют своим 

служащим программы тренинга и образовательные программы. В 

1993 г. была создана национальная организация — Канадский совет 

человеческих ресурсов для туризма, которая обеспечивает коорди-

нацию подготовки кадров, поддерживающую конкурентную и 

устойчивую туристскую индустрию Канады [3].  

Анализируя систему подготовки туристских кадров в зару-

бежных странах, можно сделать следующие выводы: 

 в европейских странах существуют разные виды высших

учебных заведений, различающихся уровнями специальной подго-

товки — двух– и четырехгодичные колледжи, высшие школы, ин-

ституты, университеты; 

 эти учебные заведения различаются по типу своего форми-

рования, что определяет специфику учебного процесса и учебных 

программ 

 учебные заведения различаются по специфике учебных про-

грамм, отражающих национальные особенности каждой страны 

 школы европейских стран Европы преимущественно пред-

лагают четырехгодичную бакалаврскую подготовку кадров для ту-

ризма; 

 эти учебные заведения в организации учебного процесса

применяют систему модулей — теоретических и практических; 

 школы европейских стран серьезное внимание уделяют

прикладному характеру обучения и получению студентами опыта 

работы в индустрии туризма; 
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 школы туризма европейских стран используют мультидис-

циилинарный подход к организации учебного процесса и применя-

ют современные инновационные технологии и методы (электронное 

обучение, мультимедийные средства, моделирование, проектирова-

ние, кейсы). 

Таким образом, сложившийся международный опыт профес-

сионального образования персонала для индустрии туризма и гос-

теприимства, прежде всего в ряде стран — лидеров туристской ин-

дустрии, свидетельствует, что концепция профессионального ту-

ристского образования предполагает непрерывность, цикличность и 

поэтапность обучения и многоуровневость, т.е. охватывает довузов-

ский уровень, вузовский уровень различных ступеней — уровень 

колледжа, бакалавриат, магистратура, последипломное обучение 

(докторантура), повышение квалификации, профессиональная пе-

реподготовка. 

Тенденциями и современными принципами в развитии кон-

цепции туристского образования являются: 

 обучение в течение всей трудовой жизни, связанное с посто-

янно меняющимися условиями производственной среды в инду-

стрии туризма и гостеприимства и ростом конкуренции; 

 «специализация специалиста», предполагающая углублен-

ную специализацию профессиональной подготовки в условиях про-

изводственной гибкости, позволяющую специалисту быстро адап-

тироваться при любых изменениях производственной среды и тре-

бующая специализации обучения, учебных заведений, учебно мето-

дических комплексов, преподавательских кадров; 

 интернационализация системы туристского образования,

связанная с переходом индустрии туризма и гостеприимства от 

национального к многонациональному характеру, повышением 

уровня требовательности потребителей к качеству и ассортименту 

туристского продукта, ростом стандартов и требований к турист-

скому персоналу; 
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 интеграция систем туристского образования с производ-

ством в туризме и гостеприимстве в формальную учебно-

производственную систему [3]. 

В организации профессионального туристского образования 

преобладает субъектно-целевой подход, т.е. подготовка персонала 

для индустрии туризма и гостеприимства производится в соответ-

ствии с заказами индустрии, ее производственно-хозяйственных 

структур, местных туристских администраций, так как они опреде-

ляют спрос на выпускников.  

Важное место, естественно, занимают учебно-тематические 

планы и программы туристского профиля, которые структурируют-

ся по принципам комбинаторности и уровневости, обеспечивая по-

этапность, последовательность, поступательность и цикличность, 

что соответствует реальной схеме профессионального роста в ту-

ристской карьере. Учебные программы при этом формируются в 

зависимости от приверженности конкретного учебного заведения 

одному из двух школ или направлений: академическому (образова-

ние для пожизненной карьеры с учетом профессионального роста) 

или прагматическому (подготовка к выполнению конкретных спе-

цифических функций) [3]. 

Международный опыт подготовки кадров туризма подтвержда-

ет, что, являясь прикладной, гибкой и постоянно изменяющейся обла-

стью приложения, туризм и туристская деятельность требуют нетра-

диционных подходов в обучении. Междисциплинарный, мультидис-

циплинарный и трансдисциплинарный подходы обеспечивают каче-

ственно новый уровень организации учебно методического комплекса 

и структурирования учебных программ и планов и обеспечивают вы-

сокие стандарты профессиональной подготовки специалистов туризма. 

В организации учебного процесса туристского профиля ши-

роко применяется модульно-технологический принцип, нацеленный 

на обеспечение максимальной интеграции системы образования и 

системы производства.  Новизна, комплексность, гибкость пара-

дигмы туризма, интеграция образовательных систем и туристского 

производства, интернационализация всех систем туристского обра-
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зования предполагают использование преимущественно инноваци-

онных методов и методических приемов при организации учебного 

процесса, среди которых выделяются обучение с помощью компью-

тера, моделирование, мультимедиа [3]. 

Проблемы современного туристского образования и пути их 

решения могут быть сформулированы следующим образом: 

 отсутствие единых стандартов профессиональной подготов-

ки специалистов туристской деятельности как критериев уровня и 

качества образования препятствует контролю за качеством, снижает 

эффективность этого контроля. В связи с этим необходима стандар-

тизация всей системы туристского образования, выработка профес-

сиограмм и критериев качества подготовки специалистов; 

 стремление к стандартизации, приводящей к копированию

уже существующих систем образования без учета национальных 

особенностей каждой отдельно взятой страны; ставит задачу — 

определить, что должно быть стандартизировано и каким образом в 

системе образования должны быть учтены особенности для органи-

зации более эффективной системы туристской подготовки и прида-

ния национального колорита туристскому продукту; 

 в результате разобщенности систем туристского образова-

ния в разных странах, разницы в концепциях, терминологии, дефи-

нициях, в содержании и методологии, в подготовке преподаватель-

ских кадрах становится необходимой гармонизация международно-

го сотрудничества в области туристского образования через между-

народные форумы, научно-практические конференции, обмен пре-

подавателями и студентами, а также научной и учебно-

методической литературой, через создание международных ассоци-

аций учащихся, взаимное признание дипломов; 

 разрыв между теорией и практикой в системе туристского

образования может быть ликвидирован усилением интеграции си-

стем образования и производственных систем в индустрии туризма 

и гостеприимства с помощью развития модульно-технологического 

направления, привлечения функционеров туризма к преподаванию, 

включения преподавательского корпуса в производственные про-

цессы, совместные интегрированные программы с другими смеж-
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ными вузами, а также усиления экспериментального обучения и 

участия в практических проектах [3]. 

Стоит сказать, что в современной России образовательная си-

стема подготовки кадров для индустрии туризма развивается по по-

хожему принципу, как и в европейских странах. Применяется кон-

цепция непрерывного обучения от поступления подростка в кол-

ледж для получения среднего профессионального образования по 

специальности «Туризм» до дальнейшего его обучения на програм-

мах бакалавриата и магистратуры по туристским специальностям. 

Говоря о подходах, некоторые учебные заведения России отдают 

предпочтение прагматическому или академическому подходу, а 

также практически везде можно говорить о применении междисци-

плинарных методов обучения. Отдельно стоит отметить, что в по-

следнее время большую роль в подготовке будущих специалистов 

индустрии туризма начинает играть активно развивающееся движе-

ние Worldskills Russia. 
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Аннотация 

В настоящее время в Российской Федерации используются раз-

личные подходы к развитию кадрового потенциала сферы туризма и 

гостеприимства. Прежде всего, это обучение по образовательным про-

граммам по направлениям подготовки «Туризм» и «Гостиничное дело» 

в организациях среднего профессионального и высшего образования, 

корпоративное обучение, различные формы стимулирования и под-

держки предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства, 

включая конкурсы на грантовую поддержку, проведение бизнес-

акселераторов, развитие движения «WorldSkills Russia», расширение 

волонтерства в сфере туризма и др. Статья посвящена изучению опыта 

проведения бизнес-акселераторов как одного из наиболее эффективных 

способов развития кадрового потенциала и стимулирования предпри-

нимательства в сфере туризма и гостеприимства. Изучены практики, 
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реализуемые в Удмуртской Республике, Ханты-Мансийском автоном-

ном округе (Югре), Тульской и Ярославской областях, Москве. Сделан 

вывод, что бизнес-акселераторы становятся все более популярной 

формой стимулирования и поддержки предпринимательства в сфере 

туризма. Их востребованность среди стартапов и даже опытных биз-

несменов, появление в рамках акселерционных программ инновацион-

ных идей и бизнес-проектов дают основания рекомендовать эту форму 

бизнес-обучения и поддержки предпринимателей для внедрения в 

практику деятельности всех субъектов Российской Федерации. 

Abstract 

Currently, the Russian Federation uses various approaches to the de-

velopment of human resources in the field of tourism and hospitality. First 

of all, this is training in educational programs in the areas of training "Tour-

ism" and "Hospitality" in organizations of secondary vocational and higher 

education, corporate training, various forms of stimulation and support of 

entrepreneurship in the field of tourism and hospitality, including competi-

tions for grant support and business accelerators, the development of the 

WorldSkills Russian movement, the expansion of volunteering in the field 

of tourism, etc. The article is devoted to the study of the experience of con-

ducting business accelerators as one of the most effective ways to develop 

human resources and stimulate entrepreneurship in the field of tourism and 

hospitality. The practices implemented in the Udmurt Republic, Yugra, Tula 

and Yaroslavl regions, Moscow were studied. It is concluded that business 

accelerators are becoming an increasingly popular form of stimulating and 

supporting entrepreneurship in the tourism sector. Their demand among 

start-ups and even experienced businessmen, the emergence of innovative 

ideas and business projects within the framework of acceleration programs 

give reason to recommend this form of business training and support for 

entrepreneurs for implementation in the practice of all subjects of the Rus-

sian Federation. 

Ключевые слова: 

Бизнес-акселераторы, образовательные практики, поддержка 

предпринимательства, сфера туризма и гостеприимства 
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В настоящее время в Российской Федерации используются 

различные подходы к развитию кадрового потенциала сферы ту-

ризма и гостеприимства. В первую очередь, это обучение по обра-

зовательным программам среднего профессионального и высшего 

образования по направлениям подготовки «Туризм» и «Гостинич-

ное дело» на базе государственных, муниципальных и частных об-

разовательных учреждении. Распространены также корпоративное 

обучение, различные формы стимулирования и поддержки пред-

принимательства в сфере туризма и гостеприимства, включая кон-

курсы на грантовую поддержку, проведение бизнес-акселераторов и 

др. В связи с возрастанием актуальности подготовки туристских 

кадров все более значимая роль отводится деятельности по популя-

ризации и повышению престижности профессий в сфере туризма и 

гостеприимства, чему способствует проведение профессиональных 

конкурсов, включение в движение «WorldSkills Russia» компетен-

ций в области туризма и гостеприимства, вовлечение учащихся об-

щеобразовательных школ, а также взрослого населения к участию в 

конкурсах туристских проектов, в волонтерские практики в сфере 

туризма, иные мероприятия.  

Одна из разновидностей обучающих программ, предназна-

ченных для действующих и начинающих предпринимателей в ту-

ризме, получающая широкое распространение в современных рос-

сийских реалиях – бизнес-акселераторы.  

В настоящей статье проведен обзор практик проведения биз-

нес-акселераторов в сфере туризма и гостеприимства в Российской 

Федерации на федеральном и региональном уровнях. 

Формат бизнес-акселераторов построен на сочетании теоре-

тического обучения с практическими занятиями, которые проводят-

ся экспертами в сфере туризма. По завершению образовательной 

программы участники защищают свои проекты, часть из которых 
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становится успешными стартапами. Бизнес-акселераторы рассмат-

риваются как эффективный способ стимулирования предпринима-

тельства в сфере туризма. Поэтому, как правило, большую часть 

расходов по их организации и проведению организаторы (в каче-

стве таковых часто выступают региональные органы власти) берут 

на себя, т.е. для участников они являются либо бесплатными, либо 

оплачиваются на условиях софинасирования. Претенденты на уча-

стие проходят конкурсный отбор.  

В числе регионов, где бизнес-акселераторы для предпринима-

телей в сфере туризма стали регулярной практикой, является Уд-

муртская Республика. В 2020 и 2021 гг. по инициативе Корпорации 

развития Удмуртии проводился бизнес-акселератор с целью помочь 

участникам создать и запустить новый продукт в туристической 

отрасли. Обучение проводили ведущие специалисты в области ту-

риндустрии, публичных выступлений, финансовых и юридических 

вопросов. Команды получали постоянное сопровождение трекеров. 

Корпорация развития Удмуртии оплачивала 95% всех расходов 

участников [1]. Победители получили денежные премии на реали-

зацию проектов. В 2022 г. проект продолжается, бизнес-акселератор 

находится в стадии реализации.  

В 2021 г. по инициативе Министерства сельского хозяйства 

Удмуртской Республики проводился бизнес-акселератор «Деревня 

будущего», один из модулей которого был посвящен развитию 

сельских территорий через вовлечение населения в туристские 

практики. Финансирование обучения всех 12 команд полностью 

осуществлялось за счет средств Министерства сельского хозяйства 

Удмуртской Республики. Победители акселератора получили под-

держку для развития инфраструктуры местности [2]. 

В 2021 г. первый акселератор туристических проектов был 

запущен в Югре. Цикл обучающих семинаров и тренингов прово-

дился ведущими федеральными экспертами. В акселератор пригла-

шались не только действующие субъекты туриндустрии региона, 

так и предприниматели, желающие диверсифицировать свою дея-

тельность в туристскую сферу. Обучение для участников было бес-
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платным. Цель акселератора – помочь выявить потенциал проектов 

участников и вывести их на этап реализации. Инициатором и орга-

низатором выступил Центр компетенций в сфере туризма Фонда 

развития Югры. По завершению акселератора конкурсанты пред-

ставили 10 новых проектов в сфере гостеприимства региона [5]. 

В 2021 г. бизнес-акселератор был запущен также в Тульской 

области. Инициатором и организатором образовательной програм-

мы стали Центр Мой бизнес и Агентство развития туризма Туль-

ской области. Программа акселератора была направлена на созда-

ние точек притяжения туристического потока. Помимо работы с 

экспертами-трекерами, участники акселератора (30 человек) ежене-

дельно встречались с экспертами отрасли, с которыми реализовы-

вались исследования и тесты гипотез, проверка бизнес-моделей и 

юнит-экономики, обсуждались дорожная карта развития и подго-

товка презентации проекта. Финал традиционно предполагал пре-

зентацию проектов участников [6].  

В числе известных акселерационных программ также акселе-

ратор туристических стартапов Moscow Travel Factory, организуе-

мый Moscow Travel Hub, деловой коммуникационной площадкой, 

которую создал Комитет по туризму города Москвы. Moscow Travel 

Factory – это акселерационная программа для продуктов, сервисов и 

IT-решений в сфере туризма. Здесь молодым командам и предпри-

нимателям помогают развивать свои стартапы на ранних и средних 

стадиях. Первый набор в программу состоялся в 2020 году – она 

стала мощным толчком и инструментом для ускорения изменений 

на новом туристическом рынке Москвы. 

В 2021 году к участию в акселераторе были приглашены стар-

тапы, продуктовые команды и предприниматели, которые создают 

новые продукты, сервисы и решения в следующих направлениях: 

гастрономический туризм, молодежный туризм, устойчивый туризм 

(в т. ч. инклюзивный туризм), развитие MICE-индустрии, информа-

ционные (медиа) продукты в туризме и TravelTech-решения. 

Помимо профессионального трекинга в рамках обучающей 

программы, финалисты получают возможность запустить пилотные 
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решения совместно с партнерами акселератора и поддержку в про-

движении их проектов. Все стартапы-участники имеют возмож-

ность нетворкинга: проводится серия speed dating с инвесторами и 

партнерами акселерации. Обучающая программа акселератора со-

стоит из шести модулей, которые затрагивают все стадии запуска 

успешного проекта и стартапа в туризме (от стратегии на рынке до 

юнит-экономики). В качестве экспертов приглашаются специали-

сты технологических компаний, маркетинга и бизнеса. После реги-

страции на сайте программа становится доступной не только стар-

тапам, но и представителям туристического бизнеса Москвы. Среди 

партнеров акселератора: АЛЕАН, Amadeus, TUI, Accor Group, 

Marriott, Ozon.Travel, Wildberries Travel, Ostrovok.ru и другие. 

Финалом акселератора становится демо-день. На нем участ-

ники представляют свои проекты потенциальным партнерам, инве-

сторам и представителям институтов культуры, встречаются с пред-

ставителями туристической отрасли, ведут переговоры о сотрудни-

честве или пилотном запуске [8].  

С 2019 года государственным бюджетным учреждением «Ма-

лый бизнес Москвы», подведомственным Департаменту предпри-

нимательства и инновационного развития города Москвы, ежегодно 

организуется бесплатный акселератор сферы услуг. В программе 

акселератора могут принять участие в том числе компании и инди-

видуальные предприниматели, зарегистрированные и работающие 

по направлению туризм (экскурсионный досуг, новые технологии в 

сопровождении туристского бизнеса, бизнес в области гостеприим-

ства). Основным условием для участия в программе является: нали-

чие в штате организации не менее трех сотрудников; проект должен 

находиться на стадии реализации; первые продажи должны быть 

осуществлены не позднее полугода до участия в программе [4].  

В 2020 году программа акселератора была рассчитана на три 

месяца и состояла из еженедельных образовательных мероприятий. 

Программа началась с преакселератора – очных образовательных 

мероприятий с последующей предзащитой работ и диагностикой 

команд. Участники акселератора работали с трекером над оптими-
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зацией проекта, посещали персональные консультации и разборы 

кейсов. Трекерами выступили бизнес-тренеры, бизнес-

консультанты, эксперты, предприниматели с опытом ведения биз-

неса в сфере услуг, а также специалисты с успешным опытом обу-

чения по программам подготовки предпринимателей, консультиро-

вания в области управления персоналом, финансов, маркетинга, 

продаж, экономики проектов. В 2020 году на участие в акселераторе 

было подано более 200 заявок, эксперты отобрали для работы 55 

предпринимателей. Благодаря участию в акселераторе, предприни-

матели смогли запустить новое производство, вывести на рынок 

новые линейки продуктов и услуг, увеличить клиентскую базу и 

объемы продаж, а также создать дополнительные рабочие места.  

Туристический акселератор Kaspersky Exploring Russia 

необычен тем, что его представляет крупнейшая в мире частная 

компания, которая занимается разработкой решений для IT-

безопасности с целью поддержать российскую туристическую ин-

дустрию во время пандемии и помочь молодым проектам использо-

вать этот период для расширения возможностей собственного биз-

неса. Kaspersky Exploring Russia приглашает авторов инновацион-

ных идей и проектов по следующим направлениям: 

– Travel Tech – технологические проекты (стартапы), повы-

шающие эффективность индустрии туризма; 

– Infrastructure Track – проекты, которые делают приключен-

ческий и экстремальный туризм доступнее; 

– Social Tech – бизнес-проекты, которые несут социальную

значимость в области путешествий и туризма; 

– Sustainability – бизнес-проекты, оказывающие положительное

воздействие на устойчивое развитие окружающей среды и экологии. 

Возможности для финалистов: 

– образовательная программа: мастер-классы с отраслевыми

менторами и инвесторами 

– инвестиционный радар: персональные онлайн-встречи с ве-

дущими инвесторами и возможность привлечь финансирование 
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– индивидуальные консультации с менторами: персональные

советы о развитии проекта от лидеров из сферы путешествий и раз-

вития окружающей среды. 

На протяжении всей акселерационной программы участники-

финалисты не только борются за главные призы, но также имеют 

возможность привлекать инвестиции на развитие своего проекта у 

потенциальных инвесторов – те же авторы мастер-классов могут 

продолжить сотрудничество с проектом, который покажется им ин-

тересным [7]. 

В Ярославской области в 2018–2019 годах в рамках реализа-

ции Областной целевой программы «Развитие туризма и отдыха в 

Ярославской области» департаментом туризма Ярославской обла-

сти при участии Торгово-промышленной палаты Ярославской обла-

сти была организована образовательно-акселерационная программа 

«Школа туризма и гостеприимства Ярославской области» [3]. Дан-

ная программа представляет собой институт интенсивного развития 

стартапов и действующих проектов через обучение, менторство и 

экспертную поддержку. Участие в акселераторе позволяет пред-

принимателям в сфере туризма и гостеприимства проработать свой 

проект с ведущими экспертами туристской индустрии региона, 

расширить сеть полезных контактов и определить потенциальные 

точки роста проекта.  

Основные модули программы: отбор туристских идей, анализ 

бизнесмодели, проработка проекта, подготовка плана реализации 

проекта, поиск инвестора, вывод или поддержание проекта на рын-

ке. Каждый блок обучения последовательно знакомит участников 

программы с определенным разделом туристского рынка. Особое 

внимание уделено маркетинговой и инвестиционной составляю-

щим, а также стратегии продвижения туристских проектов.  

В 2018 году в разработке проектов приняли участие сотруд-

ники сферы туризма муниципальных районов Ярославской области, 

представители туристских фирм и индивидуальные предпринима-

тели. За время обучения участниками программы было сформиро-

вано более 50 новых туристских предложений, из них 21 проект по 
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итогам защиты был одобрен экспертным советом программы. Сре-

ди победителей программы были проекты по созданию городского 

туристского маршрута в Угличе, открытию отеля на базе ансамбля 

тюремного замка, восстановлению в Мышкине здания валенока-

тального цеха с запуском производства валенок как нового суве-

нирного продукта, оборудования кемпинга и другие.  

В 2019 году на участие в программе было подано 283 заявки, 

для участия экспертным советом были отобраны 100 авторов идей 

проектов. 38 разработок представителей туристской индустрии из 

18 муниципальных образований успешно прошли защиту своих 

проектов.  

В государственной программе Ярославской области «Разви-

тие туризма и отдыха в Ярославской области» на 2021-2025 годы, 

утвержденной постановлением Правительства Ярославской области 

от 28.01.2021 №24-п, в 2024-2025 годах предусмотрено обучение 

100 специалистов туристской 207 отрасли ежегодно в рамках дея-

тельности Школы туризма и гостеприимства. На данные цели еже-

годно будет выделено 2,5 млн рублей [3]. 

 В некоторых случаях бизнес-акселераторы могут являться 

формой нефинансовой поддержки, когда предполагается помощь в 

создании и выводе на рынок туристских продуктов предприятий 

туристского бизнеса, что без наличия подобного содействия требует 

от предприятий расходования собственных средств. 

Таким образом, бизнес-акселераторы становятся все более 

популярной формой стимулирования и поддержки предпринима-

тельства в сфере туризма. Их востребованность среди стартапов и 

даже опытных бизнесменов, появление в рамках акселерционных 

программ инновационных идей и бизнес-проектов дает основания 

рекомендовать эту форму бизнес-обучения и поддержки предпри-

нимателей для внедрения в практику деятельности всех субъектов 

Российской Федерации. 
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ИНТЕРАКТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МУЗЕЙНОЙ 

ЭКСКУРСИИ: СУЩНОСТЬ И ТЕНДЕНЦИИ 

Аннотация 

Статья посвящена развитию музейных технологий проектирова-

ния и проведения экскурсий, основным тенденциям в сочетании тради-

ционных классических и интерактивных приѐмов работы с посетите-

лями, анализу расширения музейного продукта, привлекательного, в 

том числе, и для музейного туризма. 

INTERACTIVE TECHNOLOGIES IN MUSEUM EXCURSIONS: 

NATURE AND TENDENCIES 
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Abstract 

This article is devoted to the development of museum technologies of 

projecting and making excursions, main tendencies in combination of tradi-

tional classic and interactive methods of work with visitors and analysis of 

increasing of the museum product attractive for museum tourism.  

Ключевые слова 

Музей, музейная экскурсия, интерактивные технологии, социо-

культурное пространство, тенденции в музейных экскурсиях. 
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tural space, tendencies in museum excursions 

Роль музеев в современном социокультурном пространстве 

разительно отличается от таковой в недалеком прошлом. До недав-

него времени музеи являлись учреждениями, главная задача кото-

рых заключалась в сохранении и экспозиции собранной коллекции 

экспонатов.  

В настоящее время музеи можно классифицировать следую-

щим способом: 

 по масштабам деятельности;

 по форме собственности;

 по административно-территориальному признаку.

Государственные музеи являются собственностью государ-

ства и финансируются из государственного бюджета. Большая их 

часть находится в ведении Министерства культуры РФ [6]. 

К категории общественных музеев относятся музеи, создан-

ные по инициативе общественности и действующие на обществен-

ных началах, но под научно-методическим руководством государ-

ственных музеев. Финансируют общественные музеи те учрежде-

ния, при которых они созданы. 

В последнее время в России стали складываться условия для 

возрождения частных музеев, то есть музеев, в основе которых ле-
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жат собрания, принадлежащие частным лицам, но доступные для 

изучения и осмотра. 

 Выделение типа происходит в зависимости от выполнения 

музеем своих социальных функций и их приоритета в его деятель-

ности. В соответствии с этой классификацией музеи делят на иссле-

довательские, учебные, просветительские. Исследовательские музеи 

(академические музеи) чаще всего создаются при научных учре-

ждениях. Учебные музеи нацелены на решение, прежде всего, обра-

зовательной функции. Как правило, они создаются при школах, ву-

зах и других учебных заведениях, иногда при ведомствах (особенно 

военизированных: таможня, МВД, где есть необходимость выра-

ботки у сотрудников особых навыков). Просветительские музеи 

(массовые музеи) ориентированы на посетителя всех возрастов, со-

циальных групп и т.д. Главное в его деятельности – организация 

работы с посетителем (через экспозиции, организацию доступа ис-

следователям к коллекциям музея, проведение рекреационной рабо-

ты и т.п.). Деятельность просветительского музея, как правило, свя-

зана с выполнением всего многообразия социальных функций со-

временного музея. Именно эти музеи относятся к музеям в полной 

мере публичным (общедоступным). 

В наши дни музеи трансформируются в социокультурные 

площадки, способные конкурировать за свободное время человека 

наравне с более традиционными местами проведения досуга: теат-

рами, парками, кино. Преобразование музеев в мультизадачные, 

экспериментальные платформы выводят их в статус привлекатель-

ных туристических дестинаций, а уникальные формы взаимодей-

ствия с гостем дают свободу экспериментировать в области обще-

ния и в формах подачи материала. 

По словам В.Ю. Дукельского, сегодня музейный туризм мо-

билизован и находится в процессе адаптации к условиям рынка, ко-

торая позволила музеям выстраивать другие отношения с окружа-

ющим миром, более открытые и скорее рыночно-сервисные: тен-

денции развития, проблемы [2]. Сегодня происходят очередные из-

менения, появление новых форматов экскурсионного обслужива-
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ния. Массовый туризм сегодня уходит на второй план, уступая ме-

сто дифференцированному, который отличают разнообразие моти-

ваций туристов, множественность сегментов, вариативность пред-

лагаемых услуг. 

От музея на сегодняшний день требуется не быть «образова-

тельным учреждением», а удовлетворять всеобщую потребность в 

«событии» и подстраиваться под каждого из экскурсантов. В му-

зейном туризме видят ресурс, способный удовлетворить макси-

мальный спектр потребностей современного туриста, соответствуя 

гонке «индивидуализированного спроса». И вот уже не одно деся-

тилетие музей движется «в сторону диснейленда». Игровые цен-

тры, тематические обеды, доминирующие мультимедиа и интерак-

тив, «ночь в музее», бал, концерт, киносеанс, модное дефиле в му-

зее — стали привычными явлениями его жизни. На первый взгляд, 

при такой постановке вопроса специальная проблема музейного 

туризма должна быть сегодня снята. Однако и в мировой, и в оте-

чественной туристической практике этого не происходит. Напро-

тив, музей и музейный туризм вызывают особые ожидания [3].  

Современный музей существует в различных вариантах его 

проявления. Это и традиционные музейный практики, которые 

востребованы не только у специалистов области культуры, но и у 

тех, кто устал от повседневной суеты и хочет остановиться и по-

смотреть на нечто прекрасное. Параллельно с этой линией разви-

вается «неоклассические» музейные форматы. Это инсценировки, 

особые ужины в стиле разных эпох, фестивальные моменты и мно-

гое другое. 

Реципиентом музейного продукта сегодня все более отчет-

ливо осознается индивидуальный потребитель со все более возрас-

тающими и непредсказуемыми потребностями. В ответ музеи про-

являют активность и производительность в создании нового не-

обычного туристского продукта, максимально вариативного, с 

возможностью трансформации на разных этапах оказания услуги. 

Музейный туризм в России балансирует между необходимо-

стью расширения ассортимента предлагаемого продукта, актуали-
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зацией для потребителя уже имеющихся музейных ресурсов и, од-

новременно, сохранения и развития традиционного представления 

коллекций музея.  Новый формат музейного турима – это практика 

осознанного, компетентного и гибкого встраивания музея в пред-

лагаемые туриндустрией обстоятельства, установление «миллио-

нов диалогов» с посетителем. 

Классический музей неизменно сохраняет свою привлека-

тельность в современной туриндустрии. Так, для пресыщенных 

быстрым темпом жизни горожан, традиционная музейная среда 

часто становится действительно нужным и эксклюзивным событи-

ем, неким особым созерцательным переживанием. 

Другой вариант туристического интереса к классическому 

музею — специальный, цеховой — у профессионально ориентиро-

ванных путешественников (сотрудников музеев, знатоков искус-

ства, дизайнеров и художников). Это может быть путешествие в 

музейное «закулисье» — в хранилища, запасники, реставрацион-

ные мастерские, или вояж по забытым, малоизвестным или закры-

тым музеям, усадьбам, художественным дачам [4]. Но в целом 

сейчас намечается тенденция миграции ценностей: экономика впе-

чатлений встает на почетное первое место. Теперь мало произве-

сти товар или услугу (в том числе и экскурсионную), надо препод-

нести потребителю их так, чтобы у него она вызвала яркие, неза-

бываемые эмоции.  

Интерактивные формы построения экскурсии и взаимодей-

ствия с посетителями прочно заняли своѐ место наряду с классиче-

скими. 

В ответ на запросы современных экскурсантов появились 

всевозможные интерактивные экскурсии: экскурсии с элементами 

реконструкции, театрализации и т. п. Значительно изменилась и 

тематика экскурсионных маршрутов. Место идеологических экс-

курсий заняли экстрим, эзотерика, мистика, приключения, игра. 

Неоклассические музейные практики требуют качественного 

пересмотра подходов к проектированию музейных экскурсий. 
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Обычные формы проведения теряют свою актуальность, уступая 

место инновациям. 

 Интерактивные формы построения экскурсии и взаимодей-

ствия с посетителями прочно заняли своѐ место наряду с классиче-

скими. 

Организация интерактивных форм работы строится с помо-

щью использования специальных форм и может привлечь разные 

группы экскурсантов. Ярким примером являются комбинированные 

экскурсии, сочетающие традиционную с элементами анимации.  

Интерактивная экскурсия предполагает включение экскурсан-

тов в мероприятие, взаимодействие всех участников между собой в 

современном музейном пространстве, что делает экскурсию более 

интересной и запоминающейся. В эту группу входит большое число 

развлекательных процессов: 

 музейные исторические театрализованные шоу. Пред-

ставляют собой спектакль, в который на протяжении всего времени 

вовлечены экскурсанты. Во время подобных шоу экспонаты музея, 

например, средневековые рыцари и дамы «оживают» и переносят 

экскурсантов в ту эпоху, олицетворением которой они являются; 

 интерактивная викторина. Вопросы после экскурсии. Та-

кие викторины предполагают живое общение, возможность про-

явить себя во время экскурсии, проверить свои знания и способно-

сти; 

 мастер-класс. Передача практического опыта экскурсан-

там. Помогает туристам на наглядном материале принять участие и 

погрузиться в атмосферу экспозиции. Варианты мастер-классов мо-

гут быть самые разные: от учебы чистописания в стиле 20 века, до 

приготовления перепечей или лепки пельменей. Чащу всего турист 

приобретает не только умение или навык, он получает в итоге гото-

вый продукт, который будет напоминать ему о экскурсии; 

 музейные театрализованные праздники. Это театрализо-

ванные представления приурочены к определенным юбилейным 

датам, государственным и народным праздникам.  
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 виртуальные технологии. Традиционные формы показа

уже дополняются достижениями науки: аудио– и видео-

перфомансы, 3д-визуализации, игра световых приборов и экспона-

тов. Некоторые музеи пользуются технологиями VR (виртуальной 

реальности) и AR (дополненной реальности), превращая процесс 

одностороннего созерцанияв настоящую игру по получению и осво-

ению знаний и опыта. В то время как VR требует основательных 

вложений в виде разработки продукта и наличию специального 

оборудования, AR технологии могут применяться в любом музее, 

из-за поддержки технологии большей частью современных смарт-

фонов и планшетов, оставляя за музеем лишь задачу по созданию 

продукта. AR технология позволяет небольшим и средним музеям 

разнообразить опыт гостя при показе экспозиции, удивить его сме-

лыми визуализациями, создать для него опыт, запоминаемый на 

чувственном и эмоциональном уровне. Имея в распоряжении про-

дукт дополненной реальности, музей расширяет свои возможности 

по донесению информации и эмпирического опыта гостям, создает 

базу по привлечению новых гостей, повышая свою аттрактивность 

как внутри региона, так и за его пределами. «Вооружая» музей тех-

нологиями дополненной реальности, мы создаем новую ветвь му-

зейной деятельности, имеющую огромный потенциал в развитии и 

коммерциализации. 

 «сторителлинг».«Сторителлинг» – это донесение поучи-

тельной информации через повествование мифов, сказок, притч, 

былин, которые вызывают у человека эмоции и мышления. Сами 

эти рассказы могут быть как о выдуманных (мультипликационных, 

сказочных, книжных), так и о реальных (о коллеге, директоре) пер-

сонажах. Они очень похожи на сказку, поскольку мораль в них 

скрыта [1]. 

 онлайн-экскурсии.Активно расширяются возможности

виртуального посещения любого экскурсионного объекта Земного 

шара. Подходы неогеографии позволяют продемонстрировать в 

трехмерном изображении любое пространство в самых мелких де-

талях, привязанной к единой для нашей планеты системе коорди-
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нат. Многие музеи создали свои собственные виртуальные экскур-

сии, в ходе которых каждый желающий может осмотреть экспози-

цию, побывать на редкой выставке, подробно ознакомиться с уни-

кальными экспонатами по любой тематике. Все виртуальные экс-

курсии снабжены многочисленными фотографиями и краткими 

описаниями объектов показа. В экспозициях некоторых музеев ре-

гиона установлены компьютерные сенсорные экраны, с помощью 

которых любой посетитель может ознакомиться с историей созда-

ния музея, получить информацию о каждом интересующим его экс-

понате. Иногда компьютерный гид «сопровождает» экскурсантов, 

рассказывая о каждом зале экспозиции с установленных там мони-

торов [5].  

 QR-коды. Все активнее в экскурсионном туризме стали

использоваться QR-коды. Информация, зашифрованная с помощью 

кода – точно такой же инструмент привлечения внимания к экспо-

зиции или проекту, как и тексты. 

По виду это квадрат, элементы которого (линии и квадраты) 

содержат информацию, хранящуюся в модулях. Количество данных 

зависит от объема информации, который можно сохранить. QR-

коды просты в своем создании и могут переводить туриста на сто-

ронний модуль, где будет размещен тест или игра по пройденной 

экскурсии. Некоторым музеям это помогаетсэкономить на этикета-

же и одновременно предложить своим посетителям активность, свя-

занную с экспонатами и тематическими материалами к экспозиции.  

 Аудиогиды. Аудиогидами называются фонограммы, со-

держащие информацию для самостоятельного ознакомления с экс-

позицией музея, выставки или иной достопримечательности, либо 

само устройство для воспроизводства данной информации. Аудио-

гид, предполагающий последовательный и логический законченный 

рассказ, называют аудиоэкскурсией. Они во многом решают про-

блему языкового барьера, что весьма актуальную в связи с развити-

ем международного туризма. 

Многие музеи мира выходят на новый информационный уро-

вень взаимодействия с аудиторией посредством использования тех-



130 

нологий современного мира. Это позволяет музеям формировать 

общественное мнение, создавать интерактивные проекты, програм-

мы, глубже погружать гостя в получение и освоение информации, 

заниматься коллаборациями с блогерами, креативными 

агентствами, другими музеями, создавая неповторимый опыт для 

широкого круга людей. Диджитализация форм и способов взаимо-

действия с людьми – неизбежный виток эволюции музейного дела и 

музейного туризма. На данный момент музей, как социокультурный 

институт, переживает метаморфозу, активно эксплуатируя совре-

менные технологии в целях определения наиболее привлекательно-

го, эффективного и популярного метода сохранения и передачи ис-

торико-культурного наследия. Уже сегодня современный музей – 

это мультифункциональная площадка по сохранению, накоплению, 

передаче и обмену опыта между людьми и поколениями.  

Таким образом, в современной экскурсионной практике мы 

видим соединение традиции и нового подхода, а в некоторых слу-

чаях даже полное замещение прежних форм проектирования экс-

курсии на новые технологии, в частности с использованием муль-

тимедиапространств, выстраиваемой «новой реальности». Тем не 

менее, традиционные экскурсии, предполагающие их проведение в 

таких формах как экскурсия-лекция, экскурсия-беседа, экскурсия-

урок или экскурсия-прогулка, в которых больше монолога экскур-

совода, чем диалога с экскурсантами, и где экскурсовод – это своего 

рода лектор, перемещающийся по залу музея с посетителями, про-

должают оставаться во многих музеях ведущим направлением. На 

это есть несколько причин: разные потребности и стиль восприятия 

материала экскурсантами, определенные задачи, ставящиеся в про-

цессе проектирования и проведения конкретной экскурсии, недо-

статочная материальная база музеев, невысокий уровень финанси-

рования для внедрения новых технологий, и, наконец, неготовность 

самих экскурсоводов к новому формату реализации экскурсионных 

проектов.  

Несмотря на это, новые методические приемы рассказа и по-

каза, работы с группой экскурсантов и индивидуальными туриста-



131 

ми, все активнее входят в практику музейной деятельности. При-

чем, процесс этот наблюдаем не только в крупных музеях, но и в 

небольших, но стремящихся использовать различные подходы к 

проектированию экскурсий и использованию как новых методиче-

ских приемов, так и технических средств. Современная экскурсия 

находится на стыке различных форм взаимодействия с экскурсан-

тами, здесь соединяются в разной степени такие формы как тради-

ционная лекция и мастер-класс, народный праздник и беседа, по-

гружающая в определенную эпоху, театрализация и прогулка по 

залам и парковым территориям. Особая роль принадлежит вирту-

альному пространству, которое делает залы музея ближе к потреби-

телю, предвосхищая их посещение, а временами и заменяя, как это 

происходит, например, в период пандемии.  
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Аннотация 

В статье рассматривается разработка и использование инноваци-

онных компьютерных технологий и мультимедийных продуктов, внед-

ряющихся в сферу туристической деятельности, в связи с набирающим 

ростом их популярности, последними природными и внешнеполитиче-

скими факторами. Автором изучена тенденция роста использования 

мультимедийных продуктов в практической сфере. 

Abstract 

The article considers the development and use of innovative computer 

technologies and multimedia products introduced into the field of tourism 

activities, in connection with the growing popularity of them and the latest 

natural and foreign policy factors. The author studied the trend of growth in 

the use of multimedia products in the practical field. 
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Виртуальные технологии в туристической деятельности – 

один из перспективных и инновационных способов демонстрации 

визуального облика и предоставления информации о популярных 

туристических местах, рекреационных объектах, курортных зонах, 

ресторанно-гостиничных комплексах и других объектах в туристи-

ческой сфере, в системе виртуального мира.  

Вспомогательные технические инструменты VR, осуществ-

ляют погружение человека в эффект полного присутствия, благода-

ря высокому разрешению изображения, детализации моделей и ши-

роким возможностям демонстрации туристических объектов и до-

стопримечательностей. Примеры вспомогательных технические 

инструментов: 

Шлем виртуальной реальности

Шлем дополненной реальности

 Ручные контроллеры

Персональные гаджеты человека(смартфон), ПК

Кресло виртуальной реальности

Квадрокоптеры и иные дроны (беспилотные аппараты)

Работа с мультимедийными продуктами становится доступной,

благодаря виртуальным технологиям, которые в последнее время, 

стали в том числе и мощным маркетинговым инструментом продви-

жения. В данной статье, технологии VR рассматриваются дополни-

тельным информационным инструментом, повышающим интерес 

потребителей к какому-либо объекту туристической сферы, при этом, 

они не подменяют собой его натуральный физический объект.  
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Во время использования VR технологий и вспомогательных 

устройств турист может получить реальную картину того, что его 

может ожидать в конкретном туристическом объекте, отеле, госу-

дарстве пребывания, в разные времена года.  

С ростом возможностей информационных технологий при 

помощи VR продукта и его информативности, возможно донести 

информацию до потребителя намного лучше, чем посредством от-

дельных фото, роликов или рекламных буклетов. Виртуальные тех-

нологии и мультимедийные продукты уже сегодня признали одной 

из дести технологий, которая изменяет будущее и мировосприятие. 

Возможности и плюсы использования виртуальной и допол-

ненной реальности в туризме 

 Туристические фирмы приобретают ряд маркетинговых

возможностей для продвижения туров на рынке и улучшения каче-

ства предоставляемых услуг: 

 Быстро и всецело знакомить туристов с достопримечатель-

ностями интересующих их странами и регионами, объектами. 

 Создавать или заказывать у сторонних разработчиков уни-

кальные программы для яркой демонстрации наиболее интересных 

туристических локаций в любой точке планеты. 

 Взаимовыгодно работать с другими коммерческими струк-

турами, чтобы совместно обеспечивать интерес клиентов, а также 

стимулировать развитие туризма в отдельных регионах. 

 Погружать клиентов в места и достопримечательности, ко-

торые физически недоступны рядовому туристу. Это может быть 

отличным дополнением к уже существующей туристической про-

грамме. 

 Осуществить полет на дроне и посмотреть красивые досто-

примечательности с высоты птичьего полета 

 Минимальная затрата личных финансовых ресурсов и вре-

мени. 

 Безопасность VR путешествие исключает какие-либо риски.

 Возможность увидеть мир для людей с ограниченными воз-

можностями 
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 Использовать мультимедийные продукты как маркетинго-

вый ход в рекламе. 

На международной конференции Виртуоcо неделя путеше-

ствий (Virtuoso Travel Week) были продемонстрированы инноваци-

онные возможности VR в туристической сфере, эксперты конфе-

ренции высоко оценили современные технологии в сфере туристи-

ческих путешествий. Признали, что спрос на подобные сервисы с 

каждым годом будет только увеличивается. Особенно это касается 

туризма. Человек может на стадии самостоятельного планирования 

путешествия и выбора страны, посмотрев VR продукты в выбран-

ном перечне фильтров, более уверенно и осознанно остановить свой 

выбор на туристическом месте пребывания исходя из своих запро-

сов и информации, которую он получил благодаря VR. 

VR продукты могут быть представлены в самом различном 

виде, к ним относятся различные информативные 3D карты – путе-

водители, виртуальные гиды, предоставляющие информацию. От-

крыв на устройстве VR карту, турист сможет подробно запланиро-

вать свой маршрут в заранее выбранном месте, в котором до этого 

ещѐ не бывал, получить всю интересующую информацию об объек-

тах, их истории, в том числе получить административные данные о 

стоимости, режиме посещения и часах работы. Виртуальные гиды 

при активации пользователем, могут рассказать в музее об интере-

сующей экспозиции и ответить на часто задаваемые вопросы. При 

наведении гаджета на какое-либо орудие труда, оружие и иной дру-

гой экспонат, можно получить его трехмерное изображение во всех 

проекциях. Перспективным новым продуктом стала и дополненная 

реальность. Направив камеру смартфона на доисторическое живот-

ное, можно увидеть его таким, какое оно было в то время, когда ре-

ально жило, в том числе и в движении.  

Особенно популярны и распространены виртуальные туры, 

основанные на компьютерной графике и на панорамных фотогра-

фиях 360 на 180 градусов, в том числе сделанных с дронов (квадро-

коптеров). Ярким примером изготовителей таких, является коммер-

ческая компания Airpano, сотрудничащая с самыми крупными ком-
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паниями мира – Google, Microsoft, Adobe, LG, Samsung, Nokia и 

другие. Приложение AirPano Travel Book вошло в число лучших по 

версии Apple за 2021 год. Созданием виртуальных продуктов могут 

заниматься не только профессиональные компании в сфере IT, но и 

обычные любители. 

Благодаря развитию современных технологий, стали появлять-

ся компьютерные программы, позволяющие обычному пользователю 

портативного компьютера, пройдя недолгое обучение, самостоятель-

но создавать некоторое виртуальные продукты должного качества. 

Как пример, можно рассмотреть создание виртуального тура на ос-

нове фотографий 360 на 180. За основу создания этого тура, берѐтся 

фотографирование объекта широкоугольным объективом, и после-

дующая склейка в программах, позволяющих сшивать панорамы, 

например, PTGui, далее пост обработка в фоторедакторе (Adobe Pho-

toshop lightroom). Позже, в готовые 3D панорамы, импортируют пе-

реходы и добавляют необходимую информацию. Данные продукты 

уже применяются туристическими фирмами, менеджеры которых, 

демонстрируют 3D панорамы реально существующих объектов до-

стопримечательностей или средств размещения, туристам, а тем в 

свою очередь, намного проще остановиться на выборе конкретного 

места отдыха, получив, полную визуальную картину. 

Виртуальные технологии не обошли стороной и экстремаль-

ный и спортивный туризм. Все чаще в отчетах о прохождении спор-

тивных категорийных маршрутов, появляются демонстрационные 

3D панорамы горных перевалов, видов с вершин, водных порогов, и 

других препятствий. Панорамы передают практически всю красоту 

локации съемки, и открыты широкому кругу путешественников-

спортсменов для изучения местности и позже для определения не-

обходимой тактики и техники прохождения препятствия. Так же, 

эти отчеты интересны и простым людям увлекающимся красотой 

природы, но которым не по силам оказаться в столь труднодоступ-

ных местах. Так компания Яндекс в конце 2017 года опубликовала 

VR тур на Эверест, который получил большую популярность бла-

годаря информативности, качеству исполнения тура, и красоте па-

норам из которых он был составлен. 
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Неочевидные возможности VR и AR, которые можно исполь-

зовать. Особенно широки области применения VR технологий в 

туризме, вот часть примеров использования продукта в практиче-

ской сфере: 

 Подробное визуальное изображение архитектуры или иной

достопримечательности. Направив свой гаджет на объект, турист 

получит множество информации, связанной с этим местом, ключе-

вые моменты истории, легенды, даты создания и многое другое. 

 В экспозициях могут применяться VR технологии в допол-

нении существующей информации, например, можно направить 

смартфон с установленной программой на предмет выставки, и 

увидеть его в целостном состоянии, если он частично был утрачен 

или пострадал в ходе истории. 

 Возможность просмотра интересующих мест, в том числе и

труднодоступных, в любое время и в разные времена года. Можно 

увидеть рассвет на Бали, в полдень вид с вершины Эвереста, ночной 

Париж с Эйфелевой башней. Посмотреть любые интересующие 

объекты или даже страны, можно имея обычный смартфон, телеви-

зор, портативный компьютер. 

В заключении можно сказать, что виртуальные технологии 

находятся в стадии непрерывной разработки. С каждым последую-

щим годом, будут появляться всѐ новые и совершенные продукты в 

VR сфере, в том числе и в туристской отрасли. На данный момент в 

сфере туризма VR технологии и мультимедийные продукты зани-

мают небольшой процент и только лишь интегрируются по причине 

своей новизны и сложности. Однако можно с уверенностью сказать, 

что они привлекают клиентов, сервисы с данной технологией поль-

зуются большим спросом. 
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Аннотация 

Экологический туризм в России набирает обороты. В качестве 

основных отличий для данного направления развития туристской 

активности выделяют пять компонентов (характеристик): природная 

среда, экологическая устойчивость, образование, доход и 

преимущества для местного населения и удовлетворенность всех 

участников данного типа деятельности.  

В 2021 году федеральные заповедники, заказники и 

национальные парки посетили 10,6 млн человек. Общий прирост 

составил 58%, а доля экотуризма составляет 10% от общего 

туристского потока.  

В нынешних условиях акценты продвижения экологических 

дестинаций, объектов и коммуникации с потребителем перемещаются 

в интернет-пространство с активным применением мобильных 

технологий. Поэтому вопросы эффективного продвижения туристской 

дестинации и информационного обеспечения в туризме сегодня 

актуальны и являются важнейшим фактором повышения 
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конкурентоспособности российских дестинаций на рынке внутреннего 

и въездного туризма. 

Abstract 

Eco-tourism in Russia is gaining momentum. Five components (char-

acteristics) are distinguished as the main differences for this direction of 

development of tourist activity: the natural environment, environmental sus-

tainability, education, income and benefits for the local population and satis-

faction of all participants in this type of activity. 

In 2021, 10.6 million people visited federal reserves, nature reserves 

and national parks. The total increase was 58%, and the share of ecotourism 

is 10% of the total tourist flow. 

In the current conditions, the emphasis on promoting environmental 

destinations, objects and communication with consumers is moving to the 

Internet space with the active use of mobile technologies. Therefore, the 

issues of effective promotion of a tourist destination and information support 

in tourism are relevant today and are the most important factor in increasing 

the competitiveness of Russian destinations in the domestic and inbound 

tourism market. 

Ключевые слова: 

Экологический туризм, интернет-продвижение, поисковая опти-

мизация, SMM, контент-маркетинг, еmail-маркетинг, таргетированная 
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Туризм является одной из наиболее быстрорастущих отраслей 

в глобальной экономике. Мировая индустрия туризма включает в 

себя широкий и разнообразный спектр услуг. Зеленый, или 

экологический туризм – это особое направление отдыха для людей, 

основной мотивацией которых  является наблюдение и приобщение 

к природе при стремлении к ее сохранению [11]. На сегодняшний 
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день экологический туризм только набирает обороты, поэтому 

актуальность продвижения объектов экологического туризма 

приобретает все большее значение.  

Экотуристические путешествия организуются, 

преимущественно, самостоятельно, коммерческая деятельность в 

этом направлении только начинает развиваться. Согласно 

заявлению вице-премьера Дмитрия Чернышенко доля 

экологического туризма в общей структуре туристического рынка 

России составляет небольшую часть. Также он добавил, что Россия 

находится на 5 месте из 133 по числу природных объектов, но по 

доступности территорий занимает лишь 108-е место [1]. 

У экологического туризма есть свои особенности, которые в 

целом отличают его от массового туризма. Путешествие в 

природные территории организуется сравнительно для небольших 

групп или осуществляется самостоятельно одним-двумя туристами. 

Мотивацией туристов в таком случае является нужда в общении с 

природой, стремление получить эстетическое и моральное 

удовлетворение, увидеть уникальные ландшафты. Еще одной 

особенностью экотуризма является экологическое сознание 

путешественников. Путешественники готовы на время забыть о 

благах цивилизации, даже временно отказаться от определенных 

привычек ради поддержания природной среды в надлежащем 

состоянии.  

Выделяют пять критериев, которым должен соответствовать 

экологический туризм [3]:  

- обращенность к природе, использование в основном

природных ресурсов; 

- ненанесение ущерба среде обитания или минимизация

ущерба; 

- нацеленность на экологическое образование и просвещение,

на формирование отношений равноправного партнерства с 

природой; 

- направленность на сохранение местной социально-

культурной сферы; 
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- экономическая эффективность с позиции устойчивого

развития тех регионов, где он осуществляется; 

 Это далеко не последние и основные критерии касаемо 

экологического туризма, которые существуют на сегодняшний 

день. В литературе можно встретить и другие попытки выделить 

компоненты, принципы, характеристики, критерии для дефиниции 

экотуризма.  

 Так, например,  профессоры Дэвид Ньюсом, Сюзанна Мур и 

Росс Доулинг в своей работе [6] утверждают, что экотуризм 

отличают пять компонентов (характеристик): природная среда, 

экологическая устойчивость, образование, доход и преимущества 

для местного населения и удовлетворенность всех участников 

данного типа деятельности. 

Не случайно общая экологизация, по мнению Н.Ф. Реймерса, 

представляет собой разносторонний, более системный, чем ранее, 

подход к объективному миру и большее осознание роли природы в 

жизни человека, то есть новый этап «экологической культуры» [8]. 

Следует повторить, что экологический туризм в России 

набирает обороты, и это можно подтвердить статистическими 

данными. В 2021 году федеральные заповедники, заказники и 

национальные парки посетили 10,6 млн человек. Общий прирост 

составил 58%, как рассказал министр природных ресурсов и 

экологии Александр Козлов. Согласно прогнозам экспертов в 2022 

году цифры ожидаются не меньше. По данным Ростуризма, общий 

поток российского туризма в 2021 году составил свыше 110 млн 

человек. Таким образом доля экотуризма составляет 10% [2]. 

Эффективность экологического туризма, как отдельного вида, 

так и всего туризма в целом, как считают многие авторы, напрямую 

зависит от уровня информационного обеспечения туризма. 

Способом технической реализации и инструментами 

информационного обеспечения в туризме являются 

информационные системы различного уровня, создаваемые на 

макро-, мезо– и микроуровне системы управления туризмом. В 

создание и эксплуатацию подобных систем инвестируются 
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значительные ресурсы, что требует оценки эффекта их применения 

[9]. 

В современном мире привлечение туристов в дестинацию 

основано на продвижении ее привлекательности с использованием 

современных инструментов коммуникации с потребителем. Важно 

не только создать условия для туристов, то есть качественную, 

комфортную туристскую инфраструктуру в определенной 

дестинации, но и донести эту информацию до целевого потребителя 

и сформировать у него желание приехать в это место, и к тому же 

осуществлять повторные визиты.  

В нынешних условиях акценты продвижения экологических 

дестинаций, объектов и коммуникации с потребителем 

перемещаются в интернет-пространство с активным применением 

мобильных технологий. Поэтому вопросы эффективного 

продвижения туристской дестинации и информационного 

обеспечения в туризме сегодня актуальны и являются важнейшим 

фактором повышения конкурентоспособности российских 

дестинаций на рынке внутреннего и въездного туризма. 

Для подтверждения вышесказанного давайте посмотрим, как 

изменялись показатели активности использования разных каналов 

продвижения. Согласно сведениям Ассоциации коммуникационных 

агентств России (АКАР), рынок рекламы в России за период с 

января по сентябрь 2021 года вырос до 394-396 млрд. руб. Рынок 

включает в себя рекламу на ТВ, радио и в прессе, наружную 

рекламу и интернет-рекламу. Размер рынка увеличился на 25% по 

сравнению с кризисным и коронавирусным 2020 годом и, более 

того, оказался на 15% выше, чем в докризисном 2019 году [7]. 

Продвижение в сети Интернет приоритетнее других видов. 

Интернет-реклама с 2018 года удерживает лидерскую позицию на 

рекламном рынке. В течение периода начиная c января по сентябрь 

2021 года интернет-реклама в России выросла на 26% и составила 

214-216 млрд руб. (за вычетом НДС), по данным АКАР. Таким 

образом, объем интернет-рекламы опередил все остальные 
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сегменты – внешнюю рекламу, рекламу на телевидении, радио и в 

прессе – и занял более 50% от всего рекламного бюджета  

По итогам 2021 г., рынок ТВ-рекламы, второго по значимости 

сегмента, в России составляет 133-134 млрд руб. Это на 61% 

меньше объема рынка интернет-рекламы, и в дальнейшем эта 

разница показателей будет только увеличиваться. Радио– и внешняя 

реклама («реклама вне дома») в 2021 году выросли на 30% и 43% 

соответственно, но все еще далеки от лидерства на рынке.  

Интернет, как площадка для рекламы и продвижения услуг, в 

том числе экологического туризма, имеет ряд отличительных 

особенностей [10]: возможности коммуникации; сравнительно 

невысокая стоимость относительно других способов 

рекламирования; измеримость благодаря отслеживанию статистики 

и прогнозирование результатов; оперативность; технологичность; 

таргетинг.  

Для того чтобы обеспечить попадание сайта туристской 

компании в топовые десять позиций в поисковых системах, а 

соответственно обеспечить внимание к ее продукту, существуют 

различные методы продвижения в Интернете:  

Поисковая оптимизация – если говорить простым языком, это  

комплекс мер по улучшению сайта, которые направлены на его 

ранжирование в поисковых системах. Оптимизация бывает двух 

видов. 

Внутренняя оптимизация – различные улучшения и работы, 

проводимые специалистами на самом сайте, а именно в его 

внутренней структуре. Это может быть: улучшение адресов, 

прописывание заголовков, описаний, дескрипшен (краткое 

описание страницы), тайтлов, общая оптимизация страниц путем 

прописывания ключевых фраз, удаление багов с сайта, увеличение 

скорости загрузки страниц и тд.  

Внешняя оптимизация – сюда могут относится ссылки на сайт 

со сторонних сервисов, реакции (переходы) пользователей по 

ссылке или лайки в социальных сетях [12]. 
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Следующий способ продвижения в интернете – при помощи 

контекстной рекламы, когда рекламное объявление показывается в 

соответствии с содержанием, то есть контекстом интернет-

страницы [5]. Такой способ точечный, рекламное объявление, 

содержащее информацию, например, о дестинации или новом 

продукте в рамках экологического туризма, отображается 

посетителям интернет-страницы, сфера интересов которых 

потенциально пересекается с тематикой рекламируемого продукта 

целевой аудитории, что повышает вероятность их отклика на 

рекламу. 

Маркетинг в социальных сетях (SMM) – маркетинг в 

социальных медиа – это продвижение товаров и услуг в социальных 

сетях, которые воспринимаются маркетингом, как социальные 

медиа.  SMM это непосредственная работа в сообществах, которые 

охватывают целевую группу пользователей. Социальные медиа 

платформы – современный  инструмент для взаимодействия с 

целевой аудиторией. Сегодня аудитория социальных сетей 

сравнима с аудиторией телевизионных телеканалов, только она 

более внимательна и активна [4]. 

Помимо перечисленных выше способов интернет-

продвижения существует также следующее:  

Контент-маркетинг – это маркетинговая стратегия, которая в 

долгосрочной перспективе направлена на привлечение целевой 

аудитории и построение с ней доверительных взаимоотношений. То 

есть простыми словами это создание и распространение полезных 

материалов, которые помогают людям находить ответы на их 

вопросы и решать проблемы. Для увеличения эффективности 

контент-маркетинга необходимо, чтобы информация 

соответствовала интересам целевой аудитории. 

Email-маркетинг – способ продвижения товаров или услуг 

при помощи email-рассылок. На сегодняшний день существует 

немало статей и видео обзоров на сервисы электронной рассылки, а 

также полезные каналы, где рассказывается об увеличении 
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статистики открывания писем, переходов по ссылкам, а также, как 

сделать так, чтобы письмо не попало в спам. 

Таргетированная и/или медийная реклама – это онлайн-

реклама, объявление которой показывается только определенной 

целевой аудитории с заданными параметрами в социальных сетях, 

на сайтах или в приложениях. В объявлении может использоваться 

многое: от картинок и видео до интерактивных элементов и 

различных спецэффектов. Основная цель  таргетированной и/или 

медийной рекламы – это эмоциональное восприятие, чтобы у 

целевой аудитории определенная эмоция ассоциировалась с 

компанией или продуктом/услугой.   

Лидогенерация – процесс сбора контактных данных 

потенциальных клиентов, в последствии формируемое в базу 

контактов. Лиды или по-другому заявки с контактными данными 

могут поступать с различных форм, размещенных на сайте, 

лендинге или рекламном объявлении.  

Продвижение при помощи мессенджеров или мессенджер-

маркетинг – что это такое можно понять из название, это 

продвижение в сервисах быстрого обмена сообщениями, в таких 

как Viber, Whatsapp, Telegram и другие. 

Говоря об интернет-продвижении российского сектора 

туризма, лишь немногие смогут рассказать о своем успешном 

опыте, в то время как зарубежные организации в сфере туризма 

вовсю занимаются работой над туристическими порталами, 

страничками в социальных сетях, качественной рекламой в 

Интернете. 

Зарубежный опыт в продвижении и популяризации 

экологического туризма, показывает, что многие организации 

активно используют интернет-страницы и технологии. Например, 

Национальный парк «Вуд-Баффало» – самый большой 

национальный парк Канады регулярно публикует отчеты и 

ключевые документы на своей интернет-странице. И именно сайт 

является основным каналом взаимодействия с посетителями. 

Страниц в социальных сетях у парка «Вуд-Баффало» нет, однако 
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его новости регулярно публикуются на общей для национальных 

парков Северо-Западных территорий Facebook-странице Parks 

Canada NWT. 

На странице «Дикая природа Тасмании», посвященной 

объекту Всемирного наследия ЮНЕСКО, расположенной на общем 

сайте Службы охраны парков и дикой природы Австралии 

содержится вся необходимая для каждого туриста информация: 

история, ценности, способы отдыха на территории. Посетители 

могут прочитать о природном и культурном наследии территории, 

об образовательных и волонтерских программах, практическими 

советами и рекомендациями по безопасности. Сайт ведется на 

английском языке, базовая информация, например тарифы и 

правила посещения, переведены на испанский, немецкий и 

китайский. На сайте также размещены ссылки на официальные 

страницы в Facebook, Twitter и YouТube. Информацию о «Дикой 

природе Тасмании» каждый желающий может найти и на портале 

«Открой для себя Тасманию» (Discover Tasmania), созданном 

департаментом туризма штата. 

Также в качестве показательного примера можно рассмотреть 

деятельность Службы охраны парков и дикой природы Австралии в 

социальных сетях. У страницы данной организации в Facebook 

более 55 тыс. подписчиков. На странице размещаются посты о 

ключевых мероприятиях, волонтерских и других инициативах, 

доступных на ООПТ Тасмании, представляющие из себя 

фотографии с сопроводительным текстом. Такая активность также 

расценивается как продвижение, но пассивное, то есть без 

денежных вложений в рекламные кампании, без seo-оптимизации 

сайтов и прописывании ключевых слов. Продвижение страницы 

происходит при помощи постоянного контента, который 

распространяется при помощи существующей аудитории страницы.  

В качестве успешного примера продвижения туризма можно 

назвать Испанию, которая, по данным отчета Всемирного 

экономического форума [13], на протяжении трех лет является 

лидером в международном туризме, а также Турцию, которая живет 
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за счет туризма, и в силу этого затрачивает множество ресурсов для 

его развития. Согласно данным за 2018 год Испания и Турция 

инвестировали в развитие туризма около 19 млрд. и 18,25 млрд. 

евро соответственно. Что касается России, то за аналогичный 

период в отрасль туризма было инвестировано только 8 млн. евро. 

Исходя из данных выше, можно сделать вывод, что объем средств, 

которые инвестирует Россия в отрасль туризма, не является 

достаточным, и поэтому, он не сможет оказать существенного 

влияния на конкурентоспособность турпродукта. Помимо крупных 

инвестиционных вложений в туристскую отрасль, Турция и 

Испания успешно продвигают свой турпродукт в Интернете.  

Стоит отметить, что в России тоже имеет место быть 

продвижение объектов экологического туризма в Интернете и 

социальных сетях, но в данном случае это частная инициатива 

блогеров-путешественников. Существует множество travel-блогеров 

и блогов о путешествиях, которые  продвигают разные регионы 

России. Например, Игорь Старовойтов, никнейм в Инстаграме 

@igorbosworth – фотограф из Владивостока, который выкладывает 

фото своего города и природы на Дальнем Востоке. Макс Ксезов 

(@maxksenzov), фотограф из  Дивногорска, делиться со своими 

подписчиками невероятными красотами Сибири. Иван 

Дементьевский (@ivandementievskiy) – фотограф, который часто 

колесит по России, он проводит экспедиции и фототуры и каждый 

год обязательно отправляется в Гималаи. Интересный проект 

организовала команда российских travel-фотографов – Russian 

Explorers (@russianexplorers). Шестеро молодых людей из разных 

уголков России выкладывают фотографии, тем самым они создают 

некую историю в фотоснимках, которая отражает атмосферу места 

и вдохновляет на путешествия по России.  

Также с 2013 года в России функционирует национальный 

туристический портал «Russia Travel». У сайта удобный, с позиции 

пользователя, интерфейс, разнообразное и  познавательное 

наполнение о внутреннем туризме, а именно о регионах России с 
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множеством увлекательных маршрутов, которые турист может 

найти в разделе «путеводитель» на портале.  

Все же существует основная проблема активного интернет-

продвижения российского туризма. Она состоит в том, что 

деятельность блогеров, добровольно продвигающих те или иные 

территории, не поощряется со стороны Федерального агентства по 

туризму (Ростуризм). Ростуризм не делает акцент на 

сотрудничестве с блогерами, которые на сегодняшний день 

являются «лидерами мнений», к которым прислушиваются, смотрят 

и читают. Поток туристов в регионы России несомненно 

увеличился, если бы travel-блогеры, национальный туристический 

портал Russian Travel и Ростуризм стали бы сотрудничать, и при 

этом не потеряв своей самобытности. Также не стоит забывать о 

необходимости создания стратегии развития туризма, 

маркетингового плана по развитию туризма, а самое главное их 

последующее осуществление. 

Таким образом, можно заключить, что интернет-продвижение 

туристских продуктов, в том числе экологической направленности, 

– это сложный и многоэтапный процесс, который подразумевает

под собой взаимовыгодное использование различных

маркетинговых инструментов. Первый шаг с которого должна

начинаться разработка стратегии продвижения – точное

определение целевой аудиторией, необходимо провести

исследования, по результатам которых будут выявлены

потребности и нужды потенциальных потребителей, это поможет 

понять актуальность продвижения, а также позволит выбрать 

правильные стратегии и инструменты продвижения.  

Россия обладает огромными природными ресурсами, чтобы 

удовлетворить желания любого путешественника, но, к сожалению, 

доля участия социальных медиа в продвижении российского 

экологического туризма незначительна, и, следовательно, стоит 

задуматься о смене подхода к организации продвижения данного 

направления туризма в целом. На международной конференции 

«Экологический туризм: глобальный вызов и открытие России», 
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Сергей Миронов, президент Федерации спортивного туризма 

России, сделал акцент на необходимости партнерства правительства 

и частного сектора. К тому же согласно данным АКАР рынок 

рекламы растет, а продвижение в Интернете является самым 

эффективным среди других способов.  
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ИНТЕРАКТИВНАЯ КАРТА КАК СПОСОБ ПРОДВИЖЕНИЯ 

ТУРИСТСКИХ ОБЪЕКТОВ  

INTERACTIVE MAP AS A WAY TO PROMOTE TOURIST SITE

Аннотация 

Интерактивные карты являются современным и эффективным 

способом продвигать туристические объекты региона. Поскольку 
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развитие любой отрасли нуждается в современных диджитал-

решениях, туризм не является при этом исключением. «Подавать»  

информацию о территории или отдельном туристском объекте 

желательно комплексно: с историческими справками, фотографиями, 

видео– и аудио-фрагментами. Карта, в таком случае, может 

рассматриваться, как очень удобный и наглядный способ 

представления информации. Информационно наполненная карта 

превращается в полноценный продающий текст, демонстрируя 

туристический потенциал территории. 

Основными инструментами разработки интерактивных карт, на 

данный момент, являются три сервиса, которые по своей 

масштабности, популярности и детализации занимают лидирующие 

позиции в своей отрасли – это российский проект Яндекс.Карты, его 

зарубежный аналог Google Maps и открытый для любого желающего 

OpenStreetMap. 

Грамотно разработанная интерактивная карта, представляющая 

информацию о туристских объектах региона, не только позволит 

потенциальному туристу собрать предварительную информацию о 

возможных местах отдыха, но и грамотно оформить запрос 

туроператору или самостоятельно спланировать путешествие. Внедрив 

этот инновационный инструмент на туристические сайты или порталы, 

регионы смогут извлечь значительную выгоду, выраженную как в 

денежном эквиваленте, так и в повышении узнаваемости бренда 

территории и увеличении лояльности к нему. 

Abstract 

Interactive maps are a modern and effective way to promote tourist 

sites in the region. Since the development of any industry needs modern 

digital solutions, tourism is no exception. It is desirable to "submit" infor-

mation about the territory or a separate tourist object in a comprehensive 

manner: with historical references, photographs, video and audio fragments. 

The map, in this case, can be considered as a very convenient and visual 

way of presenting information. The information-filled map turns into a full-

fledged selling text, demonstrating the tourist potential of the territory. 

The main tools for the development of interactive maps, at the mo-

ment, are three services that, by their scale, popularity and detail, occupy 
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leading positions in their industry – this is the Russian project Yan-

dex.Maps, its foreign counterpart Google Maps and OpenStreetMap open to 

anyone. 

A well-designed interactive map presenting information about tourist 

sites in the region will not only allow a potential tourist to collect prelimi-

nary information about possible places of rest, but also competently issue a 

request to a tour operator or independently plan a trip. By implementing this 

innovative tool on tourist sites or portals, regions will be able to derive sig-

nificant benefits, expressed both in monetary terms and in increasing brand 

awareness of the territory and increasing loyalty to it. 

Ключевые слова: 

Интерактивная карта, геоинформационные системы, 

Яндекс.Карты, Google Maps,  OpenStreetMap, JavaScript. 

Keywords: 

Interactive map, geoinformation systems, Yandex.Maps, Google 

Maps,  OpenStreetMap, JavaScript. 

Трудно представить себе путешествие без карт, и если раньше 

были широко распространены карты, напечатанные на бумаге, то в 

настоящее время самым оптимальным и удобным вариантов для 

ознакомления с местными достопримечательностями и местами 

отдыха являются электронные интерактивные карты.  

Интерактивная карта – это электронная карта, работающая в 

режиме двухстороннего диалогового взаимодействия человека (в 

нашем случае туриста) и компьютера, которая представляет собой 

визуальную информационную систему [5]. Интерактивная 

туристическая карта – это одна из разновидностей карт, на которой 

представлены объекты туристического показа в зависимости от тех 

критериев, которые задает потенциальный пользователь карты. На 

данных картах могут быть обозначены различные культурные или 

природные памятники, места отдыха, театры или места размещения. 

Турист, зная свою отправную точку, может сэкономить время на 
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поиск оптимального по удаленности объекта, например, отеля или 

нужного музея.  

Изначально целью интерактивных карт было отображение и 

передача картографической информации определенной части 

земной поверхности, а также подобные карты были в роли 

справочника: географического, политического, биоклиматического 

и пр. Оттого они были интересны в трех аспектах: образовательном, 

познавательном и исследовательском. 

В современных реалиях электронные интерактивные карты 

имеют функцию не только картографического справочника, но 

источника всевозможных сведений, касательно конкретной 

территории.  

При помощи интерактивных карт пользователь может 

находить необходимые ему объекты в мгновение ока: достаточно 

лишь ввести название объекта, нажать на соответствующую кнопку, 

и нужный фрагмент карты окажется перед вами. Скорость поиска 

необходимого объекта далеко не последнее преимущество 

интерактивных карт. Достаточно интересным преимуществом 

является как раз интерактивный просмотр, то есть карты реагируют 

на действия пользователей. Уровень интерактивности может быть 

разным. Самый простой уровень это, как правило, карты, созданные 

по flash-технологии, их интерактивность выражается, в 

отображении определенной информации по выбранному объекту. 

Если говорить про технологии геоинформационных систем, то при 

просмотре и поиске в интерактивной карте, основанной на 

подобной технологии, пользователь видит только интересующую 

его в данный момент часть. При желании он может переместиться 

по карте в любом направлении, приблизить или удалить 

рассматриваемый фрагмент, получить по нему краткую справку и 

прочее.  

Интерактивные карты являются современным и эффективным 

способом продвигать туристические объекты региона. В 

подтверждение этому следует привести цитату профессора 

СПбГИК, члена Национальной академии туризма и Международной 
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туристской академии Галины Лесковой. «Для развития любой 

отрасли нужны современные диджитал-решения, и туризм не 

исключение. Подавать информацию нужно комплексно: с 

историческими справками, фотографиями, видео– и 

аудиофрагментами. Карта – очень удобный и наглядный способ 

представления информации. Информационно наполненная карта 

превращается в полноценный продающий текст, демонстрируя 

туристический потенциал территории», – рассказала она [4]. 

Реализация и использование интерактивной карты при 

продвижении туризма в регионе имеет ряд преимуществ:  

– Во-первых, применение современных интерактивных

технологий в области туризма будет способствовать повышению 

узнаваемости региона как в границах страны, так и за рубежом; 

– Во-вторых, интерактивные технологии могут быть

использованы для систематизации и повышения эффективности 

продвижения туристского продукта и для развития въездного 

туризма; 

– В-третьих, интерактивные технологии распространяют и

упрощают доступ к информации о туристских маршрутах путем 

создания интерактивных карточек объектов и маршрутов; 

– В-четвертых, при помощи интерактивных карт можно

обосновать благоприятность условий для инвестиций в средства 

размещения туристов и иную туристскую инфраструктуру; 

– В-пятых, интерактивные технологии – отличный способ

популяризации и продвижения перспективных проектов в области 

туризма [3]. 

Проанализировав интернет-карты, размещаемые на разных 

сайтах, можно систематизировать их следующим способом:   

– Статичные карты, которые предоставляют одноплановую

информацию о картографируемой территории;  

– Интерактивные карты, функционирующие в режиме

диалогового взаимодействия между туристом и компьютером; 
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– Электронные справочные карты-системы и атласы,

выступающие в качестве больших баз данных и организующие 

поиск необходимой информации.  

В свою очередь, пользователей персональных компьютеров, 

заинтересованных в поездке с туристическими целями, можно 

разделить на две основные категории:   

– Реальные туристы, которые планируют организовать

собственный отдых с помощью туристической компании или 

самостоятельно и которые стремятся получить всю подробную 

информацию о своей предстоящей поездке на сайте 

соответствующей фирмы или на туристическом портале 

региона/страны, где будет проходить отдых;  

– Виртуальные туристы, которые «путешествуют» по странам

и континентам посредством услуг, предоставляемых

исключительно всемирной сетью.

На сегодняшний день использование интерактивных карт в

туристической области относительно невысоко, но все-таки есть

такие карты, которые можно смело назвать удачным проектом.

Во-первых, хотелось бы обозначить интерактивную карту

достопримечательностей Урала, размещенную на портале

https://nashural.ru/map/. Данный проект был запущен в сентябре 2016

года при поддержке участников Клуба Знатоков Урала. С течением

времени на туристическом портале было размещено огромное

количество информации о разных достопримечательностях Урала,

все это было в сопровождении с фото-, видео составляющей. Но, к

сожалению, навигация сайта не позволяла наглядно 

продемонстрировать, где находятся интересные 

достопримечательности и как далеко они находятся, от других (не 

менее интересных) достопримечательностей. Это и послужило 

причиной разработки интерактивной карты. На ней отображены все 

достопримечательности Урала, о которых знает портал «Наш 

Урал». Сами достопримечательности поделены на группы, чтобы 

было удобно выбирать только нужные. Кроме того, есть 

возможность выбора определенного региона Урала и построения 

https://nashural.ru/map/
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собственного маршрута путешествия. Этот маршрут можно открыть 

на Яндекс Картах, либо скачать маршрутный лист из 

информационной панели, находящейся внизу страницы. Также на 

этой панели отображается длина маршрута, примерное время и 

приблизительное количество необходимого бензина. При помощи 

специальной кнопки маршрут можно редактировать: перетаскивать 

точки маршрута, удалять их и добавлять. Кроме того команда, 

разработавшая данную карту, понимает, что необходимо немало 

времени, чтобы самостоятельно составить маршрут поездки, 

поэтому они предлагают на выбор 5 авторских маршрутов: 

«Золотое кольцо Урала», «Озеро мертвой воды», «Жигаланские 

водопады», «В гости к медведю и соколу», «5 чудес Саткинского 

района». И что самое важное, разработчики  добавили адаптивную 

мобильную версию карты, что является огромным плюсом, так как 

в современных условиях большинство пользователей ищет 

информацию с мобильных устройств.   

В качестве следующего примера стоит привести 

интерактивную карту музея-парка «Этномир». «Этномир» – это 

крупнейший этнографический парк-музей России близ деревни 

Петрово Боровского района Калужской области. Парк показывает 

мини-модель реального мира. Здесь культура каждого народа 

воплощена и передана в самобытных этнодворах, национальных 

жилищах, уникальных музеях и других архитектурных и 

скульптурных объектах. Единство народов всей Земли – это 

главный замысел проекта. Благодаря национальному 

многообразию, представленному в этнопарке, посетители могут 

лично прикоснуться к разнообразным культурным кодам мира. В 

парке представлены архитектура, культура, национальная кухня, 

традиции и быт разных народов мира. И все эти объекты для 

удобства гостей отображены на их интерактивной карте. В 

кастомизации карты для каждого вида построек были использованы 

собственные значки. Карта выполнена на таком сервисе, как 

Яндекс.Карты, о них как раз будет идти речь ниже. Есть два 
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варианта просмотра карты – отображение территорий парка со 

спутника или в схеме. Всего на карте 6 видов или цветов значков:  

Красный цвет значков обозначает места размещения, это 

могут быть гостевые дома, этноотели или комплексы апартаментов.  

Зеленый – общественные места: сцена, место сбора на 

экскурсию, рестораны и костровые места.  

Оранжевый – памятники и музеи.  

Синий – выставочные павильоны разных народов мира.  

Серый цвет служит для обозначения хозяйственных и 

служебных построек, туалетов, парковок. 

И, наконец, фиолетовый цвет показывает различные 

развлекательные места, например, лесной лабиринт, лабиринт-

головоломку, парк динозавров и т.д.  

Каждый значок на карте кликабельный, нажав на него, турист 

может увидеть фотографию, а также прочитать немного 

информации про данное место. Если локация заинтересовала 

клиента, он может кликнуть на ссылку «Посмотреть», после чего 

его перекинет на отдельную страницу, посвященную именно 

данной локации.  

Интерактивные карты, наподобие описанным выше, 

эффективный инструмент для продвижения своего туристского 

проекта и привлечения туристов. Но прежде чем использовать 

интерактивную карту при продвижении туризма в регионе, следует 

разобраться с методикой разработки и создания такого рода карт.  

На данный момент на рынке есть три сервиса, которые по 

своей масштабности, популярности и детализации занимают 

лидирующие позиции в своей отрасли. Три сервиса, про которые 

далее будет идти речь, – это российский проект Яндекс.Карты, его 

зарубежный аналог Google Maps и открытый для любого 

желающего OpenStreetMap. 

Яндекс.Карты – это поисково-информационная 

картографическая служба Яндекса, то есть сервис, где каждый 

может найти интересующее его место и проложить до него 

маршрут. Служба начала работу 27 августа 2004 года, и сегодня 
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здесь можно найти карты и спутниковые фотоснимки всех крупных 

городов со всего мира. При помощи API Яндекс.Карт можно 

собрать собственную карту, изменять в ней дизайн, добавлять слои, 

метки и изображения. Интерактивные карты Яндекса можно 

использовать на своѐм сайте или в приложении.  

Google Maps – это бесплатный картографический сервис и 

технология, которая начала функционировать в 2005 году. В 

сервисе можно найти карты и спутниковые фотоснимки из любого 

уголка мира. Для многих регионов доступны аэрофотоснимки с 

высокой и точной детализацией. Также с Гугл Картами 

интегрирован бизнес-справочник и карта автомобильных дорог с 

поиском маршрутов по всему миру. А при помощи Google Maps API 

можно добавлять карты Google в мобильные и веб-приложения, 

создавать на их основе многофункциональные решения для 

выполнения различных задач.  

С помощью JavaScript API появляется возможность 

настраивать карты с авторским наполнением и изображениями для 

отображения на веб-страницах и мобильных устройствах. JavaScript 

API Гугл Карт содержит четыре основных типа карт (дорожная 

карта, спутниковая, гибридная и рельефная), которые можно 

изменять с помощью слоев и стилей, элементов управления и 

событий, а также различных служб и библиотек [8]. 

OpenStreetMap – некоммерческий веб-картографический 

проект по созданию подробной свободной и бесплатной 

географической карты мира при помощи пользователей Интернета. 

Во время создания карт используются данные с персональных GPS-

трекеров, аэрофотографии, видеозаписи, спутниковые снимки и 

панорамы улиц, предоставленные как некоторыми компаниями, так 

и человеком, рисующим карту. Лицензия OpenStreetMap позволяет 

свободно получать доступ ко всем растровым картам и всем 

лежащим в их основе пространственным данным, и этот проект 

направлен на поощрение нового и интересного использования этих 

данных. 
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В OpenStreetMap при создании карты используется принцип 

вики. Любой желающий может зарегистрировать себе аккаунт и 

собственноручно рисовать и редактировать карту. И если карты 

крупных городов в OpenStreetMap выглядят сопоставимо с картами 

Яндекса и Гугл, то в отображении дикой природы и сельской 

местности OpenStreetMap не занимает лидирующую позицию, 

поскольку многие мапперы (люди, создающие карты) находятся в 

крупных городах.  

Для работы и создания собственной карты у каждого из трех 

сервисов есть функционал JavaScript API. Это позволяет встроить 

на сайт или в приложение карту с поиском по топонимам и 

организациям, с возможностью строить маршруты, смотреть 

панорамы и др. Поэтому перед непосредственной разработкой 

карты, стоит познакомиться с JavaScript.  

JavaScript – это язык программирования, который часто 

применяется, когда веб-странице нужно придать интерактивности. 

Если на веб-странице происходит какой-то интерактив, например, 

постоянно обновляется содержимое и это нужно отобразить на 

сайте, или интерактивные карты, анимация графики, или 

воспроизведение видео и т.д. – можно с уверенностью сказать, что 

на сайте есть JavaScript [1]. 

JavaScript это интерпретируемый язык, то есть код 

запускается сверху вниз и результат запуска немедленно 

возвращается. Не нужно преобразовывать код в другую форму, 

перед запуском в браузере. Помогает в этом специальная 

программа, которая называется «движок» JavaScript или 

интерпретатор JavaScript.  

В современных условиях во всех браузерах имеются 

различные встроенные «движки» JavaScript (например, V8 – в 

Chrome или SpiderMonkey – в Firefox), именно поэтому они могут 

выполнять скрипты на странице. Но это совсем не означает, что 

JavaScript используется и работает только в браузерах. Программы, 

написанные на этом языке, можно запускать на любом веб-сервере 
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или другом устройстве, если предварительно там будет установлен 

интерпретатор [2]. 

JavaScript – быстрый и мощный язык, но браузер накладывает 

некоторые ограничения при его реализации. Это сделано для 

безопасности пользователей, чтобы мошенники не могли при 

помощи JavaScript получить личные данные или как-то навредить 

компьютеру пользователя. Так, например, программы на JavaScript 

не имеют никакого низкоуровневого доступа для работы с памятью 

и процессором компьютера [7]. 

Стоит рассмотреть какие возможности есть у JS в браузере: 

- Динамическое модифицирование содержимого веб-

страницы. Создание, удаление и редактирование HTML-кода, 

изменение стилей компонентов веб страницы; 

- Реагирование на всевозможные поведения посетителя веб-

страницы. JS умеет воспринимать и обрабатывать клики мыши, 

нажатия на клавиши клавиатуры, понимает передвижения курсора 

мыши; 

- JS посылает запросы на веб-сервер и позволяет загружать

различные  данные без перезагрузки текущей веб-страницы, 

благодаря такой технологии, как AJAX; 

- Полная работа с cookie пользователя, а также 

взаимодействие с самим пользователем, средствами вывода 

сообщений или заполнения различных форм; 

- Умеет хранить данные на стороне пользователя.

API – это готовые наборы блоков кода, которые позволяют

разработчику реализовывать программы, которые в противном 

случае было бы трудно или невозможно реализовать. Кроме 

встроенных API-интерфейсов в браузер, также существуют 

внешние API, которые разрабатываются группами разработчиков 

различных компаний. Благодаря им, можно реализовать 

интеграцию своей веб-страницы с их сервисами для удобства 

конечного пользователя [6]. 

Так, например, JavaScript API Яндекс.Карт это набор 

JavaScript компонентов, с помощью которых можно создавать 
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интерактивные карты. Все компоненты уже размещены на серверах 

Яндекса и доступны для использования сразу после их загрузки на 

страницу. 

Благодаря JavaScript API возможно настроить нужную логику 

взаимодействия пользователя с картой и определить, как эта карта 

будет выглядеть. Настроить внешний вид объектов на карте,  

обозначить объекты с помощью стандартных иконок от Яндекс или 

создать свой собственный макет. API обеспечивает не только кросс-

браузерность, но и мультиплатформенность. Функционал созданной 

карты будет одинаковый на разных типах устройств. 

JS API позволяет отразить на карте большой объѐм 

информации и принять решение на основе анализа геоданных. 

Так как JavaScript API Яндекс.Карт поддерживает обратную 

совместимость, это значит, что написанный один раз код будет 

корректно работать с выходом новых версий.  

Тщательно проанализировав характеристики трех сервисов: 

Яндекс.Карты, Google Maps и OpenStreetMap, а также имеющиеся 

вводные данные карты и желаемый результат, можно сделать выбор 

в пользу Яндекс.Карт. Так как для нашего проекта необходима 

карта Удмуртской Республики, то Google Maps не подходит из-за 

своей низкой детализации глубинок и просторов России.  

У OpenStreetMap прекрасная высокая детализация, но, к 

сожалению, только тех городов и регионов, где есть знающие свое 

дело мапперы, то есть люди, которые рисуют карты. А многие 

природные достопримечательности дестинации могут быть 

расположены как раз в таких местах, где мапперов, к сожалению, 

нет. В этом случае выручают спутниковые карты, но у сервиса 

OpenStreetMap такой функционал отсутствует. 

Исходя из этих данных, повторюсь,  заметно выигрывает 

платформа Яндекс.Карты.  

Обобщая все вышесказанное, можно сказать, что в 

современном мире практически никто не представляет своей жизни 

без доступа в интернет. Благодаря всемирной сети открываются 

широкие возможности для бизнеса в целом, в частности и для 
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туристического. На сегодняшний день создан так называемый 

интернет-маркетинг, при помощи которого компании могут 

продвигать и продавать свои товары и услуги в интернете, который 

уже зарекомендовал себя как эффективный канал рекламы и 

продаж.  

Если говорить про продвижение объектов экологического 

туризма в России, то, несмотря на огромный природный потенциал 

страны, на данный момент не наблюдается активного 

использования всех возможностей интернет-маркетинга на 

государственном и/или региональном уровнях. Но не все так плохо, 

стоит упомянуть, что в России присутствует большое количество 

энтузиастов, людей, которые в своих интернет блогах освещают и 

продвигают природные достопримечательности всей страны. В 

дополнение к каналам продвижения как интернет-блог, видео-канал 

отлично подойдет такой инструмент, как интерактивная карта.  

Таким образом, интерактивная карта – это электронная карта 

с элементами взаимодействия и диалога туристов с сайтом. 

Пользователь такой карты может отметить нужные критерии и 

увидеть только необходимые для него места. Внедрив этот 

инновационный инструмент на туристические сайты или порталы, 

регионы смогут извлечь значительную выгоду, выраженную как в 

денежном эквиваленте, так и в узнаваемости бренда и увеличении 

лояльности к нему. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБРАЗОВ ПЕТЕРБУРГА 

Ф. М. ДОСТОЕВСКОГО В СОЗДАНИИ ВИРТУАЛЬНЫХ 

ТУРОВ 

Аннотация. Статья посвящена виртуальным турам и экскурсиям 

по Санкт-Петербургу, в которых используются места, связанные с 

жизнью и творчеством Ф. М. Достоевского. В ней рассматриваются 

особенности и направления использования виртуальных туров. Анали-

зируется опыт создания и применения виртуальных туров, экскурсий, 

квестов по Петербургу Ф. М. Достоевского музеями и цифровыми 

платформами. Предлагается разработка исторических виртуальных 

туров с использованием произведений Ф. М. Достоевского и художе-

ственного творчества его современников. Отмечается, что виртуальные 

туры в современных условиях играют дополнительную роль по отно-

шению к туристским путешествиям, но могут в будущем приобрести 

самостоятельное значение. 
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Abstract. The author of the article explores virtual tours and excur-

sions in St. Petersburg, which use places associated with the life and work of 

F. M. Dostoevsky. The article tells about the features and directions of using

virtual tours. The author analyzes the experience of museums and digital

platforms for the creation and application of virtual tours, excursions, quests

in Dostoevsky`s St. Petersburg. The article contains proposals for the devel-

opment of historical virtual tours using the works of F. M. Dostoevsky and

the artistic creativity of his contemporaries. The author notes that virtual

tours in modern conditions play an additional role in relation to tourist trav-

el, but may acquire independent significance in the future.

Ключевые слова: виртуальные экскурсии, виртуальные туры, 

Санкт-Петербург, Петербург Ф. М. Достоевского, информационные 

технологии в туризме. 
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Виртуальные экскурсии и туры набирают все большую попу-

лярность в последние годы. Обычно они используются в ознакоми-

тельных и рекламных целях. В условиях эпидемической ситуации 

2020 г. для многих такие продукты стали практически единственной 

возможностью почувствовать себя туристом. Более того, они дают 

возможность посетить не только объекты настоящего, но и оказать-

ся в любом месте, даже придуманном чьей-то фантазией, в любой 

момент времени. Санкт-Петербург является одним из самых попу-

лярных туристических направлений в нашей стране. Богатое исто-

рическое и культурное наследие, насыщенная событийная жизнь 

делают его привлекательным для отечественных и иностранных 

туристов. Не менее важное место занимает образ Санкт-Петербурга 

в русской классической литературе, одним из самых популярных 

авторов которой в нашей стране и за рубежом признан 

Ф. М. Достоевский. Учитывая все перечисленное, в статье исследу-
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ется, каким образом в рамках виртуального тура используются эти 

два символа России и русской культуры. 

Особую роль для настоящего исследования играют работы, 

посвященные виртуальным турам и экскурсиям. Исследователи 

рассматриваются разные аспекты развития виртуальных туров в 

туризме [1; 4; 7; 15] и музейной деятельности [6]. Достаточно много 

работ посвящено технологии разработки виртуальных туров на ос-

нове разного программного обеспечения [14]. Существует богатая 

научная литература, посвященная Санкт-Петербургу и Ф. М. Досто-

евскому. Литературоведы и историки русской литературы также 

уделяют внимание образу Санкт-Петербурга в творчестве 

Ф. М. Достоевского. В своих работах В. С. Бирон [2], Л. Я. Лурье 

[8] предпринимали достаточно успешные попытки соединить лите-

ратурное творчество, художественные изображения и путеводитель

по Санкт-Петербургу.

Виртуальные экскурсии  и туры в наши дни являются востре-

бованными у разных категорий потребителей. Их несомненным пре-

имуществом являются доступность (при наличии необходимых тех-

нических и программных средств), информативность, интерактив-

ность, безопасность [4, с. 35]. Подобные туры предлагают музеи, ту-

ристические порталы и сайты, мобильные программные продукты и 

др. Популярность таких путешествий заставила ученых заговорить о 

феномене виртуального туризма [7; 15], который имеет перспективу 

стать самостоятельным продуктом. С помощью компьютерной и мо-

бильной техники, оснащенной необходимым программным обеспе-

чением, можно создавать самые разнообразные виртуальные путеше-

ствия, не ограниченные ни временем, ни пространством.  

Виртуальные туры могут проходить как в реальном времени, 

так и в определенную историческую эпоху. Сейчас турист может с 

помощью таких туров охватить многие города в разных странах 

мира. Они помогают спланировать путешествие, выбрать наиболее 

интересные города и страны, объекты осмотра. Специфической раз-

новидностью являются виртуальные туры, направленные на демон-

страцию объектов культурного наследия в определенную историче-
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скую эпоху. Они представляют интерес для отдельных категорий 

туристов. Это могут быть педагоги, ученые, школьники, студенты и 

все, кто выбранным историческим периодом, человеком, произве-

дением, персонажем. Помимо туристских целей здесь появляются 

дополнительные образовательные и развлекательные возможности 

[1, с. 17].  

Помимо полностью виртуальных туров, популярными стали 

реальные туры с использованием инструментов дополненной ре-

альности. В этом случае турист, осуществляя передвижение по 

местности, использует специальные программы на мобильном 

устройстве как интерактивный путеводитель. Таким дополнением 

может выступать информация об объектах осмотра, кафе, гостини-

цах и т.д. Также могут быть включены игровые элементы. В этом 

случае объектом дополненной реальности может стать, например, 

исторический или вымышленный персонаж. В Праге турист в ходе 

передвижения по городу может встретить тринадцать привидений с 

помощью Google StreetViwe. Появляются геймифицированные про-

дукты, которые имеют системы мотивации туриста для завершения 

тура (баллы, уровни и др.). Такие игровые технологии для привле-

чения туристов и поддержания постоянного интереса могут исполь-

зовать организации, управляющие туристскими объектами и терри-

ториями. Сайт города Порту в Португалии Travel Plot Porto пред-

ставляет трансмедийный проект с игровыми элементами. Туристу 

предлагается ради спасения  национального достояния Португалии 

выполнить задания и найти сокровища [1, с. 17]. 

Виртуальный тур представляет собой особый способ взаимо-

действия с виртуальной реальностью, позволяющий исследовать 

выбранные объекты и места определенной среды и создавать эф-

фект присутствия. Он может включать видео, статичные изображе-

ния, панорамы, 3D, аудио и музыкальные элементы, повествование 

и др. [6, с. 19]. С точки зрения технической составляющей создание 

виртуального тура зависит от наличия программного обеспечения, 

необходимой аппаратуры, подготовленных специалистов, финансо-

вых ресурсов. Высокотехнологичные виртуальные туры осуществ-
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ляют максимально реалистичную симуляцию реальности с помо-

щью специального оборудования (кресла, очки, сенсоры, реагиру-

ющие на движение и др.). В этом случае турист получает наиболее 

сильные впечатления. Создание такого тура требует значительных 

затрат. В самом простом варианте виртуальный тур при соблюде-

нии некоторых обязательных составляющих путешествия может 

включать последовательность видео или изображений [15, с. 136].  

Санкт-Петербург является одним из самых популярных рос-

сийских городов у отечественных и иностранных туристов. Суще-

ствует большое разнообразие туристских предложений. Несмотря 

на это, большинство туров ориентирован на массовых туристов и 

включают в программу определенный набор объектов: Невский 

проспект, Петропавловская крепость, Эрмитаж, Казанский и Исаа-

киевский соборы, Медный всадник, разводные мосты, Петергоф, 

разводные мосты. У искушенного туриста, уже посетившего «рас-

крученные» объекты, есть потребность расширить свои представле-

ния о городе самостоятельно. Именно у таких путешественников 

востребованы туры с немассовой тематикой.  

Анализ имеющихся материалов в интернете показал, что имя 

Ф. М. Достоевского используется в некоторых виртуальных экскур-

сионных проектах. Например, литературно-мемориальный музей 

Ф. М. Достоевского предлагает на платформе izi.TRAVEL несколь-

ко аудиогидов-прогулок по городу с визуальным рядом из фотогра-

фий [10] и квест «По следам Раскольникова» [12]. Существуют 

также маршруты по местам писателя и его героев с фотографиями в 

онлайн путеводителях [11]. 

Дополнить имеющиеся существующие продукты мог бы ис-

торический виртуальный тур, который предлагал бы туристу почув-

ствовать себя путешественником XIX в., узнать Санкт-Петербург 

таким, каким его мог видеть Ф. М. Достоевский. Для воссоздания 

данного эффекта могут использоваться тексты произведений писа-

теля, а также репродукции картин, графики, фотографии XIX в. с 

видами города, познакомиться с которыми можно в опубликован-
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ных изданиях [9; 13], а также в свободном доступе на разных ин-

тернет ресурсах [3; 5]. 

При построении маршрута и включении в него визуального 

ряда необходимо учитывать не только виды города, но и потребно-

сти путешественника в проезде, питании, проживании, развлечении. 

Поэтому могут быть включены цитаты и изображения железнодо-

рожного вокзала, интерьера генеральского дома, трактира, домов 

бедноты, театральной постановки. Такой подход позволяет полу-

чить путешественнику более яркие впечатления, глубже погрузив-

шись в эпоху. 

Петербургу в творчестве Ф. М. Достоевского уделено много 

внимания. Для создания виртуального тура могут быть использова-

ны такие произведения, как «Белые ночи», «Дневники писателя», 

«Идиот», «Преступление и наказание», «Униженные и оскорблен-

ные» и др. 

Санкт-Петербург XIX в. хорошо иллюстрируют картины 

В. С. Садовникова «Вид Аничкова дворца и павильона Росси зи-

мой» (середина XIX в.), «Вид Благовещенского моста со стороны 

Васильевского острова» (1851 г.), «Екатерининский канал у Возне-

сенской церкви» (1861 г.), «Парад лейб-гвардии Конного полка» 

(1840 г.), «Садовый фасад Михайловского дворца» (вторая полови-

на 1840-х гг.). Отдельные сюжеты столичной жизни того времени 

отражают произведения  К. П. Беггрова «Вид Садовой улицы» (се-

редина XIX в.), Н. Н. Дубовского «В наводнение (Наводнение на 

Екатерининском канале)» (1903 г.), А. И. Куинджи «Вид Исаакиев-

ского собора при лунном освещении» (1869 г.), Н. В. Левашова 

«Интерьер в доме Левашовых на Фонтанке» (1885 г.), К. Е. Маков-

ского «Петербургский дворик» (конец 1850-х гг.), Ф.-В. Перро «Вид 

Сенной площади» (1841 г.), Л. Премацци «Фонтанка у Чернышева» 

моста (конец 1840-х гг.), И. В. Сурикова «Вечер в Петербурге» 

(1871 г.) и др. 

В технологическом плане тур может представлять серию 

изображений-слайдов с заголовками и сопроводительным текстом. 

адаптирован для izi.TRAVEL в качестве аудиогида, или для онлайн 
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путеводителей по Петербургу на сайтах или в мобильных приложе-

ниях. В случае размещения на платформах с дополненной реально-

стью, в него могут быть включены исторические справки об объек-

тах показа, цитируемых литературных и художественных произве-

дениях, современные фотографии города, информация об отелях, 

кафе, общественном транспорте, репертуаре театров и др. Также 

могут быть добавлены игровые элементы (узнать произведение, ге-

роя, сфотографировать объект в его современном виде, найти кар-

тину в музее и т.д.). Благодаря этому на его основе могут создавать-

ся виртуальные или реальные квесты. Опыт музейных проектов по 

«оживлению» и 3Д-моделированию живописных полотен (напри-

мер, И. К. Айвазовского) показывает, что существует возможность 

создания, при наличии достаточного количества средств и специа-

листов, более сложного в технологическом плане продукта, впечат-

ления от которого туриста будут в несколько раз сильнее. 

Туристу может быть интересно пройти виртуальный тур на 

местности. В этом случае можно было бы рекомендовать дополни-

тельное посещение музейных комплексов по маршруту: Русского 

музея (Михайловский замок, Михайловский дворец), Центрального 

музея железнодорожного транспорта, Исаакиевского собора, выста-

вочного зала «Манеж»,  Мариинского театра и др. 

Таким образом, развитие на современном этапе цифровых 

технологий, доступность интернета и мобильных устройств неиз-

бежно изменяют сферу туризма в сторону формирования соответ-

ствующих предложений. Набирающие популярность виртуальные 

туры в данный момент выполняют дополнительную роль, но имеют 

перспективу превратиться в самодостаточный  туристический про-

дукт. Исследование показало, что в интернете и в мобильных при-

ложениях туристической направленности уже есть примеры ис-

пользования имени Ф. М. Достоевского для создания виртуальных 

экскурсий, путеводителей, аудиогидов по Санкт-Петербургу. Более 

глубокое погружение в атмосферу Санкт-Петербурга Ф. М. Досто-

евского мог бы дать виртуальный исторический тур. Этот эффект 

достигается с помощью цитат из произведений писателя и произве-
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дений изобразительного искусства его времени. Такой тур мог бы 

заинтересовать индивидуальных туристов, интересующихся твор-

чеством русского классика, изобразительным искусством, историей 

Санкт-Петербурга и России XIX в. Также с образовательными це-

лями он мог бы быть использован для групп школьников или сту-

дентов. Популярность Ф. М. Достоевского не только в России, но и 

в мире, позволяет надеяться на востребованность виртуальных ту-

ров и экскурсий, связанных с его именем, в ознакомительных, куль-

турно-просветительских, образовательных, развлекательных, ре-

кламных целях. 
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ПРОГРАММЫ ДЛЯ ДЕТЕЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  
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ТУРИЗМА 

CAREER-ORIENTED EXCURSION PROGRAMS FOR 

CHILDREN USING A CHATBOT AS A DIRECTION FOR THE 

DEVELOPMENT OF CHILDREN'S TOURISM 

Аннотация 

Так как в наше время существуют большое количество вопросов 

о том, как увлечь и не потерять интерес детей во время экскурсионных 

программ, следуют, что современные вопросы требуют современных 

решений. 

Исследование направленно на выявление современного формата 

проведения экскурсионных программ для детской аудитории с исполь-

зованием цифровых технологий, а именно с использованием чат-бота. 
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Автор акцентирует внимание, что такая целевая аудитория как 

дети имеет свою особенную специфику. 

Стоит указать, что такой формат экскурсионных программ явля-

ется инновационным и требует внедрения. 

Рассмотрено такое направление детского туризма как профори-

ентационный туризм, как современное направление в данной отрасли. 

В статье автора рассматривает такие понятия как профориентационный 

туризм, чат-бота. 

Автор предлагает использовать современные технологии в сово-

купности с традиционными экскурсионными программами. 

В статье делается вывод о том, что данный формат будет интере-

сен молодому поколению, соответственно будет повышаться спрос на 

данный туристический продукт, что приведет к извлечению выгоды. 

Изучение материала позволит внедрить новое и инновационное 

направление в туристический бизнес. 

Статья рекомендована сотрудникам тур индустрии, а также 

научным сотрудникам и студентам специальности «Туризм». 

Abstract 

Since nowadays there are a large number of questions about how to 

attract and not lose the interest of children during excursion programs, it 

follows that modern issues require modern solutions. 

The research is aimed at identifying the modern format of conducting 

excursion programs for children using digital technologies, namely using a 

chatbot. 

The author emphasizes that such a target audience as children has its 

own special specifics. 

It is worth pointing out that this format of excursion programs is in-

novative and requires implementation. 

Such a direction of children's tourism as career-oriented tourism, as a 

modern direction in this industry, is considered. The author's article exam-

ines such concepts as career guidance tourism, chatbot. 

The author suggests using modern technologies in conjunction with 

traditional excursion programs. 

The article concludes that this format will be of interest to the younger 

generation, respectively, the demand for this tourist product will increase, 
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which will lead to benefits. The study of the material will allow us to intro-

duce a new and innovative direction in the tourism business. 

The article is recommended to employees of the tourism industry, as 

well as researchers and students of the specialty "Tourism". 

Ключевые слова: 

Детский туризм, цифровые технологии в туризме, чат-бот, про-

фориентация, чат-бот в экскурсиях. 

Keywords: 

Children's tourism, digital technologies in tourism, chatbot, career 

guidance, chatbot in excursions. 

В современном мире туризм считается одним из самых при-

быльных секторов мировой экономики. Анализ современного со-

стояния туризма в Российской Федерации показывает, что за по-

следние годы эта сфера в целом развивалась стабильно и динамич-

но. Внутренний туристический поток растет ежегодно. Однако си-

туации, происходящие за последние годы, отразились не самым 

лучшим образом не только на туризме в Российской Федерации, но 

и на мировом рынке. Стоит отметить, что ситуации в мире благо-

творно повлияли на внутренний туризм: туристические потоки уве-

личились, предложения выросли, появился большой спрос на отдых 

в регионах нашей страны.  

Важным элементом внутреннего туризма не только в мире, но 

и в нашей стране является детский туризм, которому необходимо 

поддерживать стабильное состояние и вкладываться в его развитие. 

Обеспечение личного развития, знакомство с историческим и куль-

турным наследием страны, образование, уважение и терпимость, а 

также поддержание здоровья – все это является важными фактора-

ми в детском туризме. 

Детский туризм благотворно влияет на развитие политиче-

ских, социальных связей и международных отношений в глобаль-

ном масштабе. Туризм также благотворно влияет на развитие лич-
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ности, улучшает моральное и физическое здоровье общества, спо-

собствует повышению культурного уровня, а также помогает в пол-

ной мере использовать свободное время. 

Пройдя достаточно длительный путь развития, детский ту-

ризм выходит на новый этап: помимо поездок в детские лагеря, са-

натории и т.д., появляются детские туры, которые организовывают-

ся не только в России, но и в Европе и даже за океаном.  Открыва-

ются все больше новых направлений в этой сфере: профориентаци-

онные экскурсии, туры, направленные на разные направления раз-

вития и образования детей. 

В последние годы мы часто слышим о том, что родители не 

всегда знают, как заинтересовать своих детей, что дети мало чем 

интересуются, такая проблема возникает всѐ чаще и чаще, дети 

больше увлекаются современными технологиями, увлекаются ком-

пьютерными играми, изучают цифровые технологии. Так как же 

помочь родителям? Что можно предложить им в рамках туристиче-

ского бизнеса? Именно на эти вопросы мы будем отвечать в этой 

статье. Поэтому актуальность нашей исследуемой темы заключает-

ся в том, что дети как целевая аудитория имеют свою особенную 

специфику, с которой работать не всегда просто. Данная целевая 

аудитория требует всѐ больше новых решений. Необходимо учиты-

вать тот факт, что дети – это будущее всей планеты, поэтому просто 

необходимо развивать их ментальное и физическое здоровье, а так-

же создавать развитое и продвинутое общество. 

В статье, хочется изучить тему и рассмотреть поподробнее 

одно из направлений детского туризма в совокупности цифровых 

технологий, в этом и заключается новизна исследования. 

Основная цель работы – придумать новый формат проведения 

экскурсионной программы с использованием цифровых техноло-

гий. 

Для достижения поставленной цели нам необходимо решить 

следующие задачи: выяснить значение терминов, изучить литерату-

ру по теме, сделать выводы о проделанном исследовании.  
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В данной статье хотели бы обратить внимание на такой вид 

детского туризма как профориентационный. Исходя из того, что 

дети являются нашим будущем, которое будет создавать новое, 

необходимо помочь им с правильным выбором, исходя из их воз-

можностей, интересов и их сильных сторон. Развитие в современ-

ном мире необходимо всем, обучение выходит на передний план, 

всѐ это необходимо для последующей развитой цивилизации.  

Из работы Д. Ф. Ильясова, О. А. Костенко, А. А. Севрюковой, 

Н. П. Костиной, М. В. Ишмухаметовой, Д. А. Ржевской, И. В. Бар-

чук. «Экскурсионно-познавательные маршруты как средство ранне-

го личностного профессионального самоопределения обучающих-

ся», можно найти определение профориентационного туризма, оно 

звучит следующим образом: Профориентационный туризм – вид 

образовательного туризма, направленный на удовлетворение по-

требностей туристов в информации о будущем учебном заведении, 

будущей профессии, возможном трудоустройстве, а также о воз-

можностях переквалификации и перемены места работы. Потреби-

телями услуг профориентационного туризма могут быть школьни-

ки, ученики старших выпускных классов, а также взрослые работа-

ющие люди, которые хотят повысить свою квалификацию или пе-

реобучиться. Школьникам, выпускникам старших классов, профо-

риентационный туризм может помочь определиться с наиболее 

подходящими направлениями профессиональной деятельности 

(«человек – человек», «человек – знак», «человек – техника», «че-

ловек – художественный образ»), выбрать соответствующее учеб-

ное заведение, ознакомиться с его материально-технической базой, 

профессорско-преподавательским составом, дополнительными воз-

можностями для образования. [1] 

Мы же предлагаем более короткое определение, которое будет 

звучать следующим образом: Профориентационный туризм – это 

один из видов образовательного туризма, направленный на получе-

ние информации о будущей профессии, заведении поступления, по-

иск себя в профессиональном мире, получение новых навыков. 
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В России появился не так давно, но плотно засел в туристском 

бизнесе. По всей России каждый раз появляются новые экскурсии 

на разные предприятия, вузы, проводят тестирования на выявления 

у детей направленности. Экскурсии на производства благотворно 

влияют на понимание детей как работает тот или иной процесс. Де-

ти общаются с работниками предприятий, смотрят на рабочий про-

цесс, пробуют себя в разных руслах. Очень важно, чтобы такой 

процесс благоприятно влиял на сознание детей, чтобы им было ин-

тересно и познавательно, а в будущем помог сделать правильный и 

осознанный выбор в профессиональной деятельности.  

Необходимо существование профориентационных туров по 

высшим заведениям страны и производствам. Данное направление 

может набрать новые обороты. Вузам требуются новые студенты: 

активные, находчивые, готовые учиться. Каждый год абитуриенты 

подают заявления во все вузы страны. Заинтересовать большой по-

ток в определенный университет возможно с помощью как раз-таки 

профориентационных туров.  

Также нужно начинать с самого раннего возраста погружать 

детей в профориентационный мир, показывать и рассказывать про 

разные профессии, про их особенности, читать вместе с детьми раз-

ную литературу, которая касается профессиональной деятельности. 

Что касается школьных заведений, профессиональное само-

определение обучающих необходимо начинать примерно с 12-13 

лет, ведь это именно тот возраст, в котором можно выявить потен-

циал ребенка, а также начать его развивать в профессиональной 

сфере. Необходимо, чтобы в каждой школе регионов Российской 

Федерации проводили профориентационные тесты, беседы с психо-

логами. Важно, чтобы в школе были специальные уроки профори-

ентации. Также необходимо расширять предложения на туристиче-

ском рынке в этом направлении, чтобы расширять кругозор в сфере 

выбора профессий. Также для наглядности проводить экскурсии в 

интересующие для детей организации и учебные заведения.  

Чтобы грамотно сделать правильный профессиональный вы-

бор, стать высококлассным специалистом, спланировать будущую 



180 

карьеру, найти и открыть способности к разным видам деятельно-

сти, узнать о своих возможностях и личных качествах необходима 

профессиональная ориентация, которую можно получить с помо-

щью профориентационных туров. 

Важным фактором для современного общества являются 

цифровые технологии. Для юного поколения туристов будет инте-

ресным добавление новейших технологий в экскурсионные про-

граммы.  

Новые задачи выдвигают и новые подходы к их решению, по-

этому мы хотим предложить проводить экскурсионные профориен-

тационные программы для школьников с технологией Чат-бота. Де-

ти обожают современные технологии, гаджеты, игры, поэтому 

можно использовать туристский продукт, который будет совмещать 

в себе полезное с приятным. Это отличный вариант работы разных 

поколений с юными представителями и их последующими поколе-

ниями. На основе специфических особенностей детей, стоит ис-

пользовать их сильные стороны, что поможет по максимуму заин-

тересовать и проявить себя.  

Из работы с Н. А. Киреевой, А. С. Родионова, Р. А. Фархут-

динова и И. Р. Хусаинова хотелось бы процитировать определение 

чат-бота. Чат-бот – это программа-собеседник, разрабатываемая на 

основе технологий машинного обучения и нейросетей с целью ими-

тации человеческого общения. [2] 

Чат-бот в современном мире является одной из популярных 

технологий искусственного интеллекта. Из работы А. С. Родионова, 

Р. Р. Валиева и А. В. Воробьева «Чат-бот для обучения персонала в 

нефтегазовом производстве», стоит выделить, что в ближайшем бу-

дущем чат-боты на мировом рынке будут очень востребованы и бу-

дут иметь широкое распространение во многих сферах жизни чело-

вечества. [3] 

Во всем мире сейчас активно используют чат-ботов. Чат-

ботов можно найти в корпорациях, банках, организациях и др. Это 

очень удобный способ для всех сфер.  
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Также в туристическом бизнесе становится все популярнее 

виртуальный помощник. Сейчас он облегчает работу агентств, 

например, выбрать тур, сформировать заказ, получить отзывы и 

пожелания клиентов. 

Но что будет, если умный помощник будет участвовать не 

только в оформлении туров, но и станет неким экскурсоводом? На 

наш взгляд такой вариант может стать интересным решением и но-

винкой для потребителей. 

Чат-боты создаются на разных платформах. Однако для 

большинства из них необходим опыт программирования, хотя бы 

начального уровня, в том числе необходимы знания языков про-

граммирования. Для такого случая существуют разные программы, 

которые не требуют навыков программирования, например, можем 

предложить платформу ВКонтакте и его сервисы Mini Apps и при-

ложение qibot-конструктор чат-ботов. Данный конструктор являет-

ся очень понятным и легким в использовании, с его помощью мож-

но за считанные минуты создать своего чат-бота. Поэтому такая 

программа подойдет для любого пользователя, который пользуется 

социальными сетями. 

Также в таких программах можно использовать картинки, ри-

сунки, такие современные и модные у молодого поколения «мемы» 

(для справки мем – это культурная единица, которую можно обна-

ружить в любой коммуникативной платформе, моде или грандиоз-

ном искусстве. Условно мемом может быть любая отсылка), такой 

подход закрепит интерес целевой аудитории. [4] 

Стоит уточнить, что такой формат проведения экскурсионной 

программы на туристическом рынке является новинкой, поэтому, 

по нашему мнению, такой экскурсионной маршрут является инно-

вационным. 

На основании всего вышесказанного мы можем констатиро-

вать, что данный формат экскурсионной программы с использова-

нием чат-бота, становится в большинстве своем инновационным 

туристским продуктом. С учетом интересной разработки в виде чат-

бота, на наш взгляд такой продукт будет иметь спрос. В основном 



это будет происходить из-за сегмента потребителей данной экскур-

сии, в нашем случае это детская аудитория, а так как это дети, они 

вовлечены в сферу современных технологий, что также может по-

влиять на повышение спроса. Стоит также обратить внимание на то, 

что будущие потребители заинтересованы в формате профориента-

ционного детского туризма. Стоит учесть также то, что можно раз-

рабатывать такие профориентационные экскурсии с использовани-

ем чат-бота в множестве разных сфер, а именно: в ИТ сфере, искус-

стве, театре, производстве, медиа сфере и многих др. Это говорит 

прежде всего о том, что такая разработка может конкурировать на 

туристическом бизнесе. Тем самым данная экскурсионная програм-

ма может повысить спрос среди потребителей как образовательных 

учреждений, так и просто родителей школьников, что приведет к 

извлечению выгоды.  
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