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Институт языка и литературы Удмуртского государственного университета (классиче-
ский университет, а изначально педагогический институт), готовит учителей и преподава-
телей иностранных языков (английский, немецкий, французский, китайский, испанский) 
для Удмуртской республики и близлежащих регионов. Десятилетиями в Институте выстра-
ивалась классическая система подготовки кадров, формировались научные школы: «Язы-
ковое и межкультурное образование и воспитание в полиэтническом регионе» (рук. д-р 
пед.  н. А.  Н. Утехина), «Методология сравнения языков и лингвокультур в диахронии и 
синхронии» (рук. д-р филол. н. Т. И. Зеленина), «Деятельностное обучение языку/языкам в 
культуре» (рук. д-р пед. н. И. Б. Ворожцова) [1]. Однако в связи с новыми вызовами – цифро-
вая трансформация образования, необходимость формирования цифровых компетенций 
учителя – возникла потребность в кардинальном обновлении системы подготовки.

Обозначим основные документы, которые обязывают актуализировать образова-
тельные программы подготовки бакалавров. 

Уже в профессиональном стандарте «Педагог» были заложены элементы цифровых 
компетенций педагога. Учитель должен владеть информационно-коммуникационной 
компетентностью, которая композиционно состоит из:

•	 общепользовательской – это элементарное знание компьютера, знание пакета  
Microsoft Office (основы работы с текстовыми редакторами, электронными таб-
лицами, форматами PowerPoint), умение пользоваться интернет-сервисами (элек-
тронная почта, браузеры), мультимедийным оборудованием и т. д.;

•	 общепедагогической ИКТ-компетентность предполагает методически грамотное 
использование веб-ресурсов, обучающих программ для достижения целей урока, 
умение организовать обучение в компьютерном классе, умение вести документа-
цию в электронной среде образовательного учреждения;

•	 предметно-педагогической ИКТ-компетентность включает в себя способность оп-
тимизировать процесс обучения своему предмету с использование информаци-
онных технологий [2].

Кроме этого, в профстандарте также затронуто поведение в мире виртуальной ре-
альности и социальных сетях. Педагог должен знать законы развития личности и по-
ведения в виртуальной среде. Знают ли это наши педагоги? Вряд ли, поскольку стали 
частью этой среды уже во взрослом возрасте, поэтому и учить правилам поведения в 
виртуальном мире подрастающие поколения сложно.

Стратегия развития информационного общества 2017–2030 (Указ Президента РФ от 
9 мая 2017 г. № 203), целью которой является развитие общества знаний, стала осно-
вой для развития информационного пространства РФ, внедрения информационных и 
коммуникационных технологий во всех сферах экономики, в том числе образования. 
Уже в этом документе, предвосхищающем последствия эпидемии Covid-19, обозначена 
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необходимость развития дистанционного и электронного обучения при реализации 
образовательных программ, создание технологических платформ [3]. 

На основе задач, обозначенных в указе президента РФ от 07.05.2018  г. №  214 «О  на-
циональных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года», был разработан национальный проект Образование, в котором одним из пока-
зателей обозначена цифровая трансформация системы образования, предполагающая по-
мимо решения проблем всеобщего доступа к цифровой образовательной среде, также по-
вышение квалификации педагогических кадров в сфере информационных технологий [4].

Подытоживая вышеуказанные документы, становится очевидным корректировка 
программ подготовки преподавателей иностранного языка. Современная наука актив-
но занимается разработками теоретических основ формирования цифровых компетен-
ций в высшей школе (Н. В. Апатова, Е. С. Полат, И. В. Роберт), изучает вопросы подготов-
ки педагогических кадров в условиях информатизации образования (А. Ю. Кравцова, 
A. A. Кузнецов, C. B. Панюкова, И. В. Роберт). 

Предметом анализа нашего исследования стала образовательная программа под-
готовки бакалавров по направлению 45.03.02 Лингвистика (профиль Теория и методика 
преподавания языков и культур), готовящая преподавателей английского, немецкого, 
французского и китайского языков. Кроме этого, следует отметить роль преподавате-
лей в процессе подготовки специалистов нового формата, которым приходится самим 
обучаться для того, чтобы эффективно работать в электронной информационно-обра-
зовательной среде вуза, грамотно использовать ресурсы сети Интернет и организовы-
вать онлайн-обучение.

Остановимся на основных понятиях нашего исследования – цифровые компетен-
ции и цифровое образование. М. Е. Вайндорф-Сысоева, М. Л. Субочева, проанализиро-
вав определения В. Н. Погодина, В. Н. Платонова, А. М. Кондакова, М. Ракова, сделали 
вывод о том, что цифровое образование – это «процесс организации взаимодействия 
между обучающими и обучающимися при движении от цели к результату в цифровой 
образовательной среде, основными средствами которой являются цифровые техноло-
гии, цифровые инструменты и цифровые следы как результаты учебной и профессио-
нальной деятельности в цифровом формате» [5, с. 29]. Следовательно, в условиях циф-
рового образования учитель должен владеть цифровыми технологиями, цифровыми 
инструментами, это человек, способный оставить цифровой след. 

Цифровые технологии для изучения английского языка – подкасты (Сastbox, Apple 
podcasts, podcasts in VK), технологии для работы с лексикой (Memrise, Quizlet, Lingualeo, 
Duolingo), онлайн-словари (McMillan, Multitran, Urban Dictionary, Cambridge Dictionary, 
Woordhund, Reverso Context), технологии для общения с носителями языка (Italki.ru, 
InterPals.net, Mylanguageexchange.com, Rosettastone.com, Tandem), для отработки фоне-
тики (Forvo.com, Upodn.com, Am-en.ru), а также социальные сети, тематические сайты.

Цифровые инструменты – виртуальные доски JAM BOARD, PADLET, MIRO, онлайн-
опросники, скринкасты, системы для создания тестов; сервисы для организации обра-
зовательного процесса в дистанционном формате (GoogleClassroom, например), инте-
рактивные презентации и инфографика, образовательный веб-квест, интерактивные 
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упражнения через онлайн-сервисы, интерактивные игры, викторины, кроссворды в он-
лайн-сервисах, онлайн-сервисы для создания анимации и видеороликов.

Цифровой след – загруженные в сети Интернет презентации, видео, комментарии в 
сетях, блоги, сетевые проекты и т. д.

Если учитель владеет всеми этими инструментами и технологиями, то можно ут-
верждать, что он владеет цифровой компетентностью. Это подтверждают и выводы, 
сделанные в работе Д.  С.  Константиновой и М.  М.  Кудаевой, в которой представлены 
различные трактовки характеристики цифровых компетенций в России и зарубежных 
странах [6]. По их мнению, учитель, обладая цифровой компетентностью, умеет рабо-
тать в электронной информационно-образовательной среде, применяет различные ин-
формационно-коммуникативные средства, использует ресурсы сети Интернет для ор-
ганизации работы обучающихся на занятиях и за их пределами. 

Для того чтобы выяснить, насколько активно в настоящее время учителя стали исполь-
зовать цифровые технологии, нами был проведен опрос среди учителей иностранного языка 
школ г. Ижевска. В опросе принял участие 41 респондент, 70% из которых используют ин-
тернет-технологии почти каждый урок, совмещая традиционные и современные методы об-
учения, 10% стараются использовать все преимущества Интернета на каждом уроке. Но есть 
и те, кто прибегает к помощи новых информационных технологий довольно редко, не чаще 
одного раза в месяц, пару раз в месяц или только во время дистанционного обучения. 

Причина тому кроется в трудностях, с которыми можно столкнуться в ходе ис-
пользования интернет-технологий: сложно привыкнуть, невозможно тратить много 
времени на поиск или подготовку новых информационных технологий, отсутствие по-
ложительной обратной связи со стороны учеников. Все это заставляет некоторых воз-
вращаться к традиционному методу обучения. Иногда возникают и технические про-
блемы, но зачастую они не пугают учителей. Они обращаются за помощью к ученикам, 
коллегам, освоившим уже эту технологию, или пытаются решить проблему самостоя-
тельно, просматривая обучающие ролики.

Благодаря результатам опроса было выявлено, что интернет-технологии больше 
применяются к аудиальной деятельности, поскольку Интернет помогает погрузиться в 
языковую среду через прослушивание самих носителей и лучше понимать речь на слух, 
что является крайне важным аспектом в овладении иностранным языком. 

И на втором месте по использованию интернет-технологий стоит онлайн-тести-
рование, ввиду того, что это способ эффективно, просто и быстро проверить знания 
учеников, не тратя времени на проверку тетрадей. В целом, учителя пользуются цифро-
выми технологиями с целью обеспечить учеников необходимыми аутентичными мате-
риалами, разнообразить уроки/виды деятельности, повысить мотивацию и активность 
учеников, а также сделать более эффективным контроль учеников. 

Судя о системе формирования цифровых компетенций у преподавателей и сту-
дентов, необходимо остановиться на следующих составляющих: подготовка препо-
давателей (учебная и научная деятельность), подготовка студентов (учебная и про-
ектно-научная деятельность). В данном случае, техническая оснащенность учебного 
процесса не подлежит обсуждению, поскольку это первоочередная задача. В Институте 
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функционируют 3 компьютерных класса, общей вместимостью на 40 студентов; каждая 
аудитория Института оснащена современными компьютерами, мультимедийным и де-
монстрационным оборудованием с выделенным выходом в Интернет.

Подготовка преподавателей. Учебная деятельность. С 2019  г. Институт организо-
вывает практико-ориентированные курсы повышения квалификации в рамках науч-
но-образовательного форума «Международная неделя многоязычия в УдГУ»: 2022 г. – 
«Многоязычие в цифровом образовательном пространстве»; 2021 г. – «Перспективные 
технологии современного языкового образования: смешанные и дистанционные фор-
мы»; 2020 г. – «Цифровизация учебного процесса (иностранные языки)»; 2019 г. – «Игро-
педагогика и многоязычие: инновационные технологии для педагога» [7]. 

Курсы ведут как привлеченные специалисты, так и преподаватели Института, де-
лятся своим опытом и разработками. Кроме этого, многие преподаватели прошли кур-
сы в АНО ВО «Университет Иннополис» в рамках проекта «Кадры для цифровой эко-
номики», что позволило модернизировать учебные дисциплины, создать новые курсы, 
актуализировать образовательные программы. В настоящее время 40% преподавателей 
разработали свои курсы в системе электронного обучения Moodle.

Научная деятельность преподавателей. Для повышения эффективности проведения 
научных исследований преподавателям был предложен курс «Введение в интеллекту-
альный анализ данных для лингвистов», в рамках которого у преподавателей форми-
руются компетенции в области сбора, обработки и синхронизация исходных данных; 
применения специализированных математических методов и моделей; содержательной 
интерпретации полученных результатов. Эти компетенции позволят реализовывать 
проекты научного и прикладного типа в области автоматической обработки больших 
данных, что позволит вывести науку на другой качественный уровень и реализовать в 
Институте проект «Искусственный интеллект в филологии».

Подготовка студентов. Учебная деятельность. Во все образовательные программы 
института включен модуль «Введение в информационные технологии и системы искус-
ственного интеллекта», который содержит такие дисциплины, как «Цифровая культура, 
цифровой профессионализм и основы искусственного интеллекта», «Информационные 
технологии в лингвистике». 

В рамках этих дисциплин у студентов формируется в первую очередь общепрофес-
сиональная компетенция – способен понимать принципы работы современных инфор-
мационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной дея-
тельности (ОПК-6 в ФГОС ВО по Лингвистике). 

В ходе освоения этих дисциплин студенты, помимо овладения практическими на-
выками работы в электронной среде, учатся проводить экспертизу лингвистических 
программных продуктов, использовать их в учебной и научно-исследовательской дея-
тельности, знакомятся с понятием компьютерной лингвистики, электронными корпу-
сами, электронными словарями на русском и иностранных языках [8].

В методическом модуле представлены дисциплины: «Организация обучения в циф-
ровой среде», «Педагогический дизайн цифрового урока». Студены изучают основные 
направления реализации цифровой дидактики в иноязычном образовании, овладевают 
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стратегиями организации урока иностранного языка с помощью различных цифровых ин-
струментов и способами проектирования и конструирования научно-образовательной де-
ятельности в иноязычном образовании с учётом требований цифрового общества [6].

Подготовка студентов. Проектно-научная деятельность. Разработка идей проектных работ 
студентов непосредственно связана с цифровой составляющей. Если студент разрабатывает 
проект-мероприятие, то уже нет необходимости проводить его в оффлайн формате. Онлайн-
викторины, веб-квесты, интеллектуальные игры, проводимые онлайн, позволили охватить 
больший объем желающих, а сами студенты в ходе разработки и реализации проектов прио-
бретают новые цифровые знания и навыки, осваивают новые цифровые инструменты. 

В настоящее время и работодатели (в нашем случае, в первую очередь, это госу-
дарственные школы с гуманитарным/языковым уклоном и частные лингвистические 
клубы/центры) заинтересованы в продуктах цифрового формата – курс на образова-
тельной платформе, веб-квест, электронный учебник, онлайн-тренажеры, мастер-клас-
сы для учителей по использованию цифровых инструментов. 

За последние 2 года количество выпускных квалификационных работ студентов по 
вопросам дистанционного, электронного, смешанного обучения выросло в 5 раз. В ка-
честве примера приведем такие темы, как Веб-квест как эффективная технология фор-
мирования познавательных универсальных учебных действий (на уроках английского языка), 
Дидактические возможности Miro в преподавании китайского языка, Дидактические функ-
ции интернет-технологий в процессе обучения и изучения иностранного языка и т. д.

В заключение отметим, что вызовы современного общества подталкивают учителей к 
постоянному развитию, к формированию новых компетенций, в частности, цифровой ком-
петенции, содержание которой корректируется в зависимости от развития интернет-техно-
логий. Для того чтобы сформировать молодые кадры для цифровой экономики, учителям 
необходимо самим постоянно повышать свою квалификацию и осваивать новые технологии.
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