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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ:  

РЕСУРСЫ И РИСКИ ПРИМЕНЕНИЯ  

В ФОРМИРОВАНИИ НОВОЙ БИЗНЕС-СРЕДЫ 

Н. С. Ладыжец 

Удмуртский государственный университет 

Lns07@mail.ru 

ORCID ID: 0000-0002-6575-8977 

Аннотация. В тексте статьи рассматривается проблема развития искус-

ственного интеллекта в условиях возрастающе рискогенного общества. 

Утверждается, что воздействие искусственного интеллекта на формирование 

новой бизнес-среды также сопровождается недостаточной предсказуемостью и 

повышенной рискогенностью. Современная бизнес-среда рассматривается 

через призму характеристик VUCA-мира, характеризующих сложность и из-

менчивость современной действительности, являющихся также и триггерами 

формирования метанавыков, применимых в различных сценариях будущего. 

Представленная антимодель VUCA Prime, напротив, проясняет позитивные и 

конструктивные качества, позволяющие руководителям бизнеса нового поко-

ления противостоять рискогенным средовым воздействиям. Сформированные 

«оппозиционные пары» можно рассматривать как условно взаимно дополни-

тельные характеристики, представляющие проблему – с одной стороны, и не-

обходимые навыки ее разрешения для современного руководителя бизнеса – с 

другой. Это – один из примеров теоретического моделирования современной 

бизнес-среды, с ориентацией на человека, способного быстро принимать ре-

шения и действовать без образцов. Воздействие искусственного интеллекта 

активно способствует формированию новых бизнес-ландшафтов. Безусловно 

новой проекцией применения искусственного интеллекта в бизнесе стало его 

освоение как услуги. Сегодня сервисная модель ИИ признана не только 

наилучшей бизнес-моделью настоящего, но также и будущего в обеспечении 

максимизации прибыли. В качестве примера приводится бизнес-модель SaaS, 

занимающая значительную долю технологических предложений B2B и предо-

ставляющая клиентам услуги на основе подписки с элементами сервиса. 

Утверждается, что искусственный интеллект порождает также и пул новых 

социальных проблем, как в самих компаниях, так и в их взаимодействии с 

социумом, связанных, прежде всего, с обеспечением прогнозирования и без-

опасности, контролем новых идей, а также с технологической переподготов-

кой персонала и закреплением новых навыков руководства бизнесом. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, бизнес-среда, сервисная мо-

дель, социальные риски, неопределенность, инновации, предпринимательство, 

современные вызовы. 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE:  

RESOURCES AND RISKS OF APPLICATION  

IN THE FORMATION OF A NEW BUSINESS ENVIRONMENT 

N. S. Ladyzhets 

Udmurt State University 
Lns07@mail.ru 

ORCID ID: 0000-0002-6575-8977 

Annotation. The text of the article deals with the problem of the development of 

artificial intelligence in an increasingly risky society. It is argued that the impact of 

artificial intelligence on the formation of a new business environment is also accom-

panied by insufficient predictability and increased risk-taking. The modern business 

environment is viewed through the prism of the characteristics of the VUCA world, 

characterizing the complexity and variability of modern reality, which are also trig-

gers for the formation of meta-trends applicable in various scenarios of the future. 

The presented VUCA Prime antimodel, on the contrary, clarifies the positive and 

constructive qualities that allow business leaders of the new generation to resist 

risky environmental influences. The formed "oppositional pairs" can be considered 

as conditionally mutually additional characteristics that represent a problem – on the 

one hand, and the necessary skills to solve it for a modern business manager - on the 

other. This is one of the examples of theoretical modeling of the modern business 

environment, with a focus on a person who is able to make decisions quickly and act 

without samples. The impact of artificial intelligence actively contributes to the 

formation of new business landscapes. Of course, a new projection of the use of 

artificial intelligence in business has become its development as a service. Today, 

the AI service model is recognized not only as the best business model of the pre-

sent, but also of the future in ensuring profit maximization. As an example, the SaaS 

business model is given, which occupies a significant share of B2B technology of-

ferings and provides subscription-based services with service elements to customers. 

It is argued that artificial intelligence also generates a pool of new social problems, 

both in the companies themselves and in their interaction with society, related pri-

marily to forecasting and security, control of new ideas, as well as technological 

retraining of personnel and consolidation of new business management skills. 

Keywords: artificial intelligence, business environment, service model, social 

risks, uncertainty, innovation, entrepreneurship, modern challenges. 

В повседневном коммуникационном дискурсе пред-

ставления об искусственном интеллекте обнаруживают 

возможности относительного сравнения с представления-

ми о пандемии Covid-19: все об этом знают, согласны с 

тем, что это актуально, важно, опасно и мало понятно.  

По последнему – иногда даже для продвинутых специали-
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стов. С искусственным интеллектом связаны большие 

надежды, опасения и риски. Современный этап развития 

социума, охарактеризованный, например, Э. Гидденсом 

как эпоха «радикализированной современности» [2005], 

З. Бауманом – как «текучая современность» [2008], а 

У. Беком – как «рефлексивное общество риска» [2000], 

предъявил такое лавинообразное ускорение изменений, что 

собственно транзитивность, постоянство неопределенно-

сти, рискогенности и радикальной преобразовательности 

стали его почти нормативными характеристиками, несмот-

ря на декларируемые мантры о необходимости достижения 

устойчивого развития, впервые публично провозглашенно-

го в 1972 г. [Barbier, 1987] и принятого в качестве основы 

универсальной социоэкономической методологии на кон-

ференции ООН в 1992 г. 1. Последние недели февраля-

марта текущего года обнаружили очевидную относитель-

ность оценки предполагаемых рисков, предъявив не про-

гнозировавшиеся форматы глобальных экономических и 

территориально-позиционных военных действий, с опо-

средованным вовлечением США и стран-участниц Евро-

союза. 

Воздействие искусственного интеллекта на формирова-

ние новой бизнес-среды также сопровождается недоста-

точной предсказуемостью и повышенной рискогенностью. 

В оценке его полезности и необходимости единства мне-

ний пока не наблюдается. М. Тегмарк выделил три ос-

новные группы: техноскептиков, «луддитов» и «предста-

вителей движения за полезный ИИ» [Tegmark, 2017],  

по-разному реагирующих на то, как искусственный интел-

лект и аналитика больших данных преобразуют бизнес, его 

                                                           
1 CSD Indicators of Sustainable Development (2007). Indicators of sustainable 

development: guidelines and methodologies. New York: United Nations. P. 5–8. 

2001. Р. 5. [Online]. URL: https://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indica-

tors/guidelines.pdf.  (Accessed:01.08.2020) 
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участников и общество в целом. Современная бизнес-среда 

нередко емко обозначается акронимом VUCA (volatility, 

uncertainty, complexity, ambiguity – нестабильность, не-

определённость, сложность и неоднозначность) характери-

зующим сложность и изменчивость современного мира, 

без гарантий достижения стабильности. Термин ввели в 

дискурсивный оборот в конце ХХ столетия американские 

военные, но сегодня «он используется в бизнес-среде для 

обозначения условий, в которых работают компании» 1. 

Характеристики VUCA-мира, с современных позиций, 

рассматриваются как триггеры формирования метанавы-

ков, применимых в различных сценариях будущего. 

Б. Йохансен описал их в терминах антимодели VUCA 

Prime – позитивных и конструктивных качеств, позволяю-

щих руководителям бизнеса нового поколения противо-

стоять рискогенным средовым воздействиям. Это: vision, 

understanding, clarity и agility – видение, понимание, яс-

ность и быстрота [Johansen, 2009]. Сформированные «оп-

позиционные пары» можно рассматривать как условно 

взаимно дополнительные характеристики, представляю-

щие, с одной стороны – проблему, и необходимые навыки 

ее разрешения для современного руководителя бизнеса – с 

другой. Культура VUCA Prime сфокусирована на постоян-

стве разработки и внедрения инноваций, обоснованности 

рисков, адаптации и генерации конструктивных измене-

ний. Это – один из примеров теоретического моделирова-

ния современной бизнес-среды, с ориентацией на человека, 

способного быстро принимать решения и действовать без 

образцов. Однако одной из реалий современного бизнес-

                                                           
1 Герасимова, Е. (2020). Старый новый VUCA-мир: как ответить на его вы-

зовы. Блог компании Нетология [Электронный ресурс]. URL: 

https://habr.com/ru/company/netologyru/blog/511358/ (дата обращения: 

7.02.2022). 
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ландшафта становится также и то, что на роль такого рода 

актора начинает претендовать и искусственный интеллект. 

А. М. Джоши и соавторы, анализируя ретроспективу 

развития искусственного интеллекта и его воздействия на 

развитие бизнес-отрасли, обращают внимание на то, что 

Deep Blue из IBM, обыгравший чемпиона мира по шахма-

там, был еще все-таки только суперкомпьютером. Соот-

ветственно, Каспаров утратил позиции лидерства под воз-

действием так называемой «грубой силы воздействия»,  

когда, по закону Мура, количество чипов на интегральной 

схеме на ближайшую перспективу каждые два года также 

удваивается, увеличивая вычислительные мощности.  

Искусственный интеллект заявляет о себе тогда, когда по-

являются технологические решения приближения к интел-

лекту человека, в частности, разрешая парадокс М. По-

лани, представленный утверждением о том, что мы знаем 

больше, чем можем сказать. Так, Google Deep Mind при 

игре в Go, суть которой не могут объяснить даже лучшие 

игроки, обнаружил принятие решений на основе интуиции 

и эвристики 1. 

После нескольких десятилетий недостаточно оправдан-

ной эйфории в отношении возможностей развития машин-

ного обучения и искусственного интеллекта современный 

бизнес проявляет все больший интерес к достижению 

стратегических целей посредством освоения новых техно-

логий, позволяющих выйти на масштабные конкурен-

тоспособные инновации. Применение искусственного ин-

теллекта оптимизирует отношения сотрудничества в  

кооперативных проектах, изменяет способы взаимодей-

ствия, способствует выявлению закономерностей и прия-

                                                           
1 Joshi, A. M., Lavanchy, M, Stehli, S. (2018) Data analytics & artificial intelli-

gence: What it means for your business and society [Online]. URL: 

https://www.imd.org/research-knowledge/articles/artificial-intelligence-real-world-

impact-on-business-and-society/. (Accessed:11 January 2022). 
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тию эффективных решений, значительно снижая также и 

управленческие риски. Это касается и успешных измене-

ний внутренней среды организации. В любом случае не-

обходимым оказывается развитие партнерства между  

IT-сектором и бизнесом, с переходом при поддержке циф-

ровых технологий к новым бизнес-моделям, адаптирован-

ным к ресурсам и потребностям организации. 

Сегодня воздействие искусственного интеллекта на мир 

в целом и бизнес в частности не просто огромно, но и 

настолько укоренено в повседневных практиках, что не-

редко остается незаметным. Он активно способствует 

формированию новых бизнес-ландшафтов. Например, с 

пересмотром моделей администрирования и администра-

тивных обязанностей в направлении освобождения от ру-

тинных действий и расширения возможностей для разре-

шения сложных задач. Сюда же можно отнести оптимиза-

цию практик поиска и найма персонала, независимо от ти-

па организации. С помощью искусственного интеллекта 

производится реструктуризация должностных обязанно-

стей и рабочих мест, способствующая не их ликвидации, а 

перепроектированию и переподготовке сотрудников. 

Безусловно новой проекцией применения искусственно-

го интеллекта в бизнесе стало его освоение как услуги. Се-

годня сервисная модель ИИ признана не только наилучшей 

бизнес-моделью настоящего, но также и будущего в обес-

печении максимизации прибыли. Сочетание бизнес-

модели SaaS (Software as a Service) и услуг искусственного 

интеллекта «может помочь распространить искусственный 

интеллект в массы без высоких цен, стимулируя таким об-

разом инновации, предпринимательство и возрождение 

малого бизнеса после пандемии» 1. После представления 

                                                           
1 Spencer, M. (2020). What is the Best Business Model of Artificial Intelligence? 

[Online]. URL: https://www.linkedin.com/pulse/what-best-business-model-artificial-

intelligence-michael-spencer-. (Accessed:11 January 2022). 
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этого программного обеспечения в 2005 г. «его примене-

ние как услуги выросло в геометрической прогрессии, осо-

бенно в связи с мощью облачных вычислений. Сегодня 

бизнес-модель SaaS предоставляется клиентам на основе 

подписки с элементами сервиса и занимает значительную 

долю технологических предложений B2B 1. Её специфиче-

скими характеристиками являются периодичность плате-

жей за приобретенную подписку на услугу, стратегически 

значимое удержание клиентов на основе клиент-

ориентированного сервиса и постоянство обновлений бо-

лее совершенными версиями программного обеспечения. 

Современный бизнес остается высококонкурентным, а 

это означает не только усиление взаимосвязи искусствен-

ного интеллекта и больших данных, но и формирование 

конкурентной бизнес-среды, со значительным перераспре-

делением активов. Искусственный интеллект порождает 

также и пул новых социальных проблем, как в самих ком-

паниях, так и в их взаимодействии с социумом, связанных, 

прежде всего: с обеспечением прогнозирования и безопас-

ности; контролем новых идей, генерируемых алгоритмами; 

а также с продвинутого уровня технологической подготов-

кой персонала и закреплением новых навыков руководства 

бизнесом.  

Сегодня для бизнес-сообщества, ориентированного на 

расширение применения искусственного интеллекта, воз-

никают новые вызовы переосмысления целей, стратегий, 

способов принятия решений и организационного дизайна. 

В частности, становится очевидной возможность принятия 

более эффективных бизнес-решений на основе объедине-

ния массивов больших данных с улучшенными алгорит-

мами и растущей вычислительной мощностью. Повышает-

ся оценка роли лидерских и коммуникативных качеств ру-

                                                           
1 Pereira, D. (2020). SaaS Business Model [Online]. URL: https://business-

modelanalyst.com/saas-business-model/. (Accessed:11 January 2022). 
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ководителей бизнес-организаций. Возникают вопросы и 

проблемы организационного дизайна, командной коорди-

нации, оценки результативности бизнеса и ответственно-

сти «в мире, где все больше решений, включая контроль и 

надзор, будет приниматься машинами» [Canals, Heukamp, 

ed., 2020. P. vii].  

Завершая краткое тематическое эссе, следует также ска-

зать о том, что, размышляя о будущем общества и бизнеса 

в долгосрочной перспективе, не следует чрезмерно при-

умножать риски и угрозы подчинения человека искус-

ственному интеллекту. Тем более, если обратить внимание 

на актуальную угрозу отставания высшего образования от 

уровня развития новых технологий на 25 лет [Purg, 

Walravens, 2020. P. 184]. Разрешение этой проблемы в зна-

чительно более близкой перспективе может вызвать реаль-

ные глобальные потрясения как в сфере высшего-, так и 

бизнес-образования. И это проецируется не только на раз-

ницу менталитетов обучающих и обучаемых – цифровых 

иммигрантов и цифровых аборигенов, в терминологии 

М. Пренски 1, но и на сохраняющиеся разрывы естествен-

но-научных, инженерно-технических и социо-гуманитар-

ных образовательных программ. 
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