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Научная статья
УДК 159.9.07

Преодоление стрес совых ситуаций 
и профессиональное выгорание 
у медицинских сестер: анализ сети
И. Н. Леонов

Удмуртский государственный университет, Россия, 426034, г. Ижевск, ул. Университетская, д. 1

Леонов Илья Николаевич, кандидат психологических наук, доцент кафедры клинической психологии, конфликтологии и психоанализа, 
inleonov@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-7254-6374

Аннотация. Актуальность: способы совладания со стрессом являются важным предиктором профессионального выгорания, однако 
проведенные ранее исследования фокусировались на оценке двумерных связей и не учитывали сложную структуру связей способов 
совладания как между собой, так и с симптомами профессионального выгорания. Применение сетевого подхода позволяет преодолеть 
это ограничение. Цель: реконструкция сети связей способов преодоления стрессовых ситуаций с профессиональным выгоранием и ее 
описание. Гипотеза: способы преодоления стрессовых ситуаций формируют кластеры узлов, связанных между собой и с симптомами 
выгорания, внося свой «вклад» в проявление выгорания у медицинских сестер. Участники: 97 медицинских сестер (Удмуртская Рес-
публика) в возрасте от 24 до 71 года (M = 46,58; SD = 9,54) со стажем работы от 2 до 53 лет (M = 24,95; SD = 9,92). Методы: опросники 
«Преодоление трудных жизненных ситуаций» (В. Янке, Г. Эрдманн), позволяющий оценить 20 диспозиционных способов преодоления 
стрессовых ситуаций, и «Профессиональное выгорание для медицинских работников» (К. Маслач, С. Джексон), направленный на из-
учение симптомов выгорания; анализ сетей. Результаты: обнаружено, что способы преодоления стрессовых ситуаций формируют 
два связанных между собой кластера, причем узлы первого кластера направлены на снижение стресса и связаны с профессионализ-
мом как симптомом выгорания, а узлы второго способствуют усилению стресса и связаны с эмоциональным истощением и цинизмом. 
Центральным узлом первого кластера является стремление успешно решить проблему, а второго – неумение отвлечься от проблемы. 
Заключение: полученные результаты согласуются с проведенными ра нее исследованиями, но уточняют их. Описана специфика актива-
ции выявленных паттернов на основе структуры связей, что позволяет прогнозировать отклик исследуемой сети на психологические 
воздействия. Практическая значимость: полученные результаты могут быть полезны для выявления индикаторов профессионального 
выгорания на основании наблюдаемых паттернов совладания со стрессом. Исследование является первым выполненным в данной 
области на основе сетевого подхода.
Ключевые слова: профессиональное выгорание, эмоциональное выгорание, стресс, совладание, копинг, анализ сетей, сетевой анализ 
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Article
Overcoming stressful situations and professional burnout of nurses: Analysis of the network

I. N. Leonov

Udmurt State University, 1 Universitetskya St., Izhevsk 426034, Russia
Ilya N. Leonov, inleonov@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-7254-6374

Abstract. The relevance of the research is due to the fact that methods of coping with stress are an important predictor of professional burnout. 
However, previous studies have focused on the assessment of two-dimensional correlations, and did not take into account the complex structure 
of connections of coping methods both with each other and with the symptoms of professional burnout. The use of a network approach allows 
us to overcome this limitation. The purpose of the study is to reconstruct the network of correlations between the ways of coping with stressful 
situations and professional burnout and also to describe this network. The research hypothesis that ways of coping with stressful situations form 
clusters of nodes which are connected with each other and with burnout symptoms, contributing to the manifestation of nurses’ burnout. Par-
ticipants: 97 nurses (Udmurt Republic) aged from 24 to 71 years old (M = 46.58; SD = 9.54) with work experience from 2 to 53 years (M = 24.95; 
SD = 9.92). Methods: “Dealing with Diffi  cult Life Situations Questionnaire” (by W. Janke, G. Erdmann), which allows to evaluate 20 dispositional 
ways to overcome stressful situations, and “Maslach Burnout Inventory for Medical Personnel” (by C. Maslach, S. Jackson), aimed at studying the 
symptoms of burnout; network analysis. Results: the study has revealed that ways of coping with stressful situations form intercorrelated clusters. 

© Леонов И. Н., 2023
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The nodes of the fi rst cluster are aimed at reducing stress and are associated with professionalism as a symptom of burnout, and the nodes of the 
second cluster contribute to stress growing and are associated with emotional exhaustion and cynicism. The central node of the fi rst cluster is the 
desire to successfully solve the problem, and the central node of the second cluster is the inability to distract from the problem. Conclusion: the 
results obtained are consistent with the previous studies, but clarify them. The study describes the activation specifi cs of the identifi ed patterns 
based on the structure of correlations, which makes it possible to predict the response of the network under study to psychological infl uences. 
Practical significance: the research results can be useful for identifying indicators of professional burnout based on the observed patterns of stress 
management. The study is the fi rst one carried out in this area on the basis of a network approach.
Keywords: professional burnout, emotional burnout, stress, d ealing with stress, coping, analysis of networks, network analysis.
For citation: Leonov I. N. Overcoming stressful situations and professional burnout of nurses: Analysis of the network. Izvestiya of Saratov 
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Введение

Психологическое осмысление профессио-
нального выгорания важно для многих профес-
сий, предполагающих активное взаимодействие 
с людьми. Последствием выгорания являются 
проблемы со здоровьем у самих работников и 
изменения в функционировании организации в 
целом, что проявляется в снижении мотивации, 
самооценки, оптимизма, продуктивности и удов-
летворенности работой, абсентеизме, текучести 
кадров [1‒3]. Предупреждение и смягчение вы-
горания становится актуальной практической 
задачей для психологии.

Наиболее распространенная сегодня теоре-
тическая модель выгорания, на которой бази-
руется большинство последующих работ, была 
создана в начале 1980-х гг. К. Маслач и С. Джек-
сон [4, 5]. Выгорание возникает в ответ на по-
стоянное напряжение, связанное с хроническим 
стрессом в профессиональной деятельности. 
Оно представляет собой синдром, включающий: 
1) эмоциональное истощение, проявляющееся 
в субъективном чувстве исчерпания эмоцио-
нальных ресурсов, потере энергии, усталости и 
утомлении; 2) деперсонализацию как эмоцио-
нальную отстраненность от других людей (кли-
ентов, пациентов, учеников), негативные чув-
ства в их адрес, цинизм и отсутствие эмпатии; 
3) редукцию профессиональных достижений в 
виде чувства собственной некомпетентности и 
отсутствия перспектив в работе.

В последующих исследованиях профессио-
нального выгорания удалось выявить органи-
зационные и индивидуально-психологические 
факторы, способствующие его возникновению. 
К организационным факторам были отнесены 
отсутствие социальной поддержки работников, 
перегрузка обязанностями, ролевые конфликты 
и ролевая неопределенность [6, 7]. В качестве ин-
дивидуально-психологических факторов изуча-
лись самооценка, черты личности и копинг-стра-
тегии преодоления стресса [8]. В метаанализе 
Дж. Аларкона, К. Эшлемана и Н. Боулинга была 

подтверждена связь профессионального выгора-
ния с самооценкой, общей самоэффективностью, 
внутренним локусом контроля, эмоциональной 
стабильностью, экстраверсией, добросовест-
ностью, доброжелательностью, позитивной и 
негативной аффективностью, оптимизмом, про-
активностью и жизнестойкостью [9]. Кроме того, 
рядом исследователей подчеркивается ключевая 
роль в развитии выгорания индивидуальных 
способов совладания со стрессовыми ситуация-
ми ‒ копинг-стратегий [10‒12].

Р. Лазарус и С. Фолкман под совладанием 
предложили понимать «динамически разворачи-
вающиеся когнитивные и поведенческие усилия 
по управлению конкретными внешними и / или 
внутренними требованиями, которые оценива-
ются как обременяющие или превышающие ре-
сурсы человека» [13, с. 141]. Ими были выделены 
два измерения, в рамках которых разворачивает-
ся совладание: 1) проблемно-ориентированное, 
направленное на изменение вызвавших стресс 
отношений между человеком и средой путем 
воздействия на среду или себя; 2) эмоциональ-
но-ориентированное, связанное со снижением 
интенсивности эмоциональных переживаний. 
Разработанный Р. Лазарусом и С. Фолкманом 
подход стал самым цитируемым в исследованиях 
совладания, но предлагалась и альтернатива. Так, 
Д. Тобин, К. Холройд, Р. Рейнолдс и Дж. Вигал 
к ключевым измерениям совладания отнесли 
преодоление и избегание [14], а Б. Маррокин, 
М. Фонтес, А. Скиллетта и Р. Миранда – актив-
ность и пассивность [15]. 

В. Янке, Г. Эрдманн и К. В. Каллус обратили 
внимание на возможность изучения стабильных 
диспозиционных, не зависящих от времени и 
обстоятельств способов преодоления стрессовых 
ситуаций [16]. К ним были отнесены снижение 
значения стрессовой ситуации, самоодобрение, 
самооправдание, отвлечение, замещение, само-
утверждение, психомышечная релаксация, конт-
роль ситуации, самоконтроль и самообладание, 
позитивная самомотивация, поиск социальной 
поддержки, антиципирующее избегание, бегство 
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от стрессовой ситуации, социальная замкну-
тость, «заезженная пластинка», беспомощность, 
жалость к себе, самообвинение, агрессия, прием 
лекарств. Эти 20 способов формируют два типа 
ориентации – направленную на снижение стрес-
са и способствующую усилению стресса.

Обобщая опыт исследования совладания, 
необходимо отметить, что оно представляет 
собой сложный многомерный аффективно-
когнитивно-поведенческий феномен, включа-
ющий в себя как стабильные диспозиционные 
компоненты, так и динамические, зависящие 
от конкретной ситуации, что неизбежно будет 
приводить к многообразию трактовок и разной 
концептуализации. Тем не менее успешное со-
владание вне зависимости от теоретической 
оптики его рассмотрения позволяет справиться 
со стрессом, в то время как дефицит ресурсов 
по его преодолению, как отмечают Б. Перлман 
и Э. Хартман, является условием для развития 
и усиления профессионального выгорания [17]. 
В метаанализе Х. Шин и соавторы обобщили 
исследования связи совладания с профессио-
нальным выгоранием [18]. Было выявлено, 
что проблемно-ориентированное совладание 
демонстрирует отрицательную связь со всеми 
тремя симптомами выгорания, а эмоционально-
ориентированное – положительную. Редукция 
профессиональных достижений оказалась более 
тесно связана с проблемно-ориентированным 
совладанием, а эмоциональное истощение и 
деперсонализация – с эмоционально-ориенти-
рованным. Также было обнаружено, что сфера 
профессиональной деятельности выступает мо-
дератором связей – у медсестер выявлена более 
тесная связь между исследуемыми феноменами, 
чем у учителей и работников сферы услуг.

Однако большинство исследований связи 
способов совладания с выгоранием было выпол-
нено на основании оценок двумерных корреляций 
между отдельными стратегиями или ориента-
циями совладания с симптомами выгорания, где 
не учитывалась сложная структура исследуемого 
феномена, что создавало риск выявления ложных 
корреляций в силу исключения из анализа пере-
менных-медиаторов. Применение сетевой м одели 
позволяет преодолеть эти ограничения.

Использование сетевых моделей в послед-
ние десятилетия заняло важное место в пси-
хологических исследованиях. Большой   вклад 
в становление этого подхода внесли Х. ван дер 
Маас, и соавторы, когда в 2006 г. создали аль-
тернативу теоретической модели «латентный 
фактор – симптом» в исследовании интеллек-
туальных способностей [19]. Они предложили 
рассматривать эти способности в качестве сети 

мутуалистических связей, где каждое звено 
обеспечивает функционирование (усиливает 
или ослабляет) других звеньев в сети. В 2013 г. 
Д. Борсбум и А. О. Крамер распространили та-
кой подход на изучение психопатологических 
феноменов [20]. Согласно ему, психопатология 
является сетью взаимно детерминированных 
симптомов, структура связей между которыми 
удерживает их вместе и обеспечивает своеобра-
зие проявления патологии. За последнее десяти-
летие в рамках этого подхода были проведены 
исследования личностных черт [21], социальных 
установок [22], качества жизни [23]. Созданные 
в соответствии с этим подходом методы анализа 
данных позволяют оценить сеть в целом по ее 
плотности и разреженности, выделить кластеры 
тесно связанных узлов, оценить роль каждого 
узла в сети, проследить распространение в ней 
информации, а также прогнозировать изменение 
функционирования сети при изменении ее от-
дельных элементов. 

Цель исследования, представленного в 
данной статье, заключается в реконструкции 
сети связей способов преодоления стрессовых 
ситуаций с профессиональным выгоранием и 
ее описании. 

Предположительно способы преодоления 
стрессовых ситуаций формируют кластеры 
узлов, связанных между собой и с симптомами 
выгорания, внося свой «вклад» в проявление 
выгорания у медицинских сестер.

Материалы

Участники исследования. Выборку иссле-
дования составили 97 медицинских сестер в 
возрасте от 24 до 71 года (M = 46,58; SD = 9,54) 
со стажем работы от 2 до 53 лет (M = 24,95; 
SD = 9,92), проживающих и работающих на тер-
ритории Удмуртской Республики. Исследование 
было проведено в начале 2022 г.

Методики. Оценка способов преодоления 
стрессовых ситуаций осуществлена с примене-
нием опросника «Преодоление трудных жизнен-
ных ситуаций» (В. Янке и Г. Эрдманн, адаптация 
Н. Е. Водопьяновой) [24]. Опросник состоит из 
120 утверждений, описывающих разные способы 
преодоления стрессовых ситуаций, оцениваемых 
по шкале Ликерта из 5 пунктов (от «никогда» до 
«часто»). Он позволяет оценить 20 способов пре-
одоления – от снижения значимости стрессовой 
ситуации до приема лекарств.

Для оценки профессионального выгорания 
применялся опросник «Профессиональное выго-
рание для медицинских работников» (К. Маслач 
и С. Джексон, адаптация Н. Е. Водопьяновой и 
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Е. С. Старченковой) [25]. Опросник включает 
22 утверждения, оценка осуществляется по 
шкале Ликерта из 6 пунктов (от «никогда» до 
«ежедневно»). Его использование дает возмож-
ность количественно оценить три симптома про-
фессионального выгорания ‒ эмоциональное ис-
тощение, цинизм и профессионализм (редукция 
профессиональных достижений). Необходимо 
учитывать, что меньшие значения последней 
шкалы соответствуют большей выраженности 
профессионального выгорания.

Методы анализа данных. Для оценки много-
мерной нормальности распределения данных 
использовался тест Хенце ‒ Цирклера. Оценка 
тесноты связей между признаками выполнена с 
использованием параметрического коэффициен-
та корреляции Пирсона после предварительного 
нонпаранормального преобразования.

Сеть взвешенных связей между способами 
преодоления стрессовых ситуаций и профес-
сиональным выгоранием была построена на 
основе гауссовой графической модели (GGM), 
подходящей для непрерывных количественных 
данных. Исследуемые признаки были включены 
в качестве узлов сети. Грани между узлами от-
ражают ненаправленные связи, количественно 
оцененные с помощью коэффициента частной 
корреляции (pr) – меры связи между двумя уз-
лами с контролем их связей с другими узлами в 
сети. Для получения легко интерпретируемой 
разреженной сети и исключения из нее слабых 
и ложноположительных связей была примене-
на регуляризация на основе алгоритма glasso и 
расширенного байесовского информационного 
критерия (EBIC; γ = 0,5) [26]. В результате регу-
ляризации в сети остаются только статистически 
значимые связи, хотя величина эффекта не-
сколько «ужимается», что нужно учитывать при 
интерпретации. Визуализация сети выполнена 
в виде графа, в котором сплошные линии-грани 
между узлами отражают прямые связи (pr > 0), а 
пунктирные – обратные (pr < 0). Толщина линии 
соответствует тесноте связи (тоньше – слабее). 
Для расположения узлов в пространстве исполь-
зовался силовой алгоритм визуализации графов 
spring Фрухтермана ‒ Рейнголда [27], позволив-
ший разместить более тесно связанные узлы 
близко друг другу с учетом их связей со всеми 
остальными. Для обнаружения в сети кластеров 
(групп узлов, тесно связанных между собой) 
применен алгоритм walktrap Понса ‒ Латопи [28].

Построенная сеть в дальнейшем анализи-
ровалась с точки зрения важности (централь-
ности) каждого узла. В данном исследовании 
для оценки центральности использовались меры 
силы (strength) и пос редничества (betweenness). 

Во взвешенных сетях сила узла отражает коли-
чество связей с другими узлами и их тесноту, 
посредничество – то, как часто данный узел 
оказывается на кратчайшем пути между другими 
узлами, т. е. меру включения узла в распростра-
нение информации в сети. 

 Затем вычислялись кратчайшие пути от 
центральных узлов – способов преодоления 
стресса ‒ к профессиональному выгоранию, 
что позволило выявить последовательность 
активации узлов паттернов преодоления, со-
провождаемую наиболее явным усилением или 
ослаблением симптомов выгорания. Кратчайший 
путь между узлами представляет собой мини-
мальное количество шагов, которые необходимо 
совершить между узлами, чтобы добраться от 
одного к другому. Для его вычисления применен 
алгоритм Дейкстра [29].

Анализ данных осуществлен в среде RStudio 
2023.06.1 с помощью языка R 4.3.1 с применени-
ем пактов MVN 5.9, bootnet 1.5.3, qgraph 1.9.5., 
igraph 1.5.1.

Результаты и их обсуждение

Построение сети. Для корректного при-
менения к данным гауссовой графической мо-
дели необходимо, чтобы исследуемые признаки 
соответствовали допущению о многомерном 
нормальном распределении. Тест Хенце ‒ Цирк-
лера оказался статистически значим (HZ = 1,03; 
p < 0,001), в связи с чем была проведена про-
цедура предварительной нонпаранормальной 
трансформации. Описательные статистики ис-
следуемых признаков и коэффициенты корре-
ляций представлены в таблице над диагональю 
(Приложение).

В сеть связей между 20 способами преодоле-
ния стрессовых ситуаций и 3 симптомами про-
фессионального выгорания вошло 23 узла, после 
регуляризации из 253 возможных граней было 
оставлено 85 (рис. 1). Значения коэффициентов 
частных корреляций, отражающих веса граней 
сети, представлены в таблице под диагональю 
(см. Прил.). Показатель плотности сети соста-
вил 33,6%, разреженности – 66,4%. Средний вес 
грани – 0,03.

Топология сети. В сети было выделено 3 клас-
тера узлов. Первый кластер был назван «Спосо-
бы, ориентированные на снижение стресса». Он, 
в свою очередь,  состоит из двух субкластеров. 
В первый субкластер вошли снижение значения 
стрессовой ситуации (с01), самооправдание (с03), 
отвлечение (с04), замещение (с05), психомышеч-
ная релаксация (с07) ‒ способы, направленные 
на снижение напряжения, вызванного стрессом. 
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Во второй субкластер были включены самоодоб-
рение (с02), самоутверждение (с06), контроль 
ситуации (с08), самоконтроль / самообладание 
(с09), позитивная самомотивация (с10) ‒ спосо-
бы, ориентированные на успешное преодоление 
стрессовой ситуации за счет получения над ней 
контроля, усиления самоконтроля и самооб-
ладания, актуализации своей компетентности 
и самоодобрения. Узлы данного кластера сети 
характеризуются прямыми связями, варьиру-
ющими от 0,01 до 0,31, средний вес грани 0,11.

Рис. 1. Сеть связей способов преодоления стрессовых 
ситуаций и профессионального выгорания у медицин-
ских работников: с01 – снижение значения стрессовой 
ситуации; с02 – самоодобрение; с03 – самооправдание; 
с04 – отвлечение; с05 – замещение; с06 – самоутвержде-
ние; с07 – психомышечная релаксация; с08 – контроль 
ситуации; с09 – самоконтроль / самообладание; с10 – по-
зитивная самомотивация; с11 – поиск социальной под-
держки; с12 – антиципирующее избегание; с13 – бегство 
от стрессовой ситуации; с14 – социальная замкнутость; 
с15 – «заезженная пластинка»; с16 – беспомощность; 
с17 – жалость к себе; с18 – самообвинение; с19 – агрессия; 
с20 – прием лекарств; b01 – эмоциональное истощение; 

b02 – цинизм; b03 – профессиональная успешность
Fig. 1. A network of correlations between the ways of cop-
ing with stressful situations and professional burnout of 
medical personnel: c01 – reducing the value of a stressful 
situation; c02 – self–approval; c03 – self–justification; 
c04 – distraction; c05 – substitution; c06 – self–affi rmation; 
c07 – psycho-muscular relaxation; c08 – control over the 
situation; c09 – self-control / self-posession; c10 – positive 
self-motivation; c11 – search for social support; c12 – an-
ticipatory avoidance; c13 – escape from a stressful situation; 
c14 – social isolation; c15 – “broken record”; c16 – helpless-
ness; c17 – self–pity; c18 – self–blame; c19 – aggression; 
c20 – medication intake; b01 – emotional exhaustion; 

b02 – cynicism; b03 – professional success

Второй кластер был назван «Способы, 
усиливающие стресс». В него вошли поиск 
социальной поддержки (с11), антиципиру-
ющее избегание (с12), бегство от стрессовой 
ситуации (с13), социальная замкнутость (с14), 
«заезженная пластинка» (с15), беспомощность 
(с16), жалость к себе (с17), самообвинение 
(с18), агрессия (с19), прием лекарств (c20). 
Связи между узлами внутри кластера – от 0,01 
до 0,27, средний вес грани 0,11.

Третий кластер, названый «Профессио-
нальное выгорание», составили его симпто-
мы ‒ эмоциональное истощение (b01), цинизм 
(b02), профессиональная успешность (b03). Тес-
нота связей между узлами (без учета знака) – от 
0,26 до 0,36, средний вес 0,31.

Рассмотрим связи между кластерами. Во-
первых, обращает на себя внимание специфика 
связей кластеров способов преодоления стрессо-
вых ситуаций с профессиональным выгоранием. 
Так, с узлом профессиональная успешность 
оказались напрямую связаны только узлы клас-
тера «Способы, ориентированные на снижение 
стресса» самоутверждение – pr(c06‒b03) = 0,21, 
позитивная самомотивация – pr(c10‒b03) = 0,08, 
самоодобрение – pr(c10‒b03) = 0,02. В свою оче-
редь, узлы кластера «Способы, усиливающие 
стресс», оказались связаны с узлами эмоциональ-
ного истощение (агрессия – pr(c19‒b01) = 0,16, 
 беспомощность – pr(c16‒b01) = 0,07, жалость 
к себе – pr(c17‒b01) = 0,04, цинизм (беспомощ-
ность – pr(c16‒b02) = 0,08, жалость к себе – 
pr(c17‒b02) = 0,07, агрессия – pr(c19‒b02) = 0,01 
и профессиональная успешность (жалость к 
себе – pr(c17‒b02) = ‒0,01). Во-вторых, между 
кластерами способов преодоления стрессовых 
ситуаций выявлены прямые связи и не обна-
ружено обратных, ингибирующих активацию 
узлов одного кластера при активации другого. 
Наиболее сильными связями между узлами 
двух кластеров оказались: самооправдание и 
антиципирующее избегание – pr(c03‒с12) = 
= 0,10; самоконтроль и антиципирующее избе-
гание – pr(c09‒с12) = 0,10; самоутверждение и 
антиципирующее избегание – pr(c06‒с12) = 0,09; 
снижение значения стрессовой ситуации и по-
иск социальной поддержки – pr(c01‒-с11) = 0,08; 
контроль ситуации и «заезженная пластин-
ка» – pr(c08‒с15) = 0,08.

Центральность. Связи, включенные в сеть, 
позволяют объяснить от 0,03% (узел употреб-
ление лекарств) до 39% (узел самоутвержде-
ние) вариабельности исследуемых признаков. 
Оценка мер центральности узлов представлена 
в таблице.
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Узлы «заезженная пластинка» (s = 1,67; 
b = 1,98) и самоутверждение (s = 1,53; b = 2,04) 
продемонстрировали самые высокие индексы 
центральности, что свидетельствует об их важ-
ности в функционировании сети. Они обладают 
большим количеством тесных связей в сравне-
нии с другими узлами, а также лежат на пути от 
других узлов в сети. Узел «заезженная пластин-
ка» относится к кластеру «Способы, усилива-
ющие стресс» и напрямую связан с активацией 
других способов преодоления, относящихся с 
данному кластеру: самообвинение – pr(c15‒с18) 
= 0,27; жалость к себе – pr(c15‒с17) = 0,21; 
антиципирующее избегание – pr(c15‒с12) = 0,20; 
поиск социальной поддержки – pr(c15‒с11) = 0,16; 
бегство от стрессовой ситуации – pr(c15‒с13) = 
= 0,13; социальная замкнутость – pr(c15‒с14) =
= 0,12. В свою очередь, активация данных уз-
лов приводит к активации и других способов 
преодоления стрессовых ситуаций, относя-
щихся к данному кластеру. Кроме того, узел 
«заезженная пластинка» продемонстрировал 

связи, хотя и менее тесные, с узлами клас тера 
«Способы, ориентированные на сни  жение 
стресса»: контроль над ситуацией – pr(c15‒
с08) = 0,18; самоконтроль / самообладание – 
pr(c15‒с09) = 0,05.

Узел самоутверждение, входящий в клас-
тер «Способы, ориентированные на снижение 
стресса», имеет прямые связи с такими узлами 
этого кластера, как контроль над ситуацией – 
pr(c06‒с08) = 0,18, отвлечение – pr(c06‒с04) =
=  0,17, снижение значения стрессовой ситуации – 
pr(c06‒с01) = 0,12, замещение – pr(c06‒с05) =
= 0,12, психомышечная релаксация – pr(c06‒с07) = 
= 0,10, самоконтроль  / самообладание  – 
pr(c06‒с09) = 0,10, позитивная самомотивация  – 
pr(c06‒с10) = 0,07. Активация данных узлов 
влечет за собой активацию других, входящих 
в этот кластер. Также выявлена связь узла са-
моутверждение с узлами кластера «Способы, 
усиливающие стресс» антиципирующее избе-
гание – pr(c06‒с12) = 0,09 и поиск социальной 
поддержки – pr(c06‒с11) = 0,02.

Меры центральности узлов сети способов преодоления стрессовых ситуаций и профессионального выгорания
Table. Centrality measures of the nodes of the network of ways of coping with stressful situations and professional burnout

Признак R2 Сила Посредничество

«Заезженная пластинка» (c15) 0,36 1,67 1,98

Самоутверждение (c06) 0,39 1,53 2,04

Снижение значения стрессовой ситуации (c01) 0,32 0,95 0,27

Позитивная самомотивация (c10) 0,36 0,93 −0,11

Самоконтроль / самообладание (c09)  0,38 0,93 −0,43

Бегство от стрессовой ситуации (c13) 0,28 0,82 −0,54

Жалость к себе (c17) 0,26 0,62 1,13

Эмоциональное истощение (b01) 0,27 0,52 1,55

Беспомощность (c16) 0,22 0,36 −0,59

Контроль ситуации (c08) 0,30 0,35 −0,05

Отвлечение (c04) 0,28 0,31 −0,59

Психомышечная релаксация (c07) 0,26 0,11 −0,80

 Антиципирующее избегание (c12) 0,23 0,10 0,64

Профессиональная успешность (b03) 0,24 −0,16 1,29

Агрессия (c19) 0,18 −0,31 0,75

Самооправдание (c03) 0,19 −0,39 −0,80

Поиск социальной поддержки (c11) 0,15 −0,47 −0,27

Замещение (c05) 0,19 −0,58 −0,91

 Самообвинение (c18) 0,15 −0,90 −0,91

Цинизм (b02) 0,12 −1,02 −0,91

Социальная замкнутость (c14) 0,06 −1,50 −0,91

Самоодобрение (c02) 0,05 −1,62 −0,91

Прием лекарств (c20) < 0,00 −2,24 −0,91

И. Н. Леонов. Преодоление стрессовых ситуаций у медицинских сестер
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Кратчайшие пути. На следующем этапе 
исследовались кратчайшие пути от централь-
ных узлов сети к кластеру «Профессиональное 
выгорание». Это позволило выявить способы 

преодоления стресса, совместная активация 
которых наиболее явно будет сопровождаться 
усилением или ослаблением симптомов выго-
рания (рис. 2).

Рис. 2. Кратчайшие пути от центральных узлов сети «заезженная пластинка» и самоутверждение к кластеру узлов 
профессионального выгорания: обозначения узлов указаны в легенде рис. 1; сплошной линией обозначены грани, 

входящие в кратчайший путь, направление связи указано на рис. 1
Fig. 2. The shortest paths from the central network nodes of the “broken record” and self-affi rmation to the node cluster of 
professional burnout: the node designations are indicated in the legend of Fig. 1; a solid line indicates the faces included in 

the shortest path, the direction of connections is indicated in Fig. 1

В кратчайший путь от узла «заезженная 
пластинка» к кластеру узлов» Профессиональ-
ное выгорание» вошли следующие шаги: от 
узла «заезженная пластинка» к узлу жалость 
к себе (pr(c15‒с17) = 0,21), от узла жалость 
к себе к узлу агрессия (pr(c17‒с19) = 0,21), от 
узла агрессия к узлу эмоциональное истоще-
ние (pr(c15-b01) = 0,16), от узла эмоциональ-
ное истощение к узлам профессиональная 
успешность (pr(b01‒b03) = ‒0,36) и цинизм 
(pr(b01‒b02) = 0,26).

Кратчайший путь от узла самоутверж-
дение к кластеру узлов «Профессиональное 
выгорание» включает в себя следующие шаги: 
от узла самоутверждение к узлу профессио-
нальная успешность (pr(c06‒b03) = 0,21), от 
узла профессиональная успешность к узлу эмо-
циональное истощение (pr(b03‒b01) = ‒0,36), от 
узла эмоциональное истощение к узлу цинизм 
(pr(b02‒b01) = 0,26).

В ходе проведенного исследования было 
обнаружено, что способы преодоления стрес-
совых ситуаций формируют сложную систему 
связей с профессиональным выгоранием. Вы-

явлены два паттерна в ее функционировании. 
В первый вошли способы, ориентированные 
на снижение стресса. Центральную активиру-
ющую функцию в нем выполняет стремление 
успешно решить проблему, не сдаваться, оце-
нить имеющиеся возможности и начать дей-
ствовать. Стремление справиться с проблемой 
усиливает активность, направленную на взятие 
ситуации под контроль, побуждает к ее анализу, 
планированию и выполнению действий для ее 
решения, усиливает самоконтроль собственных 
реакций. Параллельно с этим стремление спра-
виться с проблемой способствует усиленному 
поиску способов преодоления, направленных 
на снижение вызванного стрессом напряжения 
за счет самооправдания, снятия с себя ответ-
ственности, снижения значимости ситуации, 
минимизации чувства вины, переключения на 
иную, позитивную активность или отдых.

Во второй паттерн вошли способы, усили-
вающие стресс. Ключевую роль в нем играет 
неумение мысленно отвлечься от проблемы, 
постоянное раздумывание над ситуацией. Оно 
усиливает чувство собственной вины в про-
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изошедшем, заставляет видеть в себе причины 
ошибочных действий, способствует появле-
нию жалости к себе и зависти к окружающим, 
планированию способов избегания подобных 
ситуаций в будущем и поиску социальной 
поддержки. Затем к преодолению стрессовой 
ситуации подключаются попытки бегства уже 
от актуальной напряженной ситуации на фоне 
усиливающегося чувства беспомощности и без-
надежности. Одновременно с этим усиливается 
социальная замкнутость, изоляция от окру-
жающих, возрастает вероятность проявления 
агрессивных действий.

Не было обнаружено путей, тормозящих 
проявление одного паттерна при активации 
другого. Наоборот, выявлена возможность их 
взаимной активации – попытки справиться с 
проблемой могут сопровождаться антиципи-
рующим избеганием, стремление взять ее под 
контроль может приводить к чрезмерному за-
стреванию в ней и самообвинению, а попытки 
снизить значимость стрессовой ситуации спо-
собны усилить поиск социальной поддержки и 
помощи. Таким образом, выявленные паттерны 
преодоления не могут рассматриваться как аль-
тернативные, функционирующие по принципу 
или-или, ‒ всегда сохраняется возможность 
переключения с одного на другой.

Анализ структуры связей между симпто-
мами выгорания подтвердил, что истощение 
является в ней ключевым симптомом. По мере 
нарастания истощения усиливается редукция 
профессиональных достижений, возрастает 
цинизм по отношению к окружающим.

Была выявлена специфика связей между 
паттернами способов преодоления стрессовых 
ситуаций и профессиональным выгоранием. 
Большей активации паттерна способов, усили-
вающих стресс, соответствует большая выра-
женность истощения и цинизма. При этом чем 
сильнее в ответ на стресс проявляются раздра-
жительность и агрессивность, жалость к себе и 
чувство беспомощности, тем более выражены 
истощение и профессиональный цинизм. Крат-
чайшим путем от способов данного паттерна 
до профессионального выгорания выступают 
постоянные раздумья над ситуацией, на фоне 
которой актуализируется жалость к себе, со-
провождаемая вспышками раздражительности 
и агрессии, что вызывает истощение, а затем – 
редукцию профессиональных достижений и 
усиление проявлений цинизма.

В свою очередь, способы преодоления 
стрессовых ситуаций паттерна, направленного 
на снижение стресса, не обнаружили в исследо-

вании прямых связей с истощением и цинизмом. 
Активация данного паттерна способствует 
повышению оценки собственного профессио-
нализма за счет взятия ситуации под контроль, 
позитивной самомотивации и самоодобрения. 
Именно оценка собственного профессионализ-
ма выступает опосредующим звеном между 
данным паттерном и другими симптомами вы-
горания, способствуя их снижению.

Выводы

Использование сетевой модели позволило 
уточнить сложную структуру связей между 
способами преодоления стрессовых ситуаций 
и профессиональным выгоранием. Полученные 
результаты согласуются как с теоретической 
моделью выгорания К. Маслач и С. Джексон, так 
и с моделью преодоления трудных жизненных 
ситуаций В. Янке, Г. Эрдманн и К. В. Каллуса, 
а также с результатами проведенных ранее 
эмпирических исследований, но в то же время 
уточняют структуру связей этих феноменов. По-
казана специфика связей и выявлены пути пре-
одоления, активация которых сопровождается 
усилением и ослаблением выгорания, из чего 
можно заключить, что профессиональное выго-
рание может рассматриваться в качестве эффек-
та неспособности и невозможности справиться 
со стрессом и взять ситуацию под контроль, а 
также застревания на проблеме с постоянным 
ее обдумыванием на фоне нехватки ресурсов. 
При этом в данной сети постоянно существует 
возможность переключения с одного паттерна 
преодоления на другой. 

Насколько известно, это исследование яв-
ляется первым в изучении данных феноменов, 
выполненным посредством сетевого подхода. 
Построенная сетевая модель позволяет про-
гнозировать сложный отклик исследуемой 
системы при изменении функционирования 
в ней любого узла. Однако формирование и 
функцио нирование сети – это динамический 
процесс. В связи с этим перспективой даль-
нейших исследований являются изучение ее 
стабильности и поиск дополнительных психо-
логических и ситуационных факторов, включа-
ющихся в регуляцию преодоления стрессовых 
ситуаций и развитие профессионального вы-
горания. Полученные результаты исследова-
ния могут быть использованы при разработке 
программ профилактики профессио нального 
выгорания, а также для выявления групп риска 
на основании наблюдаемых паттернов совла-
дания со стрессом. 

И. Н. Леонов. Преодоление стрессовых ситуаций у медицинских сестер
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