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FEATURES OF MOTIVATION OF THE ORGANIZATION'S STAFF 

 
Аннотация. Мотивация трудовых ресурсов может быть причиной дальнейшей 

трудовой деятельности человеческих ресурсов в коллективе. Поддержание мотивации 

относится к сложным психологическим моментам. Ввиду того, что мотивы, определяющие 

основные цели кадровых ресурсов, могут измениться в зависимости от особенностей 

выполняемой работы, сложностей поставленных задач. Следует отметить, что общие 

принципы формирования и сохранения мотивации персонала направлены на обеспечение 

общей характеристики привлекательности труда.  

Ключевые слова: методика, подходы, мотивация, персонал, организация, обоснование. 

 

Abstract. Motivation of labor resources can be the reason for further labor activity of human 

resources in a team. Maintaining motivation refers to difficult psychological moments. Due to the 

fact that the motives that determine the main goals of human resources may change depending on the 

specifics of the work performed and the complexity of the tasks set. It should be noted that the general 

principles of formation and preservation of staff motivation are aimed at providing a general 

characteristic of the attractiveness of work.  

Keywords: methodology, approaches, motivation, personnel, organization, justification. 

 

Постановка проблемы. Не существует мотивации единой для всех 

компаний или предприятий, так же, как и не существует единого универсального 

метода управления. В то же время существует общий механизм выбора и 

реализации мотивации персонала и осуществления управления коллективом. 

Определения мотивации, по различным формулировкам, имеют одинаковый 

смысл в следующем: под мотивацией понимаются активные процессы, 

определяющие поведение людей. С одной стороны – действия, вызванные 

внешними источниками, а с другой стороны – внутренними источниками [2]. 

Можно предположить, что поведение людей основывается на мотивации. 

Предложить мотивировать кадровые ресурсы, предполагает дальнейшие 

действия руководства организации, направленные на удовлетворение 

потребностей в интересах сотрудников [4]. Для решения рассматриваемой 

проблемы, необходимо рассмотреть использование потенциала организации, 
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используя метод разработки стратегии повышения конкурентоспособности для 

дальнейшего развития. 

Целью исследования является изучение теоретических положений, 

определяющих основные предпосылки развития поведения физических лиц, 

обусловленных мотивирующим результатом, ожиданиями при завершении 

рабочего процесса. 

Анализ предыдущих исследований и публикаций. По мнению 

В.В. Авдеева, значение определения «мотив» обуславливается определенной 

ситуацией. Проведенные исследования приводят к некоторым выводам о том, 

что деятельность кадровых ресурсов соотносится с результатами работы, 

которые могут быть выражены математической зависимостью. Первоначальные 

темпы увеличения активности влияют на увеличение результатов деятельности 

кадров. Дальнейшее развитие деятельности может стабилизировать достигнутые 

результаты [1]. 

Основные результаты исследования. Существует несколько 

мотивационных направлений, из которых и складывается сущность понятийного 

аппарата мотивации, и которые в той или иной степени свойственны кадровому 

потенциалу организации. Следует отметить, что однозначного определения 

понятия мотивации не может быть, так как литературные источники, 

исследуемые в работе, позволяют сделать вывод о несовпадении имеющихся 

определений мотивации. Несовпадение признаков мотивации может 

заключаться в конфликтах внутри трудового коллектива [3]. Положительный 

опыт предприятий, достигающих успехов в получении необходимого результата 

деятельности в коллективах со значительным количеством человеческих 

ресурсов показывают, что нет никаких причин, по которым невозможно 

создавать системы, позволяющие большинству персонала чувствовать себя 

победителями [5]. При помощи анализа внутренней среды деятельности 

организации, можно объективно оценить внутренние и внешние отношения 

объекта исследования, охарактеризовать его платежеспособность, 

эффективность и доходность деятельности, перспективы развития.  

Особенности мотивации труда персонала. В настоящее время на 

исследуемом предприятии УФПС Удмуртской Республики филиал ФГУП Почта 

России «Кезский почтамт» имеются проблемы в мотивационной 

заинтересованности персонала, связанные с применяемой системой оплаты 

труда. Предприятием применяется следующая система оплаты труда, труд 

работников предприятия оплачивается на основе окладов. При этом 

премиальные выплаты распределяются на уравнительной основе, без учета 

личного трудового вклада сотрудников. В связи с этим приобретает актуальность 

вопрос совершенствования системы оплаты труда, включающей базовую часть 

оплаты труда на основе окладов и переменно-премиальную часть оплаты труда 

на основе личного трудового вклада каждого сотрудника в результат работы 

предприятия. 

Разработка любого предложения, в том числе предложения, направленного 

на совершенствование мотивации персонала, начинается с определения цели и 
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описания результата, которого нужно достичь. Эффективная система 

стимулирования персонала позволяет раскрыть потенциал каждого сотрудника 

и одновременно решить задачи предприятия. Прежде всего, необходимо найти 

правильные ориентиры, по которым следует двигаться предприятию и 

сотрудникам предприятия. Кроме того, сам процесс подготовки предложения и 

результаты реализации предложения являются мощнейшим нематериальным 

мотиватором для персонала. Элемент мотивационной составляющей в данном 

аспекте играет значительную роль. Применяемая предприятием система оплаты 

труда, не мотивирует работников к выполнению своих должностных 

обязанностей.  

Нормативные документы, регламентирующие оплату труда предприятия, 

предусматривают премии, надбавки и доплаты. При этом выплачиваемые 

премии имеют характеристики уравнительного характера. Положением по 

премированию устанавливаются проценты к окладам за выполнение 

дополнительных обязанностей, не относящихся к основным должностным 

обязанностям по занимаемой должности. Кроме того, положением по 

премированию предусматриваются условия премирования за отчетный период.  

Отчетным периодом может быть квартал или год. Основанием для премирования 

является выполнение основных показателей деятельности предприятия. 

Премирование осуществляется в рамках установленного размера фонда 

оплаты труда. При премировании учитывается период работы каждого 

работника. В положении по премированию учитывается соотношение процентов 

выплаты премий в зависимости от количества отработанных лет. 

На основании полученной информации о системе оплаты труда и 

применяемой системе премирования, можно предположить, что составляющие 

компоненты мотивации разработаны недостаточно.  

Необходимо отметить, что заинтересованность работников в получаемой 

оплате труда предусмотрена не в полной мере. Практическое применение 

положений об оплате труда не соответствует принятому положению. Таким 

образом, мотивация персонала предприятия зависит от социального статуса 

сотрудника. У специалистов на первом месте мотивы безопасности, низкий 

уровень мотивации к успеху и самореализации. Следовательно, для персонала 

наиболее актуальными должны быть экономические методы. Исходя из анализа 

данных, полученных в результате исследования, к персоналу предприятия 

следует применять методы как материального, так и нематериального 

стимулирования. Нематериальное стимулирование включает множество 

методов стимулирования, применяемого руководством. Полученный результат 

от применения методов нематериального стимулирования конкурирует с 

полученным результатом, достигнутым методами материального 

стимулирования. 

Анализ управления мотивацией персонала предприятия. Предприятие 

УФПС Удмуртской Республики филиал ФГУП Почта России «Кезский почтамт» 

расположено по адресу: Удмуртская Республика, поселок Кез, улица Кирова, 

дом 7. В структуру Кезского почтамта входят три отделения почтовой связи, 
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расположенные на территории поселка Кез, 17 отделений почтовой связи, 

расположенные в Кезском районе. Кезский почтамт подчиняется 

государственному учреждению: Управление Федеральной почтовой связи 

Удмуртской Республики – филиалу ФГУП Почта России. Кезский почтамт 

работает по лицензии, выданной Министерством связи Российской Федерации, 

и разрешает осуществление деятельности УФПС Кезского района – филиал 

ФГУП Почта России. Кезский почтамт обслуживает поселок Кез, Кезский район. 

Основным видом деятельности является предоставление услуг почтовой связи.  

Почтовые услуги одновременно относятся к рынку услуг рекламы и к 

рынку услуг коммуникаций и рынку транспортных услуг. В современных 

условиях очень быстро происходят изменения процесса предоставляемых услуг. 

Средства связи усовершенствовались и позволяют достаточно оперативно 

передавать информацию.  Электронные возможности почтовых отделений 

позволяют сократить время передачи необходимой информации, расширить 

перечень оказываемых услуг. Почтовые услуги, предоставляемые в поселке Кез, 

включены в структуру централизованного механизма торговли, который 

предусматривает торговлю сопутствующими товарами. Перечень предлагаемых 

товаров постоянно расширяется.  Доходы от реализации указанных видов 

товаров увеличиваются. В настоящее время почтовым отделениям приходится 

достаточно нелегко. Территориальное расположение предприятия не всегда 

позволяет выдерживать условия конкурентной борьбы. Поэтому предприятие 

вынуждено осваивать новые направления рынка предоставляемых услуг и 

реализуемых товаров. Предприятие отделение связи «Кезский почтамт» 

занимается деятельностью по приемке, обработке, перевозке и доставке 

почтовых отправлений. Услуги, оказываемые предприятием по отправке почты, 

возрастают. Предприятие обеспечивает отправление и получение различных 

видов посылок, корреспонденции, рекламной продукции, образцов продукции.  

Спектр предоставляемых услуг включает обработку документации по 

переводу денежных средств, доставку электронных платежей и 

корреспонденции. При этом предприятием осуществляется деятельность по 

отправлению заказных писем, писем с уведомлением. При сравнении с другими 

предприятиями, доля оказываемых услуг на рынке составляет 98 %. Особенно 

внимание уделяется оказанию услуг по доставке корреспонденции. Необходимо 

отметить, что услугами предприятия пользуются физические и юридические 

лица. Кроме того, сегмент потребителей услуг включает в себя государственные 

органы власти. Дополнительно предприятие отделение связи «Кезский почтамт» 

осуществляет прием коммунальных платежей во всех населенных пунктах. 

Данный вид услуги позволяет потребителям своевременно оплачивать платежи 

за свет, воду, газ, отопление, телефонную связь.  

К дополнительным услугам относятся оформление подписных изданий, 

периодической печати заказов подписчиков. Комфортность данного вида услуги 

заключается в фиксированной цене предоставляемых по заказу наименований 

периодической печати. Следующим видом дополнительных услуг является 

оказание предприятием услуг по доставке пенсионных и компенсационных 
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выплат физическим лицам. В настоящее время предприятие оказывает клиентам 

банковские услуги посредством заключения договоров с Почтовым банком. 

Данный вид услуг достаточно современный. Несомненно, что для физических 

лиц является удобным сервисом. В данном сегменте оказываемых услуг 

предусмотрен удобный режим работы с Пенсионным фондом. По данной 

системе выполняется перевод денежных средств с привлечением современных 

средств связи. Время доставки переводов по данной системе составляет 

несколько минут, и позволяет адресату оперативно его получить. Данный вид 

услуги предлагается Кезским почтамтом. Дополнительные услуги предприятия 

расширяются. В настоящее время оформление почтовых отправлений можно 

оформить на дому или в офисе. При этом предоставляются скидки 

корпоративным и контрактным клиентам. Социальная роль предприятия 

значительно увеличилась. Предоставление универсальных услуг предприятием 

позволило заинтересовать коммерческие структуры.  

Почтовые отделения Российской Федерации занимаются не только 

предоставлением услуг связи, но и реализацией сопутствующих товаров, 

лотерейных билетов. Почтовые отделения принимают объявления в районные 

газеты, занимаются страхованием движимого и недвижимого имущества 

физических и юридических лиц.  

Обороты розничной торговли канцелярскими товарами, парфюмерии, 

сувениров, почтовых марок, книжной продукции позволяет входить в пятерку 

лидеров крупнейших представителей розничной сети Российской Федерации.  

Предприятие отделение связи «Кезский почтамт» осуществляет 

деятельность в соответствии с действующим федеральным и региональным 

законодательством. Предприятие несет имущественную ответственность перед 

физическими и юридическими лицами за утрату, порчу, задержку доставки 

почтовых отправлений, не соблюдение сохранности сведений, повлекшее за 

собой причинение ущерба потребителям услуг. При этом предоставление услуг 

предприятием осуществляется на договорной основе. Тарификация услуг 

регулируется на основании действующих норм законодательства Российской 

Федерации. Гарантии услуг почтовой связи заключаются в следующем: 

конфиденциальность, сохранность отправлений, сохранность денежных средств; 

вручение отправлений лично в руки адресату или его доверенному лицу.  

Формирование имиджа потребителя складывается из внешней 

привлекательности предприятия. Соответствие ожиданиям населения и 

корпоративных клиентов выполняется достаточно оперативными темпами. 

Реконструкция почтовых отделений связи последовательно ведется в едином 

стиле.   

Отделения почтовой связи перепланируются для расширения места для 

ожидания клиентов, в залах посетителей устанавливают новую мебель, для 

информационного удобства развешивают стеллажи. Таким образом, почтовые 

отделения меняются для удобства клиентов. Техническое оснащение отделений 

связи направлено на улучшение предоставления качества услуг. Уделяется 

внимание рабочим местам операторов связи, компьютерной модернизации. 
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Прием посылок, оказание услуг связи ведется на высоком уровне. Электронная 

очередь, созданная в почтовых отделениях связи, позволяет клиентам экономить 

время. Операторы почтовой связи обслуживают клиентов в форменном 

обмундировании, которое позволяет отличить работников связи от работников 

других отраслей. Имидж почтовых отделений поддерживается специальной 

символикой. 

За период 2016-2023 годов реконструировано 4 отделения почтовой связи: 

отделение почтовой связи №1 – Лесная, 2; отделение почтовой связи №2 

ул. Льнозаводская, 2; отделение почтовой связи Чепца – с. Чепца, ул. Советская, 

51; отделение почтовой связи Кузьма – с. Кузьма, ул. Советская, 2. Предприятие 

УФПС Удмуртской Республики филиал ФГУП Почта России «Кезский почтамт» 

предлагает разнообразный ассортимент продукции и услуг.  

Для ознакомления с продукцией, покупатели могут воспользоваться 

предложением предприятия – получить информационные материалы. 

Реализация продукции и услуг сопровождается выгодными условиями: доставка 

продукции осуществляется различными видами транспорта. В договорах 

поставки продукции и оказания услуг предусматривается отсрочка платежа, 

отсрочка обговаривается индивидуально. В современном мире у ФГУП Почта 

России достаточно сильные конкуренты. Конкурентов очень много, но выделим 

наиболее крупные службы и компании. Конкурентами предприятий УФПС 

ФГУП Почта России являются следующие предприятия: СДЭК, включая 

доставку товаров интернет-магазинов. Сокращенное название СДЭК – 

международная и внутри российская экспресс – доставка. Услуги, 

предоставляемые данной службой доставки, включают в себя: доставка товаров, 

экспресс – доставка грузов, документов, представляет собой службу курьерской 

доставки по России и миру. Услуги, предоставляемые предприятием, включают 

в себя экспресс – доставку «от двери до двери», экспресс – доставка документов 

и мелкогабаритных отправлений, представляет собой службу доставки для 

интернет-магазинов и частных лиц. Данная служба доставки осуществляет 

услуги по доставке заказов со склада до вручения покупателям в отделениях или 

курьером. Служба работает с интернет-магазинами и компаниями посредниками 

в любой стране мира. Кроме доставки заказов интернет-магазинов, служба 

осуществляет доставку писем и посылку по Российской Федерации. Интернет-

ресурс позволяет наиболее удобно и быстро доставлять отправления, грузы и 

предоставлять удобный сервис клиентам, значительно экономить время.  

Представленная на рисунке 1 организационная структура отделений 

почтовой связи, интегрирует основные задачи, позволяет решать главную цель 

филиал ФГУП «Почта России» «Кезский почтамт» – предоставление 

качественного обслуживания и сервиса клиентам. 

В структуре ФГУП «Почта России» условно можно выделить четыре 

основных вертикальных уровня управления: Аппарат управления предприятием; 

филиалы; почтамты, магистральные сортировочные центры; отделения почтовой 

связи. 
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Рис. 1. Организационная структура отделений почтовой связи 
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управленческих уровней: от руководителя до обслуживающего персонала. По 
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подразделений. При такой структуре управления предприятием каждое из 

отделений почтовой связи выполняет определенные функции в общей цепочке 

организационного процесса. По сущности, это – конвейер, и каждое отделение 

почтовой связи знает свою роль в функционировании этого конвейера. 

Такая система имеет следующие преимущества: внутренние 

организационные связи определены; система управления и контроля 

относительно проста; относительно низкие накладные расходы при условии 

полной загрузки производственных мощностей. Структура управления филиала 

ФГУП «Почта России» «Кезский почтамт» является наиболее оптимальной для 

многих предприятий России. Она вполне соответствует тем задачам, которые 

стоят перед предприятием в условиях рыночной экономики, и вполне адекватно 

функционирует. При этом, наблюдается высокая текучесть кадров, что 

отрицательно влияет на результаты деятельности предприятия. Необходимо 

обратить внимание на использование потенциала организации, используя метод 

разработки стратегии повышения конкурентоспособности для дальнейшего 

развития конкурентоспособности предоставляемых услуг, с учетом мотивации 

персонала.  

Выводы. В настоящее время курьерская служба доставляет грузы и 

корреспонденцию практически во всех регионах Российской Федерации. 

Необходимо отметить, что на государственном уровне обсуждается вопрос об 

увеличении предоставлении курьерских услуг во всех регионах до 2025 года. 

Современный вид услуг представлен экспресс доставкой корреспонденции, 

грузов и других наименований доставляемых отправлений. Высокоскоростные 

технологии стимулируют предприятие развивать имеющиеся возможности 

доставки потребителям необходимых грузов и почтовой корреспонденции. В 

развитии вопроса технологий, необходимо обратить внимание на развитие 

вопроса мотивации труда персонала, работающего в структуре перспективной 

отрасли. 
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