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Т. Ю. Кошель, А. С. Толмачева
Библиотека в телеграмме: еще больше возможностей 

(на примере ЦМБ им. Н. А. Некрасова)
Рассматривается специфика развития Telegram-каналов в городских би-

блиотеках на примере ЦМБ им. Н. А Некрасова. Уделяется внимание удачным 
практикам ведения Телеграмм-каналов. Приводится анализ работы библиоте-
ки в социальных сетях, выявляются сильные и слабые стороны.

Ключевые слова: Социальные сети, Телеграмм, внедрение интерактивных 
форм работы, библиотеки Удмуртии.

The specifics of the development of Telegram channels in city libraries are 
considered using the example of the Central Library named after. N. A Nekrasova. 
Attention is paid to successful practices in maintaining Telegram channels. 
An analysis of the library’s work on social networks is provided, strengths and 
weaknesses are identified.

Keywords: Social networks, Telegram, introduction of interactive forms of 
work, libraries of Udmurtia.

В современном мире социальные сети стали неотъемлемой частью нашей 
повседневной жизни, проникая не только в сферу личных отношений, но и ока-
зывая влияние на организацию рабочего процесса. Сегодня сотрудники библи-
отек могут эффективно взаимодействовать с посетителями через комментарии 
и личные сообщения, оказывать онлайн-консультации, и пр.

В библиотеках города Ижевска до 2023 г. не было практики ведения теле-
грамм-каналов. Это можно связать с отсутствием квалифицированных кадров, 
а также общим возрастом посетителей библиотеки (около 40% – пенсионного 
возраста) 

С приходом нового сотрудника для привлечения такой категории пользо-
вателей как молодежь – 18–35 лет было принято решение создать Телегамм-
канал. 

Опираясь на опыт ведения группы ЦМБ им. Н. А. Некрасова ВКонтакте, 
где насчитывается более 5 тыс. участников, были сделаны следующие выводы: 
наполнение группы состоит по большей части из новостной сводки (афиши, 
мероприятия, анонсы); имеется лишь 1 рубрика («Стихи на завтрак»). 
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Рассмотрев практики других библиотек в данной сфере [1], было принято 
решение сделать телеграмм-канал более неформальной площадкой: добавлять 
туда развлекательный контент; выделить четкие рубрики; использовать техно-
логии искусственного интеллекта при генерации книжных игр-загадок; при 
помощи условно бесплатных сервисов создать бота-помощника для выполне-
ния информационной функции. 
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