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УДК 351.852

ТЕНДЕНЦИИ СОВРЕМЕННОГО  
МУЗЕЙНОГО ТУРИЗМА НА ПРИМЕРЕ  

УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

И.А. Гай
ФГБОУ ВО «Удмуртский  

государственный университет»,
г. Ижевск, Удмуртская Республика

Аннотация. Туризм в современном мире является одной из 
наиболее динамично развивающихся и перспективных отраслей 
экономики. В представлении большинства людей туризм свя-
зан, прежде всего, с отдыхом и досугом, новыми впечатлениями 
и удовольствием, то есть обладает огромным эмоциональным 
воздействием на человека. В комплексе туристских впечатлений 
значительное место занимает и знакомство с музейными коллек-
циями. В статье обсуждаются вопросы взаимодействия туристских 
компаний и музеев при формировании и реализации совместного 
продукта.

Ключевые слова: музей, туризм, туристские фирмы, экономика 
впечатлений, музейный туризм

Abstract. Tourism in the modern world is one of the most dynamically 
developing and promising sectors of the economy. In the minds of 
most people, tourism is primarily associated with rest and leisure, 
new impressions and pleasure, i.e. it has a huge emotional impact on 
people. Acquaintance with museum collections takes a significant place 
in the complex of tourist impressions. The article discusses the issues of 
interaction between tourism companies and museums in the formation 
and implementation of a joint product.

Keywords: museum, tourism, tourism firms, impression economy, 
museum tourism.

Современный музей презентует себя как быстроменяющаяся, 
заметно влияющая на социальные процессы и явления современ-
ного информационного общества социокультурная открытая сис-
тема. В связи с этим в музейном мире наблюдается усложнение 
музейной классификации и типологии и разделение современ-
ных музеев на традиционные «коллекционные» и музеи «нового 
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типа», среди которых можно выделить три устойчивых музейных 
образования: музей-ансамбль, «музей традиции» и «средовой 
музей», занимающиеся музеефикацией историко-культурной и 
природной среды, нематериальных объектов наследия. Одно-
временно в музейной среде появились такие новые понятия, как 
«открытый музей», «живой музей», требующие дополнитель-
ного осмысления. Основой культурно-познавательного туризма 
традиционно являются музеи-заповедники, музеи «под откры-
тым небом», музеи-усадьбы, то есть музеи «ансамблевого» типа, 
истории создания, функционирования и анализу основных на-
правлений деятельности этого типа музеев уделяется особое вни-
мание. Объекты историко-культурного и природного наследия 
являются фундаментом туристского ресурса того или иного ре-
гиона, основными объектами туристского показа. В то же время, 
в силу своей функциональной специфики, музеи являются тра-
диционными научно-методическими центрами региона – дести-
нациями, разрабатывающими вопросы охраны и использования 
культурно-исторического и природного наследия, его актуализа-
ции, что также способствует более эффективному решению проб-
лемы включения объектов наследия в современную обществен-
ную практику, а также частичному разрешению существующего 
противоречия между двумя базовыми понятиями культурно-по-
знавательного туризма – «культурное наследие» и «туристские 
ресурсы» [2].

Музеи сегодня активно включаются в процессы туристской 
деятельности, обусловливая выделение в сфере культурно-по-
знавательного туризма такой его разновидности как «музейный 
туризм». Современные музеи столкнулись с тем, что общество, 
испытывая большое влияние высоких технологий, особенно гло-
бальной сети Intеrnеt, которая позволяет найти ответ почти на все 
интересующие вопросы, даёт возможность совершать путешест-
вия по городам, странам и музеям, не выходя из дома, требует от 
них кардинально нового во взаимодействии с реальным и потен-
циальным посетителем. Несмотря на доступность информации, 
потребность видеть своими глазами и памятники древности, и 
шедевры мирового искусства, и природные заповедники застав-
ляет людей собираться в путь и становиться туристами. В силу 
этого проблема «музей и туризм» приобретает в настоящий мо-
мент особую актуальность. Неслучайно многие музеологи выде-
ляют ее в качестве приоритетной в XXI веке, подчеркивая значи-
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мость аспектов управления процессами взаимодействия музеев с 
индустрией туризма. В последние годы именно туризм признан 
тем феноменом международного значения, который потребовал 
пересмотра и корректировки деятельности музеев. Никто не со-
мневается, что развитие туризма способствовало радикальным 
изменениям, произошедшим в музее в последние годы, но музей-
ное сообщество пока так и не выработало определённой страте-
гии действий. По этому вопросу идёт обширная полемика среди 
специалистов. Некоторые уже готовы принять изменения, проис-
ходящие в музее, а другие настаивают на том, что они несут в 
себе угрозу музеям и другим хранилищам наследия. Одни утвер-
ждают, что «музеи захлестнула обыденщина, снижение культур-
ного уровня, они превратились в место развлечений и массовых 
увеселительных мероприятий на потребу индустрии туризма и в 
угоду экономическим требованиям». Их оппоненты думают на-
оборот, поскольку видят музей активным участником текущих 
глобальных процессов. Для этой группы своеобразным девизом 
стало высказывание Ролана Арпена: «Музей – это не остров. Му-
зей является частью «культурной системы». Дискуссионность 
проблемы подтверждает ее несомненную актуальность и недо-
статочную изученность [1].

Анализируя взаимодействие музея и туризма в современном 
мире, мы можем заметить, что оба эти явления глубоко взаимос-
вязаны друг с другом. В современных условиях туризм приоб-
рёл поистине массовый характер и стал одной из форм проведе-
ния свободного времени не только элитной части общества, но 
и среднего класса, молодёжи и учащихся, что привело к форми-
рованию мощной индустрии досуга со своей инфраструктурой. 
Личность туриста – любителя исторического наследия отличает-
ся более высоким уровнем образования, интеллекта и материаль-
ного обес печения. Цель его путешествий – пополнение знаний, 
участие в познавательных и просветительных программах, а до-
суг и развлечения стоят на втором месте. 

Таким образом, туризм рассматривается как способ использо-
вания свободного времени, дающий большой простор креатив-
ному развитию личности. Анализируя развитие российского му-
зейного дела и туризма, выявилась взаимозависимость музеев и 
туризма, которая выражается в том, что именно музеи часто опре-
деляют формирование и туристских маршрутов. Одновременно 
происходит и обратный процесс: высокий спрос на духовные 
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ценности или привлекательность значимого историко-культурно-
го памятника и территории становятся причиной создания новых 
музеев. 

Подобная взаимозависимость существует во всём мире. На 
современном этапе развития индустрии туризма маршруты соз-
даются как раз с учётом разнообразия культурного наследия, что 
порой вызывает опасения у специалистов. Широко бытует мне-
ние о том, что музеи – это великие символы цивилизации, кла-
довые человеческого наследия. Но музеи не всегда в состоянии 
справиться с возрастающим потоком желающих их посетить. Та-
кими местами могут быть зоологические и ботанические сады, 
заповедники, музеи восковых фигур и другие. В современном 
мире музеям неизбежно приходится конкурировать с другими ак-
тивно развивающимися учреждениями досуга. Результатом мож-
но считать превращение некоторых музеев в центры культурно- 
исторического наследия.

Все вышеуказанные тенденции мы можем наблюдать и отно-
шении взаимодействия музейной сферы Удмуртской Республики 
с турбизнесом. Туристский потенциал Удмуртской Республики 
разнообразен. Здесь, вполне успешно можно использовать техно-
логию культурного туризма, позволяющую выявлять, интерпре-
тировать и использовать в целях туризма самые разнообразные 
ресурсы: природные, исторические, культурные, научные, обра-
зовательные и прочее. Необходимо отметить большую роль, кото-
рую сыграли в формировании турпрограмм учреждения культу-
ры, в первую очередь музеи, выступая одновременно объектами 
и субъектами туристской деятельности. Музеи различного про-
филя готовы разрабатывать и реализовывать туристско-привле-
кательные проекты, программы, фестивали, выставки, так как 
это положительно сказывается на формировании регионального 
имиджа республики и дополнительно привлекает в музей посе-
тителей. Однако, если проанализировать востребованность му-
зеев республики в реализации туристских программ, то можно 
заметить, что там представлено ограниченное количество музеев. 
В сентябре 2023 года студентами Института социальных комму-
никаций был проведён мониторинг туристских маршрутов веду-
щих туроператоров по Удмуртии с целью изучения включения в 
них музейных программ. Результат исследования 10 компаний 
показал, что предсказуемо лидирует «Музейно-выставочный 
комплекс стрелкового оружия имени М.Т. Калашникова» (соеди-
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няющий интерес к весомому бренду республики и возможность 
посетить тир), рядом с ним высокий интерес к Музею-усадьбе 
П.И. Чайковского и музею под открытым небом «Лудорвай», а 
также Сарапульский историко-архитектурный музей-заповедник 
(отражают ещё два бренда – культурный и этнический). На этом 
фоне отметим включение в ряд программ исторических музеев 
других городов и районов, таких как «Иднакар» в Глазове или 
Музей истории Сибирского тракта. Гораздо реже в организован-
ном туризме представлены, например, Национальный музей УР 
или Музей искусств. Избирательно подходят туристские компа-
нии и к использованию ресурсов музеев районов. Это обусловле-
но рядом вполне понятных причин. Включают в показ туристам 
тот музей, который имеет неплохую материально-техническую 
базу, современный подход к формированию экспозиции, ори-
гинальную идею (например, как в культурном пространстве д. 
Сеп), органично вписывается в концепцию турмаршрута и досту-
пен по логистике и дорогам, важную роль играет и то простран-
ство, которое используется для туристского сервиса (мастерские, 
сувенирные отделы, кафе, гардероб, санитарные услуги и т.д.). 
Наряду с этим, сами музеи не всегда проявляют достаточную ак-
тивность в продвижении своего продукта туристским компаниям, 
взаимообмену идеями, отработке технологии приёма гостей, ко-
торая требует общей согласованности и гибкости.

Сотрудничество между музеями и предприятиями туристиче-
ской индустрии актуально и важно для обеих сторон. В насто-
ящее время для эффективной деятельности российских музеев 
необходим отказ от прежних стереотипов, сложившихся в созна-
нии людей относительно музейного предложения и музейных 
услуг. Музейным работникам важно активно взаимодействовать 
с целевыми аудиториями музейного рынка, перейдя от однона-
правленной коммуникации к освоению различных форм взаимо-
выгодного общения и сотрудничества с различными категориями 
посетителей.

Музеи республики не должны стремиться подменить турфир-
мы в реализации своей музейной программы, а правильнее тот 
вариант развития, к которому сейчас идут многие музеи, имею-
щие аттрактивные ресурсы для привлечения туристов и экскур-
сантов. Музей является проектировщиком музейно-экскурсион-
ной программы, а затем музейного продукта, и в сотрудничестве 
турфирмами привлекает туристов, туристские компании добавля-
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ют необходимые услуги для формирования туристских маршру-
тов. Именно музейная программа с выстроенной ориентацией на 
определенного потребителя и его потребности может стать ос-
новой формирования музейного пространства на определенной 
территории. А современное понятие музейная среда включает в 
себя это пространство. Итак, по общему признанию, музеи на-
ряду с объектами историко-культурного наследия являются глав-
ным «действующим лицом» в индустрии туризма. 
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