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В работе рассмотрены вопросы мотивации к соблюдению требований безопасности сотрудниками, рабо-
тающими на производственных объектах, и ее необходимость для достижения оптимального уровня их за-
щищенности. Проанализированы основные причины низкой мотивации сотрудников к соблюдению правил 
промышленной безопасности и охраны труда, а также определены подходы к решению существующей пробле-
мы. Выявлены критерии, позволяющие установить принципы мотивации к безопасной деятельности, а также 
предложены некоторые меры для ее улучшения.
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Abstract. The study considers problems of motivation for compliance with industrial and occupational safety requirements by employees 

engaged in production facilities and the necessity of motivation to achieve the required protection level. A set of measures implemented at 

enterprises to ensure industrial and occupational safety has been outlined; special attention has been paid to the need for diagnostics of the 

psycho-physical state of employees, their training, and motivation methods (external and internal).

Most respondents have shown their interest in improving their knowledge to reduce accident risks at production. They believe that safety can 

be increased via the use of reminders at each stage of work. The study helped to identify the basic causes of low motivation for compliance 

with industrial and occupational safety rules and determine approaches to resolving the issue. The factors affecting low motivation and the 
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decision-making to improve safety, lack of material incentives for compliance with safety rules, and lack of opportunities for professional 

development. 

Criteria enabling the establishment of safe activity motivation principles have been identified, and certain measures to improve motivation 

have been proposed. The respondents have listed the following methods to increase the motivation of employees of oil and gas production 
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of monthly surveys and studies, and video recording of the work process.

Keywords: increasing motivation, employees, production facilities, oil and gas industry, industrial safety, occupational safety, safety motivation. 

For citation: Merzlyakova D.R., Zaitova A.V. Increasing the Motivation of Employees of Oil and Gas Industry in the Field of Industrial 

and Occupational Safety. Bezopasnost Truda v Promyshlennosti = Occupational Safety in Industry. 2024. № 10. pp. 59–63. (In Russ.). 

DOI: 10.24000/0409-2961-2024-10-59-63

Д.Р. Мерзлякова, канд. психол. наук, доцент, зав. кафедрой, dinarafailovna26@yandex.ru, Институт гражданской защиты ФГБОУ ВО «Удмуртский 
государственный университет», Ижевск, Российская Федерация 
А.В. Заитова, магистрант, Институт гражданской защиты ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный университет», Ижевск, Российская Федерация

Введение 
Важнейшим аспектом трудовой деятельности 

сотрудников в различных отраслях является соблю-
дение норм промышленной безопасности и охраны 
труда. Актуальность этих вопросов обусловлена нега-
тивной статистикой по частоте несчастных случаев, 
аварий, травм и других инцидентов на производстве. 
Эта проблема стоит особенно остро для предприятий 
нефтегазового сектора.

Как отмечают А.Ф. Гонтаренко, Е.В. Кловач и 
И.В. Цирин в своем исследовании, основной при-

чиной несчастных случаев на производстве является 
человеческий фактор: действия самого работника, 
приводящие к последствиям, обусловлены недоста-
точностью его знаний, недисциплинированностью 
и психофизическими особенностями (например, 
повышенная эмоциональность, рассеянность, от-
ношение к опасности и т.д.). По мнению авторов, к 
подобным происшествиям могут привести как дей-
ствия самих пострадавших, так и несоблюдение ра-
ботодателем требований к организации безопасного 
проведения работ [1].
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Таким образом, безопасность сотрудников зависит 
не только от внешних условий, но и от соблюдения 
требований охраны труда и поддержания особого 
эмоционального настроя на выполнение работы без 
инцидентов. Мотивация является одним из ключевых 
социально-психологических факторов, способствую-
щих обеспечению безопасности труда [2].

Обзор литературы
В исследование мотивации внесли значительный 

вклад такие ученые, как К. Левин, А. Маслоу, Г. Ол-
порт, К. Роджерс и др. Понятие мотивации интер-
претируется по-разному: как совокупность факторов, 
направляющих поведение; совокупность мотивов; 
побуждение, вызывающее активность [3]. В данной 
работе мотивация рассматривается как согласова-
ние целей организации и сотрудников для удовлет-
ворения потребностей обеих сторон. В частности, 
С. Роббинз отмечает, что мотивация — это желание 
выполнять работу, удовлетворяющее потребности и 
интересы человека [4].

Мотивация, выступая в качестве движущей силы 
человека, является сложным набором факторов, со-
стоящим из существующих потребностей, мотивов, 
намерений, целей, интересов, стремлений и т.д. На-
личие противоречий по отношению к их приоритет-
ности вызывает затруднения в установлении роли 
влияния мотивации на обеспечение промышленной 
безопасности. По этой причине принципиально важ-
но определить уровень мотивации к безопасному 
труду, связанный со способностью противостоять 
всевозможным опасностям и угрозам на производ-
стве [5–9].

По данным [1], с сентября 2022 г. в Российской Фе-
дерации (РФ) введены изменения в порядок обучения 
по охране труда и проверки знаний требований охра-
ны труда работников организаций. Новые требования 
основываются на современных тенденциях обучения 
по охране труда, которое должно быть тесно связано 
с трудовой деятельностью, а не предшествовать ей. 
Одной из ключевых особенностей новых требова-
ний является новый формат обучения работников, 
который включает в себя разделение на отдельные 
программы в зависимости от направлений и уровней 
профессиональных рисков, оцениваемых работодате-
лем в рамках системы управления охраной труда [1].

Тем не менее, вопреки предусмотренной зако-
нодательством РФ обязательной подготовке спе-
циалистов, дополнительному профессиональному 
образованию [10, 11], а также периодической про-
верке знаний в сфере промышленной безопасно-
сти и охраны труда, показатели производственного 
травматизма сохраняются на сравнительно высоких 
уровнях. Таким образом, одним из возможных реше-
ний проблемы может стать повышение мотивации 
сотрудников к безопасной деятельности [12].

Согласно мнению экспертов в области охраны 
труда и промышленной безопасности, таких как А.Ф. 
Гонтаренко, Е.В. Кловач, И.В. Цирин, В.А. Ткачен-

ко, В.В. Негреев, В.Л. Василенок, О.А. Кагиян и др., 
обеспечение безопасных условий труда включает:

сертификацию системы управления безопасно-
стью; 

разработку и внедрение программ по управлению 
рисками; 

обучение и подготовку персонала; 
психофизиологическое тестирование сотрудни-

ков; 
оценку рисков для здоровья и безопасности ра-

ботников; 
обеспечение средствами индивидуальной защиты; 
информирование о травмах и инцидентах; 
введение штрафов за нарушение требований без-

опасности; 
внутренние и внешние аудиты по вопросам без-

опасности.
Также требуются проведение медицинских ос-

мотров, оснащение опасных участков предупреди-
тельными знаками, разработка планов эвакуации и 
экспертиза промышленной безопасности [1, 13, 14].

Эти мероприятия обязательно включают диагно-
стику психофизиологического состояния сотрудни-
ков, их обучение и применение методов внутренней 
и внешней мотивации. Соответственно, повышение 
мотивации сотрудников производственных объектов 
нефтегазовой отрасли в области промышленной без-
опасности является актуальной задачей.

Существующие исследования в области мотива-
ции к соблюдению норм промышленной безопасно-
сти и охраны труда часто не уделяют достаточного 
внимания детальному анализу мотивационных ме-
ханизмов, которые включают разнообразные ме-
тоды и инструменты воздействия на сотрудников 
для повышения их заинтересованности в безопас-
ном поведении на рабочем месте. Вышеизложенное 
подчеркивает актуальность дальнейшего анализа 
и изучения данного вопроса для более глубокого 
понимания мотивационных процессов, что прида-
ет научную новизну и значимость представленным 
результатам.

Таким образом, цель данного исследования за-
ключается в анализе подходов, способствующих 
повышению мотивации сотрудников производствен-
ных объектов нефтегазовой отрасли к соблюдению 
требований промышленной безопасности.

Методы исследования
Методом для сбора эмпирических данных послу-

жила разработанная авторами анкета для выявления 
мотивации сотрудников в области обучения безопас-
ности, содержащая 10 вопросов, включая 3 вопроса 
о социально-демографических характеристиках ре-
спондентов (пол, возраст, должность и стаж работы), 
3 закрытых вопроса с множественными вариантами 
ответов, 2 закрытых вопроса с единичным вариантом 
ответа и 2 открытых вопроса.

Поскольку значительное число случаев травма-
тизма приходится на возраст от 20 до 30 лет [1], в 
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анкетировании приняли участие 30 магистрантов 
Удмуртского государственного университета (15 
мужчин и 15 женщин), обучающихся по направле-
нию подготовки «Промышленная безопасность в 
нефтегазовом комплексе», средний возраст которых 
составил 28,3 года, а стаж работы варьировался от 
8 мес до 2,5 лет. Данные респонденты работают на 
предприятиях нефтегазовой отрасли.

Результаты исследования
На вопрос с несколькими вариантами ответа: 

«Что для вас является наиболее важным аспектом 
работы в плане безопасности?» 18 чел. (93,3 %) от-
метили знание правил безопасности, 14 чел. (80 %) — 
профилактику опасных ситуаций и своевременное 
обслуживание оборудования, 12 чел. (73,3 %) — об-
учение в области промышленной безопасности, 
10 чел. (53,3 %) — обеспечение личной защиты, а 
лишь 5 чел. (16,7 %) отдали предпочтение соблюде-
нию правил безопасности. Опираясь на полученные 
данные, повышение безопасности возможно путем 
интеграции напоминаний о ней на каждом этапе 
взаимодействия сотрудников: от найма и обучения 
до адаптации и выполнения задач на протяжении 
каждой рабочей смены.

За последние несколько лет участие в тренингах, 
семинарах и курсах обучения в области промышлен-
ной безопасности прошли 22 чел. (73,3 %), в то время 
как 8 чел. (26,7 %) не получали дополнительного 
образования. Иными словами, подавляющая часть 
респондентов заинтересована в получении новых и 
совершенствовании существующих знаний для сни-
жения риска несчастных случаев на производстве. 
Однако, несмотря на достаточно высокий уровень 
осознанности большинства сотрудников в вопросах 
обучения промышленной безопасности, некоторые 
из них относятся к ним формально, считая, что от-
ветственность за безопасность лежит на определен-
ных подразделениях или лицах, назначенных для 
выполнения этих функций.

В качестве факторов, мотивирующих соблюдать 
правила безопасности на рабочем месте, 16 чел. 
(80 %) указали заботу о собственном здоровье и 
благополучии, 12 чел. (53,3 %) — страх возможной 
травмы или происшествия, 10 чел. (46,7 %) — учас-
тие в процессе принятия решений по улучшению 
промышленной безопасности, 8 чел. (33,3 %) — по-
ощрения и компенсации (в виде премий, бонусов); 
такое же количество человек обозначили значимость 
профессионального роста и карьерные перспективы, 
а также обучение. Одним из ключевых факторов в 
области промышленной безопасности и охраны тру-
да является внимательное отношение сотрудников к 
собственной безопасности и здоровью.

В свою очередь факторами, влияющими на не-
достаток мотивации и вовлеченности в процесс со-
блюдения правил безопасности, для 16 чел. (66,7 %) 
представляется недостаточное внимание со стороны 
руководства к вопросам обеспечения безопасности, 

12 чел. (53,3 %) подчеркивают недостаточное вовле-
чение в процесс принятия решений по улучшению 
безопасности, 8 чел. (46,7 %) — отсутствие матери-
альных поощрений за соблюдение правил безопасно-
сти и 6 чел. (26,7 %) — отсутствие возможностей для 
повышения квалификации. Как было установлено 
ранее, поскольку респонденты уделяют особенное 
внимание защите собственной жизни и здоровья, 
снижение мотивации к соблюдению правил безопас-
ности преимущественно обусловлено проявлением 
безразличия со стороны руководства. Подобная по-
зиция воспринимается сотрудниками как отсутствие 
заботы об их благополучии, вызывая недоверие к 
серьезности отношения к проблемам профилактики 
вероятных происшествий и ощущение, что их мне-
ние, касающееся мер по устранению опасностей, не 
играет важной роли.

Переходя к оценке эффективности текущих моти-
вационных мероприятий, проводимых на предприя-
тии по промышленной безопасности, 18 чел. (60 %) 
считают, что они скорее эффективны, чем нет; 8 чел. 
(26,7 %) — очень эффективны; 2 чел. (6,7 %) — ско-
рее неэффективны, чем да; такое же число человек 
признают абсолютную неэффективность.

Кроме того, в ходе анкетирования участникам 
было предложено предоставить меры для повышения 
мотивации сотрудников к соблюдению промыш-
ленной безопасности (см. рисунок, здесь 1 — осу-
ществление видеофиксации рабочего процесса и 
мониторинг нарушений; 2 — переоценка программ 
безопасности; 3 — моральное и материальное сти-
мулирование; 4 — организация дополнительного 
обучения). Исходя из результатов, 16 чел. (51,6 %) 
совместно указали организацию практико-ориен-
тированного обучения с наглядными средствами и 
разбором ситуаций; 8 чел. (25,8 %) — использование 
как материальных, так и моральных компонентов 

 Процентное распределение предложенных мер для 
повышения мотивации сотрудников к соблюдению пра-
вил безопасной деятельности на производстве

 Percentage distribution of proposed measures to 
increase the motivation of employees for compliance with 
safe activity rules at production
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позитивного поощрения, закрепляющих безопасное 
поведение; 4 чел. (12,9 %) — переоценку программ 
безопасности с ориентацией на отзывы сотрудников, 
результаты ежемесячных опросов и исследований; 
3 чел. (9,7 %) — осуществление видеофиксации ра-
бочего процесса и своевременное проведение мони-
торинга для обнаружения допущенных нарушений 
с последующим депремированием сотрудников, не 
соблюдающих требования промышленной безопас-
ности.

Таким образом, обобщение полученных данных 
о факторах, стимулирующих повышение мотивации 
сотрудников производственных объектов к соблю-
дению требований промышленной безопасности и 
охране труда, позволяет резюмировать следующее:

наиболее значимым принципом обеспечения 
безопасного труда на производстве, независимо от 
возраста сотрудников, является наличие конкрет-
ных знаний и навыков, так как обладающие ими 
сотрудники главным образом осведомлены о рисках, 
связанных с деятельностью, ввиду чего лучше под-
готовлены к их предотвращению, что способствует 
поддержанию защищенной рабочей среды в учре-
ждении;

внутреннюю мотивацию соблюдения правил про-
мышленной безопасности и охраны труда на рабо-
чем месте, независимо от возраста, создает забота 
о собственном здоровье, предупреждая получение 
различных травм, профессиональных заболеваний 
и другие опасности;

снижение мотивации сотрудников на соответст-
вие требованиям промышленной безопасности и ох-
раны труда определяется недостаточным вниманием 
со стороны руководства к вопросам их соблюдения 
на производстве, что расценивается как отсутствие 
заинтересованности в их общей удовлетворенности 
своей деятельностью и жизнью в целом;

повышению мотивации к следованию правилам 
безопасности для работников от 26 до 30 лет спо-
собствуют такие меры, как своевременная органи-
зация инструктажей на рабочем месте, вовлечение 
сотрудников в обучение, тренинги и курсы по про-
мышленной безопасности и охране труда, анализ 
потенциальных несчастных случаев, тогда как для 
работников от 20 до 25 лет — это систематическое 
проведение семинаров и бесед, насыщенных на-
глядным материалом, а также организация обмена 
опытом.

Заключение
Изучение ключевых аспектов мотивации сотруд-

ников к обеспечению промышленной безопасности 
и охране труда на производственных объектах по-
зволяет сформулировать рекомендации, эффектив-
ность которых будет более подробно рассмотрена 
в дальнейших исследованиях, касающихся данной 
проблематики.

Для мотивации сотрудников в области промыш-
ленной безопасности и охраны труда необходимы:

совершенствование системы повышения квали-
фикации;

усиление производственного контроля;
внедрение системы материального и нематери-

ального стимулирования;
дополнительное образование и тренинги.
Эти меры включают профессиональную под-

готовку, обновление компетенций, регулярную 
проверку знаний и поощрения. Анализ данных по-
зволяет улучшить методы мотивации для соблюде-
ния требований промышленной безопасности, что 
способствует повышению культуры безопасности и 
уменьшению числа несчастных случаев. При усло-
вии, что безопасность станет приоритетом с самого 
начала исполнения обязанностей сотрудниками, а 
также будут применяться положительные меры по-
ощрения и обучения персонала, учитываться мнения 
и предложения по устранению угрожающих фак-
торов, рабочая среда на производстве станет более 
защищенной и соответствующей нормам безопас-
ности.
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