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Аннотация. Исследования, направленные на совершенствование механизмов государ-

ственного регулирования в сфере туристической деятельности, практически совпали с 

нарастающим интересом физических лиц к индустрии туризма и небольшим опытом само-

стоятельных путешествий по стране и за рубеж. На современном этапе развития эконо-

мики во всем мире, на фоне развития процессов финансово-экономического кризиса, возни-

кает необходимость укрепления связей между государством и бизнесом, что ведет к поиску 

решений, которые позволяют бизнесу продолжать развитие долгосрочных проектов, изыс-

кивать новые эффективные подходы к поддержке национального производителя и выход на 

международный рынок. 

Ключевые слова: туризм, гостиничный сервис, развитие, эффективность, экономика, 

инвестиции, конкурентоспособность, регулирование, государство. 
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Abstract. Research aimed at improving the mechanisms of state regulation in the field of 

tourism activities has almost coincided with the growing interest of individuals in the tourism in-

dustry and the limited experience of independent travel in the country and abroad. At the current 

stage of economic development around the world, against the background of the financial and eco-

nomic crisis, there is a need to strengthen ties between government and business, which leads to the 

search for solutions that will allow businesses to continue developing long-term projects, find new 

effective approaches to support national producers and enter the international market. 

Keywords: tourism, hotel service, development, efficiency, economy, investment, competi-

tiveness, regulation, government. 

 
Введение. Туризм и гостиничная индустрия играют ключевую роль в современной 

системе народного хозяйства, охватывая все аспекты функционирования общества. На сего-

дняшний день туристический сектор является одним из наиболее прибыльных и перспектив-

ных направлений для инвестирования денежных средств, сохраняя свой рост даже в услови-

ях экономических кризисов. Экономически развитые страны мира уделяют большое внима-

ние развитию туристической отрасли, поскольку она способствует увеличению финансовых 

ресурсов, развитию платежного баланса и осуществлению социально-экономической поли-

тики. Туризм и гостиничная сфера тесно взаимосвязаны, образуя динамичный комплекс, 

способствующий формированию структуры занятости населения и преодолению социально-

экономического неравенства. Сфера гостиничных услуг является одним из наиболее важных 

компонентов туристической индустрии, влияющей на экономическое развитие регионов и 

страны в целом. Ее успешное развитие способно привести к улучшению платежного баланса, 

росту занятости и стимулированию экономического роста. 

Одним из актуальных в социально-экономическом и политическом устройстве большин-

ства государств и регионов в современном мире является туризм и рекреационная деятельность, 

что предполагает перспективный прибыльный бизнес. Если сравнивать по эффективности инве-

стиционных вложений с нефтегазодобывающей промышленностью и автомобилестроением, по-

лучим вывод, что мультипликативный эффект туризма достаточно весомый: доход, получаемый 

от одного туриста в стране, превышает сумму денежных средств, израсходованных им на покуп-

ку услуг и товаров в пределах от 1,2 до 4 раз [2]. Cтраны известные, как мировые центры туриз-

ма, сделали его своей государственной политикой, взяв на себя функции прогнозирования, ко-

ординирования и контроля. Конкурентоспособность российских организаций в сфере туризма 

напрямую зависит от государственного подхода к этому вопросу. Рассмотрим туризм и гости-

ничный бизнес на перспективу развития в современной экономике. 

Методы и организация исследования. В настоящее время требуется как теоретиче-

ское осмысление новых форм и принципов взаимодействия между органами исполнительной 

власти различных уровней, так и общее совершенствование механизмов государственного 

регулирования в сфере туризма в условиях изменения социально-экономической ситуации. 

Необходимость такого анализа диктуется возникающими на практике задачами разработ-

ки законов и подзаконных актов, направленных на обоснование компетенции и структуры орга-

нов государственного управления туризмом, совершенствование форм и методов их деятельно-

сти, отвечающих требованиям современного этапа общественно-экономического развития. Ор-

ганизация народовластия в Российской Федерации включает в себя трехуровневую систему ор-

ганов, состоящую из федеральных органов государственной власти, органов государственной 
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власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления. Развитие туризма 

предполагает не только представительские функции государства во внутренних и внешних от-

ношениях, но и государственное программирование, контроль, эффективное управление госу-

дарственным имуществом, то есть осуществление государственного регулирования [2]. Развитие 

видов туризма, не связанных с получением высоких доходов, без использования организацион-

ных методов стало практически невозможно и экономически нецелесообразно. 

Кроме того, в настоящее время степень разработанности законодательства о туризме 

не отвечает современным требованиям: действующие принципы государственного управле-

ния устарели, не учитываются в практической деятельности. Органы власти всех уровней на 

практике выполняют только представительские и рекламные функции, что не позволяет в 

должной мере участвовать им в общественных отношениях, складывающихся в сфере туриз-

ма, а также совершенствовать механизмы государственного регулирования в сфере туризма. 

В настоящее время туризм является одной из наиболее динамично развивающихся сфер об-

щества. Туризм является одним из значимых направлений социально-экономической, куль-

турной и политической деятельности большинства государств современного мира. Этим и 

объясняется особое внимание со стороны государственной власти. Государственное управ-

ление представляет собой чрезвычайно сложную динамическую систему, каждый элемент 

которой передает, воспринимает, и преобразует регулирующие воздействия таким образом, 

что они упорядочивают общественную жизнь. 

В современной науке признается, что содержание государственного управления 

включает два основных элемента: функции управления и полномочия по их осуществлению. 

Исходя из этого, функциями государственного управления туризмом можно назвать: 

– прогнозирование в сфере туризма, которое проявляется в принятии концепций и стра-

тегий развития внутреннего и внешнего туризма в Российской Федерации, а также стратегий 

развития туризма в субъектах Российской Федерации и в муниципальных образованиях; 

– планирование в сфере туризма (предполагает определенное бюджетное планирова-

ние в рассматриваемой сфере, а также определение возможностей государственно-частного 

партнерства в туризме); 

– учет в сфере туризма (включает учет туроператоров, внесенных в единый реестр ту-

роператоров, а также официальный статистический учет в сфере туризма); 

– контроль (проявляется через осуществление постоянного или систематического 

наблюдения в сфере туризма, анализа собранной информации, принятия мер по предотвра-

щению нарушений законности и дисциплины, вредных последствий, ущерба, несчастных 

случаев, в том числе пресечения противоправной туристской деятельности; учета конкрет-

ных нарушений туроператоров; выявления виновных и привлечения их к административной 

ответственности); 

– государственная стандартизация и классификация (в сфере предоставления туристи-

ческих услуг); 

– материально-техническое обеспечение (развитие туристской инфраструктуры, в том 

числе за счет привлечения российских и иностранных инвестиций); 

– кадровое обеспечение (повышение уровня профессионализма как государственных 

гражданских служащих, замещающих должности в федеральных государственных органах 

исполнительной власти и органах исполнительной власти субъектов РФ, наделенных полно-

мочиями в сфере туризма, а также повышение профессионального уровня иных участников 

туристских отношений, таких как туроператоры, турагенты). 

Сущность государственно-административного регулирования состоит в сочетании 

полномочий обязывающего характера с полномочиями рекомендательного порядка, с воз-

можностями выбора варианта решения. Так, к способам государственного регулирования в 

сфере туризма, например, можно отнести: 

1. Нормативно-правовое регулирование в сфере туризма; 

2. Разработку и реализацию федеральных, отраслевых целевых и региональных про-

грамм развития туризма; 
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3. Содействие в продвижении туристского продукта на внутреннем и мировом ту-

ристских рынках; 

4. Стандартизацию и классификацию объектов туристской индустрии; информацион-

ное обеспечение туризма. 

Государственное регулирование занимает срединное положение между государственным 

признанием и государственным управлением и включает: во-первых, налогообложение, во-

вторых, функции по оказанию государственных услуг, в-третьих, федеральные программы, в-

четвертых, рекомендации органов исполнительной власти для организаций и физических лиц, в-

пятых, установление административной ответственности физических и юридических лиц [3].  

Государственное регулирование туризма можно рассматривать как воздействие госу-

дарства в лице государственных органов на туризм, и общественные отношения в сфере ту-

ризма, которое осуществляется с целью придания организованного характера данной сфере, 

упорядочения действий субъектов в сфере туризма и обеспечение соблюдения законов, госу-

дарственных и общественных интересов. Для правового регулирования туризма характер-

ным является то, что юридические средства носят в большей степени распорядительный ха-

рактер, являются предписаниями. Свое непосредственное выражение они находят в том, что 

одна из сторон регулируемых общественных отношений, возникающих в сфере государ-

ственно-управленческой деятельности, обладает юридически властными полномочиями, в 

силу чего адресует другой стороне обязательные для исполнения предписания. Последняя, в 

свою очередь, обязана подчиниться предписаниям, исходящим от уполномоченного органа 

исполнительной власти, так как правовое регулирование предполагает односторонность во-

леизъявления одного из участников административно-правовых отношений. Эффективность 

государственного управления, прежде всего, зависит от того, сколь многообразен перечень 

инструментов достижения целей в конкретных сферах. Совокупность таких приемов, их со-

четание являются одним из важнейших качественных показателей, а умелое применение 

свидетельствует о высоком управленческом уровне субъекта управления, и во многом опре-

деляет содержание властных отношений и результаты выполнения поставленных задач. 

Достижение главных целей и задач государственного управления может быть обеспе-

чено только при определенном «качестве» системы государственного управления. Суть ка-

чества при этом заключается в получении эффекта целостности, то есть организация госу-

дарственного управления должна быть такой, чтобы все элементы государства как целостной 

структуры обеспечивали больший эффект, как, если бы они действовали отдельно. Эффект 

здесь появляется за счет того, что усилия и действия системы (за счет их целесообразного 

единства) становятся больше сил сопротивления по достижению целей; чем выше эффект 

целостности, тем выше качество государственного управления [4]. Социальный характер 

направленности оказания услуг Российской Федерации предопределяет возможность гармо-

ничного развития личности каждого человека, которое невозможно без ознакомления с исто-

рией человечества и различными социально-культурными традициями, без уважения к раз-

нообразию религиозных и нравственных убеждений, без толерантности к другим народам. 

Все это во многом обеспечивается правом гражданина быть субъектом туристских отноше-

ний, одновременно реализуя право на отдых, свободное передвижение, благоприятную 

окружающую среду, доступ к культурным ценностям. Согласно прогнозу Всемирной тури-

стической организации [4], Россия способна принимать до 40 млн иностранных туристов в 

год. В международном рейтинге конкурентоспособности стран в туристическом секторе Рос-

сия заняла 59 место из 133 стран, при этом природные богатства нашей страны оцениваются 

на 5 месте, а объекты культурного наследия на 9 месте.  
Необходимо обеспечить динамичное и устойчивое развитие внутреннего и въездного 

туризма в регионах, например, в Удмуртской Республике; создать условия для формирова-
ния на территории Удмуртской Республики сбалансированного туристско-рекреационного 
комплекса; повысить инвестиционную привлекательность Удмуртской Республики; повы-
сить качество оказываемых туристских и сопутствующих услуг, сформировать конкуренто-
способный туристский продукт в приоритетных видах туризма; сформировать имидж Уд-
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муртской Республики как привлекательного для российских и иностранных туристов регио-
на [6]. Удмуртия, один из небольших и уникальных регионов России, расположенный в цен-
тральной части Восточно-Европейской равнины, богата своей культурой, историей и при-
родными красотами. Сегодня мы исследуем, что делает Удмуртию привлекательным направ-
лением для туризма, и какие интересные места стоит посетить туристам. Удмуртия пропита-
на историей, что делает поездку по этому региону увлекательным путешествием в прошлое. 
Туризм в Удмуртии предлагает уникальную возможность окунуться в атмосферу истории, 
культуры и природы этого удивительного региона. Независимо от предпочтений – история, 
природа или активный отдых – Удмуртия удивляет своим многообразием и красотой. 

Но не все так просто, наблюдается неравномерное развитие структуры и основных 
направлений туризма.  Работа координационного совета не совсем эффективна, выполнени-
ем работ по воплощению проекта занимаются различные Министерства и ведомства. В 2017 
году Правительством Удмуртской Республики создана комиссия по общественному контро-
лю за ходом реализации проекта по созданию туристско-рекреационного кластера «Камский 
берег» Удмуртской Республики в рамках федеральной целевой программы «Развитие внут-
реннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011 – 2018)» при Правительстве 
Удмуртской Республики [6]. Данная комиссия должна была существовать на начальном эта-
пе. Это приводит к проявлению узких мест, является причиной усложнения работы туропе-
раторов, и тормозит развитие отрасли. Насущная проблема России – неразвитость транс-
портной инфраструктуры. Отсутствие дорог, пример – построен мост, но нет подъездных до-
рог от ближайших населенных пунктов и крупных городов республики. Также отсутствует 
транспортная доступность до населенных пунктов, входящих в туристических кластер.  

В целом государственное регулирование туризма можно рассматривать как воздействие 
государства в лице государственных органов на туризм и общественные отношения в сфере ту-
ризма, которые осуществляется с целью придания организованного характера данной сфере, 
упорядочения действий субъектов в сфере туризма и обеспечения соблюдения законов, государ-
ственных и общественных интересов. Обобщая из узкого понимания данной сферы деятельно-
сти, государственное управление в сфере туризма – это деятельность Президента Российской 
Федерации, федеральных государственных органов исполнительной власти (Правительства Рос-
сийской Федерации; федеральных министерств, федеральных служб, федеральных агентств и их 
территориальных органов), а также органов исполнительной власти субъектов Российской Фе-
дерации в сфере туризма. К способам государственного регулирования в сфере туризма, можно 
отнести: нормативно-правовое регулирование сферы туризма; разработку и реализацию феде-
ральных, отраслевых целевых и региональных программ развития туризма; содействие в про-
движении туристского продукта на внутреннем и мировом туристских рынках; стандартизацию 
и классификацию объектов туристской индустрии; информационное обеспечение туризма. От-
дельным средством государственного регулирования можно назвать не только предоставление 
государственных услуг, но и прогнозирование, планирование туристских услуг, подготовку кад-
ров, определение режима работы в сфере туризма. 

Заключение. Основными государственными инструментами регулирования туристи-
ческой деятельности в настоящее время считаются: координация, регулирование, защита ин-
тересов, стандартизация, сертификация и классификация объектов туристической индустрии, 
формирование и ведение федерального единого реестра туроператоров. Основным недостат-
ком в системе классификации и сертификации объектов туристической индустрии является 
добровольность их осуществления для объектов туристической индустрии. Негативным 
следствием этого является введение потребителей гостиничных услуг в заблуждение относи-
тельно качества и безопасности оказываемых услуг. В связи с этим предлагается введение 
обязательной классификации и сертификации объектов туристической индустрии, что обес-
печит повышение уровня оказываемых услуг и предоставит дальнейшую возможность раз-
вития туризма в соответствии с международными стандартами.  

Формирование и ведение единого федерального реестра туроператоров является тем 
способом государственного регулирования, с помощью которого государство обеспечивает 
возможность дополнительных гарантий туристам на достоверную информацию о туропера-
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торах, имеющих надлежащее финансовое обеспечение своей деятельности. При этом анализ 
этого правового явления показывает необходимость дальнейшего совершенствования меха-
низма со стороны органов исполнительной власти. 
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