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Аннотация. В статье освещены особенности организации и проведения 

противопожарных инструктажей. Авторами разработана методика количественной оценки  

их эффективности. Методика основана на социологическом опросе работников предприятий  

и организаций с дальнейшей статистической обработкой полученных результатов. В общей 

сложности в опросе приняли участие 380 респондентов. По результатам опроса рассчитывались 

такие показатели, как: количество предъявляемых к работникам требований пожарной 

безопасности, о которых знают респонденты; количество требований пожарной безопасности, 

которые респонденты выполняют всегда; количество требований пожарной безопасности, 

которые респонденты всегда игнорируют; количество требований пожарной безопасности, 

которые респонденты выполняют иногда или выполняют частично. На основании анализа 

множества инструкций оценено количество требований, с которыми знакомится работник  

в ходе противопожарного инструктажа. Далее рассчитывались коэффициенты знания, 

выполнения и, собственно, эффективности. В результате исследования установлено,  

что работники склонны выполнять известные им требования, но уровень знания этих 

требований весьма низок. В то же время, математическое ожидание коэффициента 

эффективности противопожарных инструктажей с вероятностью 98% лежит в интервале 

0,117±0,057 и подтверждает гипотезу о низкой эффективности инструктажей. 
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Abstract. The article highlights the specifics of the organization and conduct of fire safety 

briefings. The authors have developed a method for quantifying their effectiveness. The methodology 

is based on a sociological survey of employees of enterprises and organizations with further statistical 

processing of the results obtained. A total of 380 respondents took part in the survey. Based on the 

survey results, such indicators were calculated as: the number of fire safety requirements for 

employees that respondents are aware of; the number of fire safety requirements that respondents 

always meet; the number of fire safety requirements that respondents always ignore; the number of 

fire safety requirements that respondents sometimes or partially meet. Based on the analysis of a 

variety of instructions, the number of requirements that an employee learns during a fire safety 

briefing is estimated. Next, the coefficients of knowledge, performance, and, in fact, efficiency were 

calculated. As a result of the study, it was found that employees tend to fulfill the requirements they 

know, but the level of knowledge of these requirements is very low. At the same time, the 

mathematical expectation of the efficiency coefficient of fire safety briefings with a probability of 

98% lies in the range of 0.117 ± 0.057 and confirms the hypothesis of low effectiveness of briefings. 
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Согласно п. 3 Постановления Правительства Российской Федерации от 16 сентября  

2020 г. № 1479 лица допускаются к работе на объекте защиты только после прохождения 

обучения мерам пожарной безопасности [1]. 

Обучение лиц мерам пожарной безопасности осуществляется по программам 

противопожарного инструктажа или программам дополнительного профессионального 

образования. 

Приказом МЧС России от 18.11.2021 № 806 определены порядок, виды и сроки обучения 

лиц, осуществляющих трудовую или служебную деятельность в организациях, по программам 

противопожарного инструктажа. 

Ответственность за организацию и своевременность обучения работников мерам 

пожарной безопасности по программам противопожарного инструктажа несет руководитель 

организации. При этом обучение должно содержать теоретическую и практическую части  

и может осуществляться как единовременно и непрерывно, так и поэтапно (дискретно). 

Противопожарный инструктаж проводится в целях доведения до лиц, осуществляющих 

трудовую или служебную деятельность в организации, обязательных требований пожарной 

безопасности, изучения пожарной и взрывопожарной опасности технологических процессов, 

производств и оборудования, имеющихся на объекте защиты систем предотвращения пожаров 

и противопожарной защиты, а также действий в случае возникновения пожара. 

Противопожарные инструктажи проводятся индивидуально или с группой лиц, 

осуществляющих аналогичную трудовую или служебную деятельность в организации,  

в пределах помещения, пожарного отсека здания, здания, сооружения одного класса 

функциональной пожарной опасности. 
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Проведение противопожарных инструктажей завершается проверкой соответствия 

знаний и умений лиц, осуществляющих трудовую или служебную деятельность в организации, 

требованиям, предусмотренным программами противопожарного инструктажа, которую 

осуществляет лицо, проводившее противопожарный инструктаж, либо иное лицо, назначенное 

руководителем организации, в соответствии с порядком обучения лиц мерам пожарной 

безопасности. 

Практика взаимодействия с работниками разных сфер деятельности позволила авторам 

предположить, что на сегодняшний день знания, умения и навыки, приобретаемые в ходе 

противопожарных инструктажей, находятся на низком уровне.  

Целью представленного исследования является количественная оценка эффективности 

противопожарных инструктажей.  

В работе использован метод социологического опроса с дальнейшей статистической 

обработкой полученных результатов.  

В ходе прохождения первого раздела опросника производился сбор анкетных данных, 

которые позволяют получить информацию о возрасте, общем трудовом стаже и занимаемым 

должностям респондентов. 

Во втором разделе опросника производился сбор информации о значениях ключевых 

показателей для расчёта эффективности инструктажей по пожарной безопасности. Раздел 

начинается с вопроса: «Скажите, какие этапы инструктажа по пожарной безопасности 

выполняются на Вашем предприятии?» с перечислением этапов инструктажа в соответствии  

с [2]. Обработка ответов на данный вопрос не подразумевается. Его цель - ознакомить  

с полным перечнем этапов инструктажей на случай, если в организации они проводятся  

не в полном объёме. 

Ответы на следующие вопросы подвергались статистической обработке с целью 

получить точечные и интервальные оценки следующих ключевых показателей: 

Nзр – количество предъявляемых к работникам требований пожарной безопасности,  

о которых знают респонденты; 

Nвып – количество требований пожарной безопасности, которые респонденты выполняют 

всегда; 

Nигн – количество требований пожарной безопасности, которые респонденты всегда 

игнорируют; 

Nчаст – количество требований пожарной безопасности, которые респонденты выполняют 

иногда или выполняют частично. 

Также для расчёта эффективности противопожарных инструктажей оценивается 

количество требований пожарной безопасности, которые должны помнить респонденты (Nтпб)  

с учётом должностных особенностей. 

Точечная оценка показателей производится путём расчёта средних значений по формуле: 

𝑁̅ =∑𝑤𝑖

𝑚

𝑖=1

∗ 𝑁𝑖 

где, Ni – количество требований пожарной безопасности, указанное группой 

респондентов; 

m – количество значений количества требований пожарной безопасности, указанных 

респондентами; 

wi – вес группы респондентов, указавшей значение Ni, рассчитываемое как 

𝑤𝑖 =
𝑛𝑖
𝑛

 

где, ni – количество респондентов в группе, указавшей Ni требований пожарной 

безопасности; 



 

Научно-аналитический журнал «Сибирский пожарно-спасательный вестник» № 2 (37) – 2025 

The scientific and analytical journal «Siberian Fire and Rescue Bulletin» № 2 (37) – 2025 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

193 
 

n – количество респондентов, принявших участие в опросе. Поскольку часть ответов 

была отбракована, то в расчётах тех или иных 𝑁̅ значения n получились разные. 

Для точечной оценки эффективности инструктажей по пожарной безопасности 

применяется коэффициент эффективности Кэф: 

Кэф = Кзн ∗ Квып 

где, Кзн – коэффициент знания, отвечающий за долю требований пожарной безопасности, 

которые знают работники, относительно того количества, которые они могут помнить; 

Квып – коэффициент выполнения, отвечающий за долю выполняемых работниками 

требований пожарной безопасности относительно того количества, которые они знают. 

Значения коэффициента знания варьируются в пределах [0, 1] и рассчитывается  

по формуле: 

Кзн =
Nзр

Nтпб
 

Для расчёта коэффициента выполнения применяется единичный показатель [3]: 

Квып =
Nвып − (Nигн + 0,5 ∗ Nчаст)

Nвып + (Nигн + 0,5 ∗ Nчаст)
 

В качестве «положительных» моментов применяется количество выполняемых 

требований пожарной безопасности, а в качестве «отрицательных» моментов – количество 

игнорируемых требований пожарной безопасности, включая уполовиненное количество 

частично выполняемых требований. Показатель Квып лежит в интервале: от минус  

1 – «все плохо», т.е. работники не выполняют ни одно требование пожарной безопасности,  

до плюс 1 – «все хорошо», т. е. работники выполняют все известные им требования пожарной 

безопасности. 

Для интервальной оценки показателей используется доверительный интервал, 

рассчитываемый как 

[𝑁̅ − 𝛥; 𝑁̅ + 𝛥]  

где, 𝑁̅– среднее арифметическое количества требований пожарной безопасности; 

Δ – точность интервальной оценки. 

Точность интервальной оценки показателей определяется как: 

                                                       Δ = 
𝑠

√𝑛
∗ 𝑍𝛼 

Здесь n – количество опрошенных респондентов; 

Zα – квантиль распределения случайной величины при уровне значимости α (при уровне 

доверия β = 1 – α); 

s – выборочное стандартное отклонение, рассчитываемое по формуле: 

𝑠 = √
1

𝑛 − 1
∑(𝑁𝑖 − 𝑁̅)

2

𝑛

𝑖=1

 

Рассматриваемая генеральная совокупность имеет конечные математическое ожидание  

и дисперсию, следовательно, при n →∞ основные выборочные характеристики распределены 

по нормальному закону. 

При уровне доверия 98% (уровне значимости 2%) квантиль нормального распределения 

равен 2,33. 

Точность интервальной оценки коэффициент эффективности рассчитывается  

по следующей формуле: 

𝛥Кэф =
𝜕Кэф

𝜕𝑁зр
∗ 𝛥𝑁зр +

𝜕Кэф

𝜕𝑁вып
∗ 𝛥𝑁вып + 

𝜕Кэф

𝜕𝑁игн
∗ 𝛥𝑁игн + 

𝜕Кэф

𝜕𝑁част
∗ 𝛥𝑁част  
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где, 
∂Кэф

∂Nзр
=

1

Nтпб
∗
Nвып − (Nигн + 0,5 ∗ Nчаст)

Nвып + (Nигн + 0,5 ∗ Nчаст)
 

∂Кэф

∂Nвып
= 

Nзр

Nтпб
∗
1∗(Nвып+(Nигн+0,5∗Nчаст))−(Nвып−(Nигн+0,5∗Nчаст))∗1

(Nвып+(Nигн+0,5∗Nчаст)
2  = 

= 
Nзр

Nтпб
∗

2∗(Nигн+0,5∗Nчаст)

(Nвып+(Nигн+0,5∗Nчаст)
2 

∂Кэф

∂Nигн
 = 

Nзр

Nтпб
∗

(−2)∗Nвып

(Nвып+(Nигн+0,5∗Nчаст)
2 

∂Кэф

∂Nчаст
 = 

Nзр

Nтпб
∗

(−1)∗Nвып

(Nвып+(Nигн+0,5∗Nчаст)
2 

В случайную выборку респондентов вошли 380 жителей Удмуртской Республики  

и соседних субъектов Российской Федерации обоих полов, разного возраста и социального 

статуса. Результаты опроса представлены в виде диаграмм на Рис.1-5. 

Рис.1. Характеристика ответа на вопрос «В какой категории должностей Вы относитесь?» 

 
Рис.2. Характеристика ответа на вопрос «Сколько требований пожарной безопасности  

Вам необходимо выполнять на работе?» 
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Рис.3. Характеристика ответа на вопрос «Сколько требований пожарной безопасности  

Вы всегда выполняете на работе?» 

 
Рис.4. Характеристика ответа на вопрос «Сколькими требованиями пожарной безопасности  

Вы постоянно пренебрегаете на работе?» 

 
Рис.5. Характеристика ответа на вопрос «Сколькими требованиями пожарной безопасности  

Вы иногда пренебрегаете на работе?» 
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В рамках представленного исследования проанализированы должностные инструкции  

по подразделениям предприятия и отраслям деятельности [4]; данные, опубликованные  

в открытых источниках, в частности, инструкции по охране труда [5-12], инструкции  

для отдельных должностей [13]. Всего изучено более 30 инструктивных материалов, 

содержащих требования пожарной безопасности.  

На основании проведенных расчетов получено, что среднее арифметическое  

по количеству требований, с которыми знакомится работник в ходе противопожарного 

инструктажа составляет 58 пунктов. 

Для оценки количества требований пожарной безопасности, которые должны знать  

и исполнять работники использовалась шкала оценок по системе ECTS [14] как прямой перевод 

100-балльной шкалы в 5-бальную. При этом в расчёт брались нижние границы диапазонов:  

«5» - 90% (должны соответствовать руководители организаций и подразделений, главные 

специалисты технического и производственного профиля); 

«4» - 70% (должны соответствовать специалисты технического и производственного 

профиля);  

«3» - 50% (должны соответствовать офисные работники и обслуживающий персонал). 

Среднее арифметическое требований пожарной безопасности, которые должны знать  

и исполнять работники, по выборке составило:  

𝑁̅тпб = 36,8 ≈ 37 

Результаты расчётов других показателей представлены в Таблице. 

Табл. Результаты статистической обработки результатов опроса 
Показатель Обозначение показателя Значение 

Количество требований пожарной безопасности, которые 

должны помнить респонденты 

Nтпб 37 

Количество предъявляемых к работникам требований 

пожарной безопасности, о которых знают респонденты 

Nзр 7,201±0,732 

Количество требований пожарной безопасности, которые 

респонденты выполняют всегда 

Nвып 6,531±0,745 

Количество требований пожарной безопасности, которые 

респонденты всегда игнорируют 

Nигн 1,072±0,159 

Количество требований пожарной безопасности, которые 

респонденты выполняют иногда или выполняют частично 

Nчаст 1,130±0,142 

Коэффициент знания респондентами требований 

пожарной безопасности 

Кзн 0,195 

Коэффициент выполнения исполнения респондентами 

требований пожарной безопасности 

Квып 0,599 

Коэффициент эффективности противопожарного 

инструктажа 

Кэф 0,117±0,057 

Коэффициент знания респондентами требований пожарной безопасности не превышает 

0,2, что является недопустимым уровнем. В то же время показатель Квып ближе к плюс 1,  

что согласно [3] свидетельствует о том, что работники склонны выполнять известные  

им требования пожарной безопасности. 

Значение коэффициента эффективности противопожарных инструктажей оказалось ниже 

0,18, что подтверждает гипотезу о низкой эффективности инструктажей.  

Дальнейшая работа будет направлена на разработку способов и методов повышения 

эффективности противопожарных инструктажей. 
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