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современном обществе. 
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THE MODERN LIBRARIAN THROUGH THE EYES OF STUDENTS: 

THE RESULTS OF THE SOCIOLOGICAL RESEARCH 
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Abstract. The article presents the results of a sociological study on students' 

perception of the image of a modern librarian. The analysis of the students' responses 

allows us to identify the key characteristics that they attribute to the librarian of the 

XXI century, and to determine how ideas about the role and functions of the librarian 

in modern society have changed. 

Keywords: modern librarian, students, sociological research, image of a 

librarian. 

 

В современном мире, характеризующемся стремительным развитием 

цифровых технологий и трансформацией традиционных институтов, роль 

библиотекаря претерпевает трансформацию [1]. Современный библиотечный 

специалист имеет выход на международный уровень, возможность общения с 

коллегами из других стран, регионов, городов, и, как следствие, изменения 

понимания места и роли своей профессии. Меняется и современный студент:  

– для него владение технологиями сродни с письмом – это привычный 

навык;  

– большую часть информации он воспринимает через визуальные образы 

– это позволяет ему усваивать больший объем информации;  

– он привык мерять свою активную учебную и общественную жизнь «от 

проекта до проекта».  

В этом контексте представляется интерес к восприятию современного 

библиотекаря глазами студенческой молодежи, поскольку именно студенты 
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являются основным контингентом университетских библиотек. В то же время 

современному вузовскому библиотекарю хотелось бы знать, каким его видят 

студенты в идеале и с чем сталкиваются в реальности. 

На первом этапе изучения данной проблемы мы провели анкетирование 

среди студентов разных вузов города Ижевска. Всего в анкетировании приняли 

участие 57 человек (13 молодых людей и 44 девушки). Основная цель 

исследования – выявить ключевые характеристики, которые студенты 

приписывают библиотекарю. Студентов просили описать, какими качествами, 

по их мнению, должен обладать современный вузовский библиотекарь, какие 

навыки ему необходимы, и как он должен взаимодействовать с 

пользователями-студентами. Большинство опрошенных студентов учатся на 

гуманитарных направлениях: библиотечно-информационная деятельность, 

филология, лингвистика. Обучение на этих направлениях требует постоянного 

доступа к фондам библиотек, архивам, базам данных и другим ресурсам.  

Исследование показало, что 26% респондентов (15 из 57 студентов) 

совсем не посещают вузовскую библиотеку и используют исключительно 

интернет-ресурсы для выполнения учебных заданий; 26% (15 из 57 студентов) 

посещают библиотеку реже одного раза в месяц; 48 % (42 студента) посещают 

библиотеку от несколько раз в неделю до одного раза в месяц. Эти данные 

свидетельствуют о том, что многие студенты используют ЭБС-системы и 

цифровую образовательную среду самого вуза, т.к. обойтись в учебном 

процессе без рекомендованных вузом учебных материалов невозможно, а с 

каждым семестром все больше и больше этих материалов размещаются в сети.  

При выяснении у респондентов, какими услугами в библиотеке (в офлайн 

и онлайн режиме) они пользуются чаще всего, сложился определенный «топ 

услуг»: получение справочной информации (оф- и онлайн формат) – 35% (20 

чел.); посещение мероприятий (выставок, клубов, квестов) – 35% (20 чел.), 

работа с документами как в самой библиотеке, так и удаленно (20 чел. или 

35%); посещение абонемента, выдача документов на дом (18 чел. или 32%); 

знакомство с новостями в библиотечных сетях (15 чел. или 26%). Таким 

образом, большинство опрошенных студентов посещают библиотечные 

мероприятия и пользуются некоторыми услугами, необходимыми для 

сопровождения учебного процесса.  

На вопрос о том, что респондентам нравится в работе библиотекарей 

студенческой библиотеки, студенты отметили: вежливость и отзывчивость – 42 

чел. (74%); умение быстро находить нужную информацию – 39 чел. (68%); 

профессионализм и компетентность библиотекарей – 32 чел. (56%); умение 

создать комфортную атмосферу в библиотеке – 31 чел. (54%); умение 

интересно и активно проводить мероприятия – 21 чел. (37%). Кроме того, 
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студенты отмечают, что современному вузовскому библиотекарю необходимо в 

своей практике применять: психологические навыки (40 чел. или 70%), 

организаторские способности (35 чел. или 61%), педагогические навыки (27 

чел. или 47%). Респонденты считают, что библиотекарю важно умение 

проводить социологические исследования, иметь навыки СММ и знание 

иностранных языков (35%). Наименее важным навыком названо лидерские 

качества библиотекаря (9 чел. или 16%). Наиболее важными для библиотекаря 

личными качествами были названы: коммуникабельность – 52 чел. (91%), 

стрессоустойчивость, организованность и ответственность (75%). Как видим, 

студенты ценят в библиотекарях как профессиональные, так и человеческие 

качества. При таком наборе требуемых умений и навыков современному 

специалисту просто необходимо постоянное самообразование. 

В противовес предыдущему вопросу, нами был задан и вопрос о том, что 

современным студентам – пользователям библиотек не нравится в работе 

библиотекарей их вузовской библиотеки. В своем большинстве респонденты 

ответили, что не приемлют назидательный и придирчивый тон библиотекаря – 

40 чел. (70%), скучность общения – 29 чел. (51%), а также грубость и 

невнимательность – 28 чел. (49%). Кроме того, неумение использовать 

технические устройства библиотекаря не устраивает 26 чел. (46%), а 

некомпетентность и непрофессионализм как неприемлемое качество отметили 

24 чел. (42%). 38% участников отметили, что им не нравятся медленное 

обслуживание и навязчивость. Можно отметить, что лишь 26% отметили, что 

их не устраивает неряшливый внешний вид библиотекаря. Ответы на данный 

вопрос дали понять, что современному вузовскому библиотекарю нужно тать, 

по мнению студентов, другом, союзником, учителем и техническим 

консультантом. Библиотечный специалист должен умело ориентироваться в 

потоке информации для качественного обслуживания пользователей 

библиотеки, а также хорошо разбираться в компьютерной и 

телекоммуникационной технике. 

Мнение опрошенных студентов на вопрос об образование библиотекарей 

распределились практически в равных долях высшее – 38%, среднее 

профессиональное – 37%, при этом 21% участников исследования отметили, 

что библиотекарю достаточно самообразования или дополнительных курсов. 

Большинство студентов по-прежнему считают профессию библиотекаря 

исключительно женской (88%). Таким образом, с одной стороны, студенты-

читатели хотят видеть образованного, интеллектуального, профессионального 

работника, а с другой стороны считают, что образование для него не главное, 

необходимые навыки можно освоить уже в процессе работы.  
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Таким образом, наше исследование показало, что студенты видят 

современного библиотекаря вузовской библиотеки так: женщина, обладающая 

не только профессиональными навыками, но и развитыми коммуникативными 

и психологическими компетенциями. Она умеет находить общий язык с 

разными людьми, создавать комфортную атмосферу в библиотеке и быть 

готовой оказывать информационную помощь в любой форме. При этом, 

студенты отмечают, что современный библиотекарь должен быть не 

назидательным, а отзывчивым и непринужденным в общении. Данное 

исследование в очередной раз подтверждает, что современный вузовский 

библиотекарь – это высокообразованный и компетентный специалист, 

способный эффективно использовать инновационные технологии и 

удовлетворять информационные потребности пользователей. 

На основании данного исследования мы сформировали основные роли 

современного вузовского библиотекаря [2]. В дальнейшем наше исследование 

переросло в видеопроект «Библиотека мнений», где в формате видеоинтервью 

студенты разных институтов и направлений подготовки нашего и других вузов 

города характеризуют идеального библиотекаря, работающего в вузовской 

библиотеке со студенческой аудиторией и способного решить их 

информационные проблемы, стать им наставником, помощником, советчиком, 

т.е. персональным менеджером знаний.  
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