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ПРЕДИСЛОВИЕ 

В представленном читателю учебно-методическом пособии, разработан-

ном в соответствии с квалификационными требованиями к подготовке бакалав-

ров по направлению подготовки «Конфликтология», рассматриваются основы 

семейной конфликтологии, в частности, особенности супружеских и детско-

родительских конфликтов, способы и методы их разрешения.  

Учебно-методическое пособие состоит из трех глав. В первой главе рас-

сматриваются основные понятия: семейный конфликт, деструктивные и кон-

структивные функции, особенности конфликтов в семье, семейные кризисы, 

а также представлены основные классификации семейных конфликтов. Во второй 

главе проведен теоретический обзор по исследованиям супружеских конфлик-

тов, в частности уделено большое внимание рассмотрению причин конфликтов 

между супругами, особенностям конфликтов в молодой семье, разрешение 

и предупреждение супружеских конфликтов. Третья глава посвящена проблеме 

детско-родительских отношений. В данной главе рассматриваются причины 

конфликтов в диаде «родитель-ребенок», разрешение и предотвращение конфлик-

тов между родителями и детьми.  

Материал каждой главы завершается контрольными вопросами и практи-

ческими заданиями, включающие в себя кейсы, тесты, исследовательские зада-

ния. Представленные в пособии материалы позволят студентам бакалавриата 

сориентироваться в классификации семейных конфликтов, в особенностях их 

возникновения, протекания, способах конструктивного разрешения, а также 

сформировать и развить навыки анализа конфликтов в семье, применять различ-

ные техники разрешения конфликтных ситуаций в супружеских и детско-роди-

тельских отношениях.  

Автор надеется, что содержание пособия поможет студентам бакалавриата 

в освоении дисциплины «Семейная конфликтология», будет способствовать 

развитию их профессиональной компетентности. Материалы пособия могут 

быть также полезны для психологов-практиков, заинтересованных вопросами 

разрешения семейных конфликтов. 

Составитель 
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ГЛАВА 1. ОСНОВЫ СЕМЕЙНОГО КОНФЛИКТА 

1.1. Понятие и особенности семейных конфликтов 

Семья является важным социальным институтом. 

Семейные конфликты ‒ это противоборство между членами семьи на ос-

нове столкновения противоположно направленных мотивов и/или взглядов 

(С.М. Емельянов, 2011).  

Возникают трудности в исследовании семейных конфликтов, т. к. брак 

и семья ‒ «закрытые» малые группы, в которые посторонним лицам «вход вос-

прещен». Исследователи, изучающие семейные конфликты, испытывают боль-

шой дефицит информации о том, как протекают конфликты, в чем их причины 

и каким образом они разрешаются.  

Можно выделить следующие особенности семейных конфликтов: 

1) конфликты в семье обусловлены специфичностью семейных отноше-

ний, в основе которых лежат сильные чувства (любовь, эмоциональная привя-

занность), правовые и нравственные обязательства, связанные с реализацией ос-

новных функций семьи (репродуктивная, воспитательная, хозяйственно-бытовая, 

психотерапевтическая, коммуникативная и др.); 

2) наличие множества причин возникновения конфликтов в семье: наличие 

разнонаправленных интересов и потребностей; материальные трудности; де-

виантное поведение одного из супругов, авторитарный тип отношений; вмешатель-

ство родственников в супружеские отношения; сексуальная дисгармония и др.; 

3) отличаются повышенной эмоциональностью со стороны супругов, ско-

ростью протекания каждого из этапов, быстро уходят в стадию эскалации; 

4) семейные конфликты отличаются разнообразием форм противоборства 

(упреки, оскорбления, ссора, семейный скандал и т. п.) и способов их разреше-

ния (достижение согласия, примирение, притирка отношений на основе взаим-

ных уступок, развод и др.); 

5) в основе конфликтов часто лежат неосознаваемые цели, личностные 

особенности супругов, неадекватность в восприятии семейной ситуации и соб-

ственной личности. Истинные чувства супругов могут часто скрываться за их 

демонстрируемым неадекватным поведением. Например, за грубыми упреками 

супругов могут скрываться привязанность и любовь, а за подчеркнутой вежли-

востью ‒хронический конфликт или ненависть. 

6) наличие неконструктивных установок на брак (категоричность, субъек-

тивизм, легкомыслие, идеализм, нереальные требования, консерватизм, жерт-

венность и др.); 
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7) семейные конфликты тесно связаны с основными этапами и кризисами 

в развитии семьи;  

8) могут иметь тяжелые социальные последствия, такие как заболевания 

или различные формы девиантного поведения членов семьи. Особенно тяжелые 

последствия семейные конфликты имеют для детей. 

1.2. Функции семейного конфликта 

Конфликт является неотъемлемым элементом социального бытия лично-

сти и группы, и он может выполнять две функции: позитивную (конструктив-

ную) и негативную (деструктивную) (А.И. Донцов, Т.А. Полозова, 1980). 

В семейных отношениях конструктивная функция конфликта заключает-

ся в том, что он может стать мощным источником развития как для личности, 

так и для группы. Для личности конфликт может привести к достижению ду-

шевного равновесия, умиротворенности, а также повышению осмысленности 

жизни и формированию нового ценностного сознания. В семейной обстановке 

благодаря конфликту могут возникать новые цели, нормы и ценности. 

В рамках своей конструктивной функции конфликт выполняет несколько 

важных задач, которые направлены на улучшение семейных отношений и обес-

печение их стабильности. Вот некоторые из них: 

1) Конфликт помогает адаптировать всю семью и ее отдельных членов 

к новым условиям, в которых они оказались. Это позволяет семье справиться 

с изменениями и сделать их более комфортными для всех. 

2) Конфликт объективирует источник разногласий, что в свою очередь 

помогает выявить и решить проблему. Это способствует устранению разногла-

сий и созданию более гармоничных отношений внутри семьи. 

3) Путем обнажения и устранения противоречий, конфликт помогает се-

мье избавиться от факторов, которые подрывают ее стабильность. Это способ-

ствует созданию более устойчивого и благополучного окружения для всех чле-

нов семьи. 

4) Конфликт сплачивает членов семьи и направляет их на защиту един-

ства семьи. Он помогает укрепить связи между членами семьи и понять важ-

ность солидарности и поддержки друг друга. 

5) Конфликт помогает семье избавиться от внутреннего напряжения 

и фрустрации. Путем выявления и решения проблем, конфликт помогает найти 

способы решения конфликтных ситуаций и снять эмоциональное напряжение. 

6) Конфликт помогает семье найти подходящие решения для разрешения 

проблемы. Он стимулирует членов семьи к поиску компромиссов и взаимопо-

ниманию, что способствует улучшению отношений и достижению согласия. 



6 

7) Конфликт позволяет членам семьи раскрыть и проявить лучшие каче-

ства своей личности. Благодаря разрешению конфликтов, каждый член семьи 

может проявить свои сильные стороны и завоевать авторитет и уважение 

со стороны других членов семьи. 

Таким образом, конфликт, если рассматривать его с конструктивной сто-

роны, может стать сильным инструментом для улучшения семейных отноше-

ний и содействия семейной стабильности. 

Конструктивная функция конфликта проявляется, когда участники спора 

обладают навыками конструктивного поведения. Однако, если таких навыков 

нет, то конфликт может иметь деструктивные последствия. 

Деструктивная функция конфликта заключается в том, что по мере нарас-

тания ощущения безвыходности и неразрешимости конфликта, возникает уси-

ление психологического дискомфорта. В такой ситуации, целью сторон пере-

стает быть конструктивное разрешение конфликта. Вместо этого, они начинают 

стремиться причинить друг другу боль и нанести вред, даже если это может 

привести к собственному ущербу. Если внутрисемейный конфликт становится 

продолжительным и базовые потребности личности перестают быть удовлетво-

ренными, то это может привести к развитию невроза. 

На внутрисемейном уровне, деструктивная функция конфликта может 

проявляться в нарушении обмена информацией и взаимосвязей внутри семьи. 

Это может ослабить единство семьи, уменьшить ее сплоченность и способность 

противостоять трудностям. Нарастающий психологический дискомфорт, по ме-

ре того как конфликт начинает принимать все более затяжной и деструктивный 

характер, побуждает супругов белее активно искать конструктивные пути вы-

хода из конфликтной ситуации. Если самостоятельный поиск не увенчался 

успехом, конструктивным шагом становится обращение к психологу, перво-

очередной задачей которого является не устранения конфликта, а формирова-

ние у супругов навыков конструктивного поведения в конфликтной ситуации. 

1.3. Классификация семейных конфликтов 

В психологии приставлено множество классификаций семейных конфликтов. 

С.Г. Шуман и В.П. Шуман (1992) исследовали семейные конфликты и вы-

делили 4 группы:  

1) психологический уровень: предполагает внутриличностный конфликт 

у мужа и жены; 

2) психофизиологический уровень: связан с обострением взаимоотноше-

ний между супругами; 
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3) социально-психологический уровень: конфликты, возникающие в се-

мье между супругами, родителями и детьми, а также между детьми; 

4) социокультурный уровень: конфликты связаны с различными мировоз-

зренческими взглядами, которые могут оказывать существенную роль на воз-

никновение и развитие конфликтов в семье. 

С.М. Емельянов (2011) предлагает рассматривать семейные конфликты 

по следующим основаниям: субъекты конфликта, источники конфликта, пове-

дение конфликтующих сторон (см. Приложение 1). 

По субъекту конфликта семейные конфликты подразделяются на: 

‒ супружеские конфликты – основными участниками являются супруги; 

‒ конфликты между родителями и детьми – конфликты, связанные с вос-

питанием детей; 

‒ конфликт родственников – связаны, как правило, с вмешательством 

родственников в семейную жизнь супругов. 

По источнику возникновения выделяются: 

‒ ценностные конфликты ‒ наличие противоположных интересов, ценностей; 

‒ позиционные конфликты – борьба за лидерство или признание значимо-

сти одного из супругов;  

‒ сексуальные конфликты – связаны с психосексуальной несовместимостью 

супругов;  

‒ эмоциональные конфликты – связаны с неудовлетворенностью в поло-

жительных эмоциях в семье;  

‒ хозяйственно-экономические конфликты – противоположность взгля-

дов на ведение домашнего хозяйства или тяжелое материальное положение.  

По поведению конфликтующих сторон: 

‒ открытые конфликты – это те, которые открыто демонстрируют недо-

вольства человека (споры, крики, оскорбления и применение физической силы); 

‒ скрытые конфликты – это внутренние недовольства, которые не как 

не афишируются, но влияние на отношения так же ощутимо. 

По динамике семейные конфликты делятся на: 

‒ актуальные конфликты ‒ выражаются в ярких вспышках, вызванных 

какой-либо сиюминутной причиной;  

‒ прогрессирующие конфликты ‒ возникают, когда люди долго не могут 

друг к другу приспособиться, вследствие чего растѐт напряжѐнность; 

‒ привычные конфликты ‒ связаны с устоявшимися в отношениях между 

супругами противоречиями, которые в силу сложившихся стереотипов поведе-

ния уже не могут быть практически устранены ими самим. 
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В.А. Сысенко (1989) классифицирует конфликты на почве неудовлетво-

ренных потребностей супругов: 

1) конфликты, размолвки, возникающие на основе неудовлетворенной 

потребности в ценности и значимости своего «я», нарушение чувства достоин-

ства со стороны другого партнера, его пренебрежительное, неуважительное от-

ношение; 

2) конфликты, размолвки, психические напряжения на базе неудовлетво-

ренных сексуальных потребностей одного или обоих супругов; 

3) психические напряжения, депрессии, конфликты, ссоры из-за неудо-

влетворенной потребности одного или обоих супругов в положительных эмо-

циях: отсутствие ласки, заботы, внимания, понимания юмора, подарков; 

4) конфликты, ссоры, связанные с пристрастием одного из супругов к спирт-

ным напиткам, азартным играм и другим гипертрофированным потребностям, 

приводящим к неэкономным и неэффективным, а порой и бесполезным затра-

там средств семьи; 

5) финансовые разногласия, возникающие на основе преувеличенных по-

требностей одного из супругов в распределении бюджета, содержания семьи, 

вклада каждого из партнеров в материальное обеспечение семьи;  

6) конфликты, ссоры, размолвки из-за неудовлетворения потребностей 

супругов в питании, одежде, в устройстве домашнего очага и т. д.; 

7) конфликты в связи с потребностью во взаимопомощи, взаимоподдерж-

ке, в сотрудничестве по вопросам разделения труда в семье, ведения домашнего 

хозяйства, ухода за детьми; 

8) конфликты, размолвки, ссоры на почве разных потребностей и интере-

сов в проведении отдыха и досуга, различных хобби. 

К. Витек (1988) предложил следующую классификацию конфликтов, вы-

текающих из нарушений функций семьи: 

‒ конфликты, возникающие на основе неудовлетворенной потребности 

в тех или иных ценностях и значительности своего «Я», нарушении чувства до-

стоинства со стороны другого партнера; 

‒ конфликты на базе неудовлетворенных сексуальных потребностей; 

‒ конфликты, имеющие своим источником неудовлетворенность потреб-

ности одного или обоих супругов в положительных эмоциях; 

‒ конфликты на почве пристрастия одного из супругов к спиртным на-

питкам, азартным играм, наркотикам; 

‒ конфликты из-за финансовых разногласий, возникающих на основе 

преувеличенных потребностей одного из супругов; 
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‒ конфликты на почве удовлетворения потребностей супругов в питании, 

одежде, на почве благоустройства домашнего очага, а также затрат на личные 

нужды одного из супругов; 

‒ конфликты на почве неудовлетворения потребности во взаимопомощи; 

конфликты на почве разных потребностей в проведении отдыха и досуга, раз-

личных хобби. 

А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов (2000) описывают следующие виды семей-

ных конфликтов: 

‒ актуальный конфликт выражается в ярких эмоциональных всплесках, 

вызванных сиюминутной причиной; 

‒ прогрессирующий конфликт ведет к росту напряженности, когда супру-

ги не могут адаптироваться друг к другу; 

‒ привычный конфликт обусловлен сложившимися в семье стереотипами 

поведения; 

‒ созидательный конфликт: проявляется определенное терпение друг к дру-

гу, выдержка и отказ от оскорблений, унижения; поиск причин возникновения 

конфликта; взаимная готовность к ведению диалога, стремление изменить сло-

жившиеся отношения. 

В итоге между супругами налаживаются доброжелательные отношения, 

общение становится более конструктивным; 

‒ разрушительный конфликт представляет собой физическое и духовное 

оскорбление, унижение. В итоге взаимное уважение, общение друг с другом 

превращается в обязанность, часто неприятную.  

При анализе возникающих семейных конфликтов необходимо учитывать 

основные типы конфликтных семей. Выделяют следующие типы конфликтных 

семей. 

1) Конфликтная семья ‒ между супругами имеются постоянные сферы, 

где их интересы, потребности, намерения и желания приходят в столкновение, 

порождая сильные, продолжительные отрицательные эмоции. Однако брачный 

союз может длительно сохраняться благодаря другим факторам, которые 

скрепляют брак. А также благодаря взаимным уступкам и компромиссам. Как 

правило, в таких семьях речь о разводе не ведется, супруги находят внутренние 

резервы для разрешения конфликтов. 

2) Кризисная семья ‒ в таких супружеских союзах противостояние инте-

ресов и потребностей супругов носит ярко выраженный характер и захватывает 

важные сферы жизнедеятельности семьи. Супруги занимают непримиримые, 

даже враждебные позиции по отношению друг к другу, не соглашаясь ни на ка-

кие уступки или компромиссы. К кризисным семьям можно отнести семьи, ко-

торые приняли решение о разводе или находятся на его грани. 
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3) Проблемная семья ‒ для нее характерно возникновение особо трудных 

жизненных ситуаций, способных нанести ощутимый удар по стабильности бра-

ка. Например, продолжительная болезнь одного из супругов, отсутствие жилья, 

осуждение на длительный срок за преступление и ряд других проблем. С ус-

транением проблемы уровень конфликтности в такой семье снижается. 

4) Невротическая семья ‒ в ней главную роль играют не наследственные 

нарушения в психике супругов, а накопление воздействующих психологиче-

ских трудностей, с которыми встречается семья на своем жизненном пути. 

У супругов отмечается повышенная тревожность, расстройство сна, повышен-

ная эмоциональность по любому поводу, повышенная агрессивность и т. д. Ес-

ли супруги не обращаются своевременно к психологу, то могут наступить более 

серьезные психические расстройства, требующие уже оказания помощи со сто-

роны психотерапевта. 

1.4. Кризисные периоды семьи и конфликты 

Супружеские конфликты тесно связаны с кризисными периодами разви-

тия семьи. Семейный кризис ‒ это такое состояние семейной системы, характе-

ризующееся нарушением гомеопатических процессов, приводящих к фрустрации 

привычных способов функционирования семьи и невозможности справиться 

с новой ситуацией, используя старые модели поведения (М. Боуэн, 2005). 

В психологии выделяют три кризисных периода. 

Первый кризисный период связан с адаптацией молодоженов к условиям 

совместной жизни (этот период длится до рождения ребенка). В этот период 

конфликты в молодой семье могут происходить из-за разного рода причин: 

• возможного разочарования в партнере. Это приводит к появлению обо-

юдной раздражительности, которая часто усугубляется злостью не только 

на партнера, но и на себя: «ну как же я могла всего этого раньше не замечать»; 

• смены эмоционального отношения обоих супругов к происходящему: 

семейная жизнь требует самоограничения в плане привычных потребностей, 

исчезает романтичность, свойственная добрачному периоду; 

• несовпадения ценностных иерархий у молодых супругов; 

• трудностей в становлении ролевой структуры семьи ‒ распределения 

ролей, внутрисемейного статуса, не оправдавшихся ролевых ожиданий и притя-

заний и т. д.; 

• возможных сложностей в построении отношений молодых супругов 

с родительскими семьями; 

• материальных и жилищных затруднений. 
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Второй кризисный период связан с рождением первого ребенка. Семья 

как целостная система еще не окрепла, не решены многие типичные для моло-

дой семьи проблемы и появляются новые: 

• необходимость изменения ролевой структуры ~ появляются родитель-

ские роли ‒ (уход за младенцем, воспитание детей); 

• изменяется статус мужа ‒ жена концентрирует внимание на ребенке 

в ущерб отношениям с мужем; 

• ухудшаются возможности профессионального роста супругов, стано-

вится меньше возможностей для свободной реализации в лично-привлека-

тельной деятельности (увлечения, хобби); 

• возможно диспропорциональное распределение нагрузок, связанных 

с уходом за ребенком, увеличение нагрузки жены, и как результат усталость 

и возможное временное снижение сексуальной активности; 

• по-прежнему, для большинства семей типичными и злободневными ос-

таются материальные и жилищные затруднения. 

Третий кризисный период связан с ситуацией ухода из родительской се-

мьи последнего ребенка. Конфликтные отношения могут быть детерминирова-

ны возможным проявлением «кризиса личности» одного или обоих супругов, 

выходом на пенсию, возникновением чувства одиночества, связанного с уходом 

детей, монотонностью общения, однообразием, отсутствием ярких эмоций 

в отношениях, переживаниями по поводу семейной жизни детей. Кроме того, 

в этот период часто происходит усиление эмоциональной зависимости жены, ее 

переживания по поводу возможного стремления мужа сексуально проявить се-

бя на стороне, «пока не поздно». 

Кроме перечисленных факторов, при исследовании супружеских кон-

фликтов необходимо также учитывать стадии развития семьи, точнее ‒ целесо-

образно принимать во внимание, на какой стадии развития находится данная 

семья. Это связано с тем, что каждая стадия развития семьи характеризуется 

своими задачами, с которыми супруги должны справиться, и типичными про-

блемами, требующими своего разрешения. Трудности очень часто возникают 

при переходе семьи от одной стадии к другой, когда супруги не могут сразу пе-

рестроиться, и сохраняют прежние принципы и поведение, характерные для пре-

дыдущей стадии. 

Проблема стадиальности изучена плохо. Чаще выделяют следующие шесть 

стадий: 

1) добрачный период;  

2) семья до рождения ребенка;  

3) семья с детьми-дошкольниками;  

4) семья с детьми школьного возраста;  
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5) семья со взрослыми детьми;  

6) семья после отделения взрослых детей. 

Рассмотрим основные конфликты и проблемы, возникающие у супругов 

при переходе от одной стадии к другой. 

На первой стадии развития семьи на судьбе брака отражаются следующие 

характеристики добрачного периода: место и ситуация знакомства; первое впе-

чатление друг о друге (положительное, отрицательное, амбивалентное, индиф-

ферентное); социально-демографические характеристики самих вступающих 

в брак; продолжительность периода ухаживания; инициатор брачного предло-

жения; возраст будущей пары; отношение родителей к браку своих детей. 

Установлено, что положительное значение для брака имеют: взаимное 

первое впечатление, знакомство в ситуации работы или учебы, период ухажи-

вания от 1 до 1,5 лет, проявление инициативы брачного предложения со сторо-

ны мужчины, принятие брачного предложения после непродолжительного 

(до двух недель) обдумывания. 

Специальных компенсирующих мер требуют такие особенности добрач-

ных отношений, как отрицательное первое впечатление, короткий (до 6 меся-

цев) или долгий (более 3 лет) период ухаживания, неодобрение выбора родны-

ми, продолжительное обдумывание брачного предложения, а также проявление 

прямой или косвенной инициативы (вынужденное или спровоцированное). 

В первую очередь, речь идет о беременности женщины. 

Исследования показали, что вероятность распада семей с добрачной бе-

ременностью примерно в 2 раза выше. Это можно объяснить тем, что: 

‒ добрачная беременность нарушает процесс адаптации жениха и невесты 

к браку. 

Из нормального хода развития взаимоотношений мужчины и женщины 

практически выпадает важнейшая стадия (в представленной классификации она 

вторая) ‒ освоение новых для себя супружеских ролей, становление ролевой 

структуры семьи. Молодые люди сразу «перескакивают» на следующую ста-

дию семейной жизни, связанную с рождением и воспитанием ребенка; 

‒ появление ребенка резко обостряет экономические проблемы еще не-

окрепшей семьи, вызывая напряженность в супружеских отношениях, которые 

выливаются в ссоры, частые конфликты и приводят к решению о разводе. Нега-

тивным фактором в развитии супружеских отношений (с точки зрения развода) 

является так называемые «вынужденные» и «поспешные» браки, заключенные 

под давлением обстоятельств, где основным мотивом выступает перспектива 

скорого рождения ребенка.  

Вторая стадия супружества, которая совпадает с первым кризисным пе-

риодом развития семьи, характеризуется конфликтами адаптации друг к другу, 
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когда два «Я» становятся одним «Мы». Возникают трудности в выработке еди-

ного семейного уклада, происходит разочарование друг в друге как результат 

неглубокого узнавания в период добрачного ухаживания и т. д.  

На третьей стадии возможны конфликты по вопросу ухода за ребенком: 

недостаточная помощь мужа; «двойная нагрузка» жены; конфликты с родите-

лями молодых по поводу воспитания детей; разногласия супругов по поводу 

взаимодействия с детьми; трудности, детерминированные возрастными кризи-

сами развития личности ребенка (кризис 3-х лет) и родителей (так называемый 

кризис «смысла жизни», 30‒33-х лет). 

Четвертая стадия может характеризоваться конфликтами однообразия, 

монотонностью общения. В результате многократного повторения одних и тех 

же впечатлений у супругов наступает насыщение друг другом. Это состояние 

называют голодом чувств ‒ «сытость» от старых впечатлений и «голод» по но-

вым. Могут иметь место разногласия по поводу воспитания детей. Споры воз-

никают на почве различных представлений супругов о дисциплине и способах 

воспитания, когда один из них упрекает другого в чрезмерной строгости, же-

стокости, грубости или, наоборот, баловстве, а также из-за разногласия в оцен-

ке поступков детей. 

На этой стадии, как и предыдущей, особую негативную роль может сыг-

рать возрастной кризис детей (подростковый возраст, 10‒11 лет). Кроме того, 

факторами «риска» четвертой стадии являются измена, ревность. 

На пятой стадии актуальными остаются монотонность общения, рев-

ность, измена, взаимоотношение с детьми, проблемы, связанные с профессио-

нальным самоопределением детей, выбором ими брачного партнера и т. д., про-

явление у родителей кризиса личности. В случае, если взрослые дети создали 

свою семью и живут у родителей, у последних могут быть споры, конфликты 

по поводу того, как «должны были бы» жить дети (с точки зрения родителей). 

Конфликты также могут быть детерминированы и возрастными изменениями 

супругов. 

Шестая стадия развития семьи совпадает с третьим кризисом, связанным 

с уходом из семьи последнего ребенка. Проблемы, которые возникают здесь, 

мы рассматривали выше. 

Семья, находящаяся в состоянии кризиса, не может оставаться прежней; 

ей не удается функционировать адекватно изменившейся ситуации, оперируя 

знакомыми, шаблонными представлениями и используя привычные модели по-

ведения. 

Успешность прохождения семейных кризисов влияет на функционирова-

ние семьи на новых стадиях. Многие семьи успешно разрешают эту ситуацию, 

перестраиваются и адаптируются к новым условиям. Этот процесс сопровожда-
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ется личностным ростом членов семьи. Если семье не удается перестроиться, 

то решение задач последующего периода жизненного цикла семьи затрудняет-

ся, что может затруднить прохождение и очередного нормативного кризиса. 

Контрольные вопросы 

1. Почему возникают трудности в исследовании семейных конфликтов? 

2. Перечислите и раскройте особенности семейных конфликтов. 

3. Как проявляется деструктивная функция конфликтов на внутрисемей-

ном уровне? 

4. Проанализируйте функции семейного конфликта семьи с точки зрения 

социальной (общественной) и индивидуальной значимости. 

5. Какую роль играют потребности в семейном конфликте? 

6. Как проявляются скрытые мотивы? Что лежит в их основе? 

7. Какие виды семейных конфликтов выделили А.Я. Анцупов, А.И. Ши-

пилов? 

8. Возможно ли избежать возникновения конфликтов в семье? 

9. Дайте описание конфликтной семьи в современном обществе. 

10. Назовите семейные конфликты по источнику возникновения. 

11. Какие кризисные периоды выделяют в психологии? 

12. Почему при исследовании супружеских конфликтов необходимо учи-

тывать стадии развития семьи? 

13. В чем состоят конфликты на каждой стадии развития семьи? 

14. В чем проявляется конфликт однообразия 

Практические задания 

Задание 1. Используя психологическую литературу, найдите несколько 

авторских определений (3‒4) понятия «семейный конфликт». 

 

Задание 2. Используя данные собственных наблюдений, приведите при-

меры различных семейных конфликтов по источнику возникновения. Заполните 

следующую таблицу: 
 

№ Тип семейного конфликта Описание 

1   

2   

3   

4   

5   
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Задание 3. Какой тип семейного конфликта описан в данной ситуации? 

1. Ольга считает, что муж и жена имеют одинаковые права и право го-

лоса в семье, а Сергей придерживается противоположной точки зрения: 

«Муж ‒ глава семьи, и именно он должен принимать все решения, а жена 

должна подчиняться».  Сергею не нравится, что Ольга без его одобрения со-

вершает какие-то покупки, и он уверен, что все бытовые домашние дела ‒ это 

исключительно женская прерогатива. В итоге начались споры и конфликты. 

2. Муж считает, что раздельный отпуск – это недопустимо и губи-

тельно для брака, а жена уверена, что независимость в браке необходима. 

 

Задание 4. Рассмотрите следующие ситуации и ответьте на постав-

ленные вопросы. 

Ситуация 1. Прошло три месяца после свадьбы, но Андрея одолевали 

неясные сомнения. В каждой мелочи он ощущал причину для разочарования 

и какой-то душевной тревоги. Светлана, чей образ всегда был связан с сердеч-

ным трепетом и радостным ожиданием, теперь вызывала в нем непонятную 

настороженность и даже неосознанное раздражение. Приветливая и улыбающа-

яся Сказочная Принцесса на глазах превращалась в ворчливого, требующего 

постоянного внимания Домашнего жандарма в стертых шлепанцах: «Газету чи-

таю ‒ недовольна, хоккей смотрю ‒ ворчит, пальто не подам ‒ замечание, 

а у друга задержусь ‒ и вовсе скандал», ‒ говорит Андрей, вспоминая, что у него 

в семье все по-другому было. Мать отцу полную свободу давала. Да и вставала 

всегда раньше его, чтобы завтрак приготовить. Кто мог подумать, что она такая 

лежебока ‒ Светку не то что завтрак готовить, на работу не добудишься. У нее, 

говорит, отец всех завтраком кормил. Ужин, правда, делает, да и то похвалы 

постоянно требует. Вообще уж больно она комплименты любит да признания 

в любви: каждый день готова их слушать. А он не попугай, чтобы одно и то же 

повторять. Да и любовь как-то незаметно проходит. А жаль! Ведь они раньше 

любили друг друга, все свадьбы дождаться не могли. 

1) Почему не сложились отношения у Андрея и Лены в начальный период 

брака?  

2) Какой кризис переживает молодая семья? 

Ситуация 2. В консультацию обратилась женщина 33 лет, состоит в бра-

ке 11 лет. Брак повторный. От первого брака воспитывает сына 13 лет. Послед-

нее время стала замечать свое негативное отношение к мужу. Я как будто разо-

чаровалась в нем. Раньше он работал вахтой и по долгу не был дома, поэтому 

все проблемы ложились на меня, и я начала справляться с ними. Теперь муж 

открыл свое дело в городе, но все равно с утра до вечера на работе. Только 

2‒3 дня выходных за месяц. Дома ничего не делает, к машине (езжу только я) 
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не подходит, ничем не помогает по дому, такое ощущение, что в доме я мужик. 

Научилась менять лампочки в машине, чистить стояк, огребать снег и т. д. Пе-

рестала ощущать себя женщиной. Приходит с работы и на диван. Все выходные 

с него не слазит, ничем не интересуется, кроме ТВ. Но самое главное последние 

2 года начал пить после работы с коллегами. Приходит «под шафе» 3‒4 раза 

в неделю и это раздражает еще больше. Я говорила с ним, что устаю все про-

блемы тянуть одна, просила хотя бы мужские дела взять на себя. Еще обостри-

лись у него отношения с сыном, оскорбляет его. Предлагала отдохнуть вдвоем-

не хочет, если только на диване. Алкоголиком себя не считает. Я предлагала 

к психологу сходить ‒ смеется, говорит бред. Мне кажется, любовь прошла 

к нему, уйти от него ‒ боюсь ошибиться. Когда мы вдвоем, и он трезвый, то он 

счастлив. Все остальное время мы просто не разговариваем. Может отношения 

себя изжили, и я не вижу в нем мужчину сильного и опору.  

1) Не похоже ли это на кризис в отношениях на ваш взгляд? 

2) В чем причина конфликтов? 

3) Как восстановить отношения? 

 

Задание 5. Тестовое задание: выберите правильный ответ.  

1. Семейный конфликт ‒ это: 

а) конфликт между супругами; 

б) конфликт между родителями и детьми; 

в) конфликт родственников; 

г) конфликт между различными семьями;  

д) конфликт между любыми членами семьи. 
 

2. Ценностные семейные конфликты ‒ это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов 

и ценностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье. 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности 

в положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов су-

пругов по вопросам ведения домашнего хозяйства. 
 

3. Эмоциональные семейные конфликты ‒ это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и цен-

ностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье. 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 
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г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности 

в положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов су-

пругов по вопросам ведения домашнего хозяйства. 
 

4. Хозяйственно-экономические конфликты – это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и цен-

ностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье. 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности 

в положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов су-

пругов по вопросам ведения домашнего хозяйства. 
 

5. Позиционные семейные конфликты ‒ это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и цен-

ностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье. 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности 

в положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов су-

пругов по вопросам ведения домашнего хозяйства. 
 

6. Сексуальные семейные конфликты ‒ это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и цен-

ностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье; 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности 

в положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов су-

пругов по вопросам ведения домашнего хозяйства.  
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ГЛАВА 2. СУПРУЖЕСКИЕ КОНФЛИКТЫ 

2.1. Причины супружеских конфликтов 

Супружеские конфликты являются видом семейных конфликтов и пред-

ставляют собой противоборство между супругами на основе столкновения про-

тивоположно направленных мотивов и взглядов.  

Л.Б. Шнейдер понимает под супружеским конфликтом противоречие 

межличностных отношений между супругами, то есть рассогласование, проти-

вопоставление, обострение установок, ожиданий, представлений, ориентации от-

носительно друг друга или восприятие такового каждым из супругов (Л.Б. Шней-

дер, 2020). 

Супружеские конфликты могут присутствовать на всем протяжении жиз-

ненного цикла семьи. На разных этапах семейных отношений конфликтность 

между супругами выступает одним из признаков поведенческого компонента 

межличностных отношений. Исследователи, изучающие супружеские конфлик-

ты, испытывают большой дефицит информации о том, как протекают конфлик-

ты, в чем их причины и каким образом они разрешаются. 

Все супружеские конфликты можно разделить на две большие группы:  

1) объективные причины (обусловленные естественной динамикой семьи 

и социокультурные): 

‒ обстоятельства социального взаимодействия людей, которые привели 

к столкновению их интересов, мнений, установок; 

‒ факторы, действующие на семью извне и независимо от ее особенно-

стей (уровень благосостояния общества, состояние образования и культуры, 

традиций и обычаев); 

‒ проблемы, возникающие вследствие естественной динамики семьи. 

Объективные причины создают предконфликтную обстановку и являются 

объективным компонентом предконфликтной ситуации.  

2) Субъективные причины супружеского конфликта: 

‒ личностные (индивидуально-психологические) особенности супругов; 

‒ межличностные (социально-психологические), обусловленные непосред-

ственным их взаимодействием. 

Зарубежные исследователи (К. Левин, С. Кратохвил, К. Витакер, К. Витек, 

Д. Хейли, В. Сатир) выделяют следующие основные причины супружеских 

конфликтов: 

‒ степень удовлетворенности базовых потребностей каждого супруга (по-

требность в сексе и безопасности); 
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‒ наличие патологических свойств личности у супругов; 

‒ величина пространства свободного движения супругов – его ограниче-

ние повышает напряжение отношений; 

‒ нарушение эмоциональных отношений: (чувственный разлад, отчужде-

ние супругов, утрата взаимной любви, исчезновение романтических настрое-

ний, различия в проявлениях нежности и чувств; 

‒ несоответствие у супругов целей, ожиданий с, неготовность к принятию 

позиции другого;  

‒ контакты одного из супругов с детьми от предыдущего брака, их мате-

риальная поддержка; 

‒ проницаемость границ между различными подсистемами семейного ор-

ганизма (супружеская подсистема, родительская подсистема, подсистема сиб-

лингов). Границы представляют правила взаимодействия, регламентирующие 

условия и способ поведения каждого из участвующих в этом взаимодействии 

членов семьи; 

‒ проблемы разделения власти и ролей в семье: изменения в структуре 

и расстановке сил в семье, нарушение совместимости ролей; 

‒ нарушение коммуникации, затрудненность взаимодействия;  

‒ проблемы, связанные с особенностями стадий развития супружеских от-

ношений (ранние браки, климактерические периоды, уход детей из семьи); 

‒ внутренние проблемы супружеской пары (отсутствие сексуальной гар-

монии, разногласия по поводу воспитания детей, несовпадение точек зрения 

супругов на распределение домашних обязанностей, посягание на свободное 

время супруга); 

‒ негативные семейные отношения в предшествующих поколениях, ока-

зывающие влияние на восприятие текущего взаимодействия и негативные мо-

дели брака родителей; 

‒ нечастое позитивное подкрепление членами семьи друг друга (недоста-

точное количество наказаний за нежелательное поведение); 

‒ внешние барьеры: объективные обстоятельства, которые мешают супру-

гам выйти из ситуации (обязательства, функциональные обязанности), внешние 

стрессоры (потеря работы); 

‒ совместное проживание супругов с родителями: негативное вмешатель-

ство родителей супруга в характер их отношений, предпочтение связи с роди-

телями отношениям с супругом, нежелание посещать родителей супруга; 

‒ негативное отношение к друзьям супруга; 

‒ внебрачные контакты и связи, «сексуальные приключения». 
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При анализе причин супружеских конфликтов необходимо учитывать 

различные уровни взаимодействия супругов (В.П. Левкович, 2004) или зоны 

разногласий супругов (В.А. Сысенко, 1989).  

А.Н. Харитонов выделяет семь функциональных сфер проявления супру-

жеских конфликтов: сексуально-эротическая, ценностно-ориентационная, эмо-

ционально-психологическая, репродуктивно-воспитательная, материально-бытовая, 

культурно-досуговая и семейного здоровья. Супружеский конфликт, возник-

ший на основе неудовлетворения потребностей в одной из указанных сфер, 

распространяется на остальные и в конечном итоге нарушает характер развития 

отношений между супругами. 

В отечественной психологии (В.П. Левкович, О.Э. Зуськова, В.А. Сысен-

ко, А.Г. Харчев, М.С. Мацковская) выделяются следующие причины супруже-

ских конфликтов: 

‒ неудовлетворенность потребности супругов в ценности и значимости 

своего «Я»; 

‒ психическое напряжение на базе неудовлетворенных сексуальных по-

требностей супругов; 

‒ несовпадение ролевых ожиданий и ролевого поведения супругов; 

‒ недостаточное понимание супругами друг друга, отсутствие положи-

тельных эмоций, заботы, понимания, ласки; 

‒ пристрастие одного из супругов к алкоголю, азартным играм; 

‒ финансовые разногласия на основе преувеличенных потребностей су-

пругов; 

‒ неудовлетворение потребности в питании, одежде, благоустройстве до-

ма, затрат на личные нужды; 

‒ отсутствие взаимопомощи, взаимной поддержки, нерациональное раз-

деление домашнего труда, несоответствие взглядов на воспитание детей; 

‒ несоответствие взглядов супругов на организацию отдыха, досуга. 

Е.С. Емельянов (2011) выделяет основные причины возникновения кон-

фликтов между супругами: 

‒ ограничение свободы активности, действий, самовыражения членов семьи; 

‒ отклоняющееся поведение одного или нескольких членов семьи (алко-

голизм, наркомания и т. д.); 

‒ наличие противоположных интересов, устремлений, ограниченность воз-

можностей для удовлетворения потребностей одного из членов семьи; 

‒ авторитарный, жесткий тип взаимоотношений, сложившихся в семье 

в целом; 

‒ наличие трудноразрешимых материальных проблем; 

‒ авторитарное вмешательство родственников в супружеские отношения; 

‒ сексуальная дисгармония партнеров в браке и др. 
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2.2. Супружеские конфликты в молодой семье 

В психологии однозначного определения молодой семьи не существует. 

Ученые вкладывают в данное понятие различное содержание: стаж семейной жиз-

ни, возраст супругов, факторы, влияющие на устойчивость семейно-брачных от-

ношений и т. д. 

С. Кратохвил (1991) определяет молодую семью как супружество, про-

должающееся менее 5 лет, при этом возраст супругов от 14 до 30 лет. 

В.А. Сысенко (1989) определяет молодую семью как малую социальную 

группу, основанную на супружеском союзе и родственных связях (отношения 

мужа с женой, родителей и детей, братьев и сестѐр), которые живут вместе до 5 лет 

и ведут бытовые отношения. Согласно его периодизации, молодая семья под-

разделяется на «совсем молодые браки» ‒ от 0 до 4 лет стажа и «молодые бра-

ки» от 5 до 9 лет.  

Молодая семья ‒ это очень ответственный период в жизни молодых су-

пругов, состоящий из формирования индивидуальных типов общения и взаи-

модействия. В это время происходит выработка общесемейной системы ценно-

стей. Этот процесс протекает активно, стремительно и напряженно. Задачи, ко-

торые стоят перед молодыми супругами на ранних стадиях брака и которые 

необходимо решить, это:  

‒ адаптация к семейной и сексуальной жизни, друг к другу;  

‒ установление семейных границ и семейной иерархии;  

‒ решение финансовых проблем и жилищных вопросов; овладение роди-

тельскими ролями и перераспределение их в уходе за ребенком; приспособле-

ние к потребностям ребенка;  

‒ согласование семейных и личных ценностей. 

Конфликты в молодых семьях разделяются на две группы:  

1. Конструктивный конфликт имеет позитивный исход, помогает усилить 

взаимопонимание у членов семьи, а также воспринимается как случайная ссора. 

2. Деструктивный конфликт, наоборот, пагубно влияет на взаимоотноше-

ния, увеличивает напряженность между супругами и даже приводит к распаду 

семьи. 

Исследователи обращают внимание на то, что часто конфликты в семьях 

возникают с первых дней ее создания, подчеркивая при этом то, что не суще-

ствует бесконфликтных семей. Для молодых супругов, не имеющих достаточ-

ного опыта построения конструктивных межличностных отношений в семье, 

характерным является драматизация спорных ситуаций, при этом в силу отсут-

ствия желания уступать и искать компромиссы, выходом из складывающихся 

конфликтных ситуаций они видят развод.  
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В период первичной адаптации (этот период длится чаще всего пять лет) 

конфликтными супружескими союзами называют такие союзы, где наблюдают-

ся постоянные ссоры, основанные на столкновении интересов, желаний, наме-

рений, которые и порождают сильные и продолжительные эмоциональные со-

стояния. 

Между супругами в период первичной адаптации могут возникать раз-

личного рода конфликты, в том числе они могут быть открытыми и закрытыми. 

При открытых конфликтах имеют место быть ссоры, скандалы, драки и т. п., 

то есть в открытых конфликтах происходит выброс негативных эмоций с двух 

сторон вербально и физически. Что касается скрытых конфликтов, то они 

внешне не провялятся никак, так как связаны с внутренним недовольством од-

ного супруга другим. Несмотря на то, что скрытые конфликты не имеют такого 

эмоционального выхода как открытые, они также оказывают влияние на су-

пружеские отношения. 

Конфликты в период первичной адаптации также могут подразделяться 

на легкоразрешимые и трудноразрешимые. Для легкоразрешимых конфликтов 

характерным является быстрый и легкий поиск установления и устранения 

причины, которая выступила в качестве спускового механизма для самого кон-

фликта. В тоже время, что касается трудноразрешимых конфликтов, то даже 

если удается найти причину, которая стала тем самым спусковым механизмом, 

эту причину трудно ликвидировать, в связи с чем в отношениях между супру-

гами сохраняется напряженность. Стоит особое внимание обратить на то, что, 

несмотря на все сложности, связанные с ликвидацией причины в трудноразре-

шимых конфликтах, эта причина должна быть максимально быстро устранена. 

В период формирования семьи (период первичной адаптации) роль кон-

фликтов является наиболее существенной. Выделяют следующие причины су-

пружеских конфликтов в период формирования семьи (период первичной адап-

тации): 

‒ хозяйственно-бытовые трудности (не готовность или неумение вести 

хозяйство); 

‒ разные взгляды на жизнь;  

‒ нереализованные ожидания (супруги перед вступлением в брак могут 

вырисовывать одну картину, а по факту заключения брака столкнуться абсо-

лютно с другой); 

‒ функционально-ролевая рассогласованность (трудности в распределе-

нии ролей, разные представления о выполнении ролей в семье); 

‒ супружеская неверность, задевающая чувство собственной достойности 

личности того супруга, по отношению к которому она была допущена;  
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‒ вредные привычки и зависимости (курение, употребление спиртных 

напитков, употребление наркотических средств, игромания и т. п.); 

‒ неуважительное отношение супругов друг другу (унижение, оскорбле-

ние, грубость, предвзятость и т. п.);  

‒ неготовность и неспособность оказывать своевременную помощь друг 

другу (например, отсутствие желание у мужа помогать жене в домашних делах); 

‒ финансовые трудности (нехватка финансовых средств, низкие доходы); 

‒ отношения с родителями (сильная привязанность к родителям или во-

влеченность родителей в жизнь своих детей; неуважительное отношение одного 

супруга к родственникам другого; различия в духовных интересах и потребно-

стях и т. п. 

‒ рождение ребенка. Молодые родители сталкиваются с проблемой ухода 

за младенцем, появления новых обязательств и ограничений. Первые месяцы 

являются очень тяжелыми для супругов. Чаще всего мужчина отказывается по-

могать супруге, что является причиной конфликтов. Со временем ребенок на-

чинает взрослеть, а у родителей появляются разногласия на тему воспитания. 

В работе Т.А. Гурко (2016) выделено семь основных причин, которые 

приводят к возникновению к семейным конфликтам в первые пять лет совмест-

ного проживания (то есть в период первичной адаптации). К таким причинам ав-

тор отнес: 

– нарушение этики супружеских отношений (измена ревность); 

– биологическая несовместимость; 

– неправильные взаимоотношения обоих супругов либо одного из супру-

гов с окружающими их близкими людьми, в том числе с родственниками, зна-

комыми, сотрудниками, друзьями и т. д.; 

– несовместимость интересов и потребностей; 

– различие педагогических позиций по отношению к ребенку (детям); 

– наличие личностных недостатков, отрицательных качеств как у одного 

из супруга, так и у обоих супругов; 

В.А. Сысенко считает, что, молодые люди заключают брак для взаимного 

удовлетворения основных потребностей. Если, по какой-то причине, потребно-

сти не удовлетворяются, то в семье начинаются ссоры, постепенно перераста-

ющие в конфликты, вследствие чего разрушается устойчивость брака.  
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2.3. Разрешение и предупреждение супружеских конфликтов 

В психологии выделяются различные модели поведения для разрешения 

конфликта в семье. Опираясь на работы Дэвида Джонсона, можно предложить 

одну из возможных моделей поведения для разрешения возникшей конфликт-

ной ситуации. 

Важную роль в конструктивном разрешении конфликтов играют следу-

ющие факторы: 

1) адекватность отражения конфликта; 

2) открытость и эффективность общения конфликтующих сторон; 

3) создание климата взаимного доверия и сотрудничества; 

4) определение существа конфликта. 

Рассмотрим данные факторы более подробно. 

Адекватность отражения конфликта. В ситуации конфликта часто 

неправильно воспринимаются собственные действия, намерения и позиции, рав-

но как и поступки, интенции и точки зрения оппонента. К типичным отражени-

ям восприятия относятся: 

‒ категоричность ‒ видение отношений с супругом (ой) в «черно-белых 

тонах»; 

‒ пессимизм – замечаются только негативные моменты и игнорируются 

позитивные стороны супружеской жизни; супруги дают мрачные прогнозы на со-

вместное будущее; 

‒ субъективизм ‒ игнорирование очевидного, опора на «собственные» факты; 

‒ легкомыслие – уверенность в том, что проблемы не существует или что 

отдельные факты не имеют для брака никакого значения; 

‒ идеализм – присутствует романтический взгляд на жизнь, ожидания 

в отношении себя, партнера и брака в целом, не реалистичны; 

‒ нереальные требования ‒ требуется быть таким, каким хочет видеть его 

супруг (а); 

‒ ориентация на комфорт ‒ отношение к браку как к инструменту удовле-

творения только своих потребностей и своего комфорта; 

‒ застревание – «зацикленность» на негативном событии, и в дальнейшем 

отношения с супругом (ой) рассматриваются через «призму» данного события; 

‒ фатализм ‒ отказ что-либо менять в своем браке не потому, что все 

устраивает, а потому, что «ничего изменить невозможно»; 

‒ консерватизм – брак рассматривается как сложившийся стереотип от-

ношений, возникают тревожность и страх при мысли, что нужно что-то менять; 

‒ жертвенность ‒ брак рассматривается с позиции жертвы и необходимо-

сти постоянно чем-то жертвовать: для сохранения брака, ради кого-то или чего-то.  
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В любом конфликте оба партнера испытывают так называемые смешан-

ные чувства. С одной стороны, каждый чувствует неприязнь, злость или нена-

висть к другому, желание, чтобы противник отказался от своей позиции, с дру-

гой ‒ у оппонентов есть более доброжелательные чувства, порожденные всей 

совокупностью предыдущих отношений, а также стремление к взаимопонима-

нию и согласию. Зная об этом, в ситуации конфликта необходимо внимательно 

проанализировать свои ощущения в конкретных случаях. 

Открытость и эффективность общения конфликтующих сторон ‒ 

это основное условие конструктивного разрешения конфликта. Поэтому порой 

имеет смысл в самом начале конфликта пойти на риск и как можно полнее, 

пусть даже в резкой форме, высказать друг другу то, что чувствуешь. В этот 

момент бессмысленно пытаться что-то решать, главное ‒ не обидеть и не уни-

зить партнѐра. 

Взаимное выражение чувств может помочь в создании условий для ис-

пользования коммуникации в целях конструктивного обмена мыслями. А так-

же, следует избегать угроз, лжи, попыток манипуляции партнером, потому что 

эти действия продиктованы стремлением взять верх над противником, а не до-

биться обоюдного согласия. 

Создание климата взаимного доверия и сотрудничества. Конфликт 

разрешается успешнее, если обе стороны заинтересованы в достижении неко-

торого общего результата, побуждающего к сотрудничеству. Опыт совместной 

деятельности во имя достижения общей цели сближает партнеров, позволяет 

открывать новые, дополнительные способы преодоления трудностей и непри-

ятностей, связанных с разрешением конфликта. Успешное решение совместных 

задач повышает также степень взаимного доверия, что облегчает риск открыто-

сти в общении.  

Определение существа конфликта. Чем точнее определение существен-

ных элементов конфликта, тем легче найти средства для эффективного поведе-

ния. Последовательное поведение, направленное на преодоление конфликта 

в целом, предполагает несколько этапов: 

а) определение основной проблемы; 

б) определение причины конфликта; 

в) поиск возможных путей разрешения конфликта; 

г) совместное решение о выходе из конфликта; 

д) реализация намеченного совместного способа разрешения конфликта; 

е) оценка эффективности усилий, предпринятых для разрешения конфликта. 
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В зависимости оттого, какой вклад супруги вносят в развитие конфликт-

ной ситуации, В.А. Кан-Калик (1995) выделяет несколько типичных моделей 

поведения супругов в межличностных внутрисемейных конфликтах. 

1) стремление самоутвердиться, например, в роли главы; 

2) сосредоточенность на своих делах (нежелание поступиться чем-либо 

из прошлой жизни для успешной реализации новой социальной роли); 

3) дидактическая модель: один из супругов постоянно поучает другого: 

как надо себя вести, как надо жить и пр. 

4) «готовность к бою»: супруги постоянно находятся в состоянии напря-

женности, в готовности отражать психологические атаки; 

5) «папенькина дочка», «маменькин сынок»: в процесс выяснения взаи-

моотношений постоянно вовлекаются родители; 

6) озабоченность в общении между супругами, постоянно присутствует 

состояние озабоченности, напряженности, это ведет к дефициту позитивных пе-

реживаний. 

Конструктивное поведение в конфликтной ситуации, которое способству-

ет эффективному преодолению конфликта, формируется через доверительное 

общение и открытую позицию партнеров по браку в отношении друг друга. 

Значимым фактором является позиция каждого из супругов относительно субъ-

ективного значения брака. Если брак представляет значительную ценность, 

а разногласия не носят масштабного характера, то обе стороны заинтересованы 

в достижении разрешения конфликтной ситуации. 

Поведение участников конфликта весьма разнообразно. Выделяются сле-

дующие поведенческие стратегии, различающиеся по степени эффективности 

разрешения конфликта: доминирование; уход, избегание; уступчивость; компро-

мисс; сотрудничество.  

Доминирование – стратегия, ориентированная лишь на собственные ин-

тересы при полном игнорировании интересов партнера. Эта поведенческая 

стратегия изначально обречена на неуспех, так как пренебрежение интересами 

партнера в семье усугубляет ее дисфункциональность. 

Уход и избегание как отказ от своих интересов в сочетании с неготовно-

стью пойти навстречу интересам партнера приводят к отложенному конфликту 

и преобразованию его в хронический. 

Уступчивость как отказ от своих интересов и готовность пойти навстречу 

партнеру, может привести к хронической фрустрации одного из партнеров, 

несимметричности отношений, дисбалансу в распределении прав, ответственно-

сти, власти, к снижению устойчивости и стабильности функционирования семьи. 
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Компромисс является достаточно эффективным способом разрешения кон-

фликтов между его участниками, сориентированными на поиск взаимоприем-

лемого решения проблемы путем взаимных уступок. 

Сотрудничество как поиск решения, в максимальной степени отвечающего 

интересам обоих партнеров, не только позволяет успешно преодолеть противо-

речия, но и способствует личностному росту участников конфликта, повышает 

общий уровень их коммуникативной компетентности, открывая принципиально 

новый способ взаимодействия в конфликтной ситуации. 

Как считает Т.В. Кузьмина (2019), разрешение конфликтов между супру-

гами должно происходить благодаря обоюдному пониманию и компромиссам, 

основываться на уважении и умении прощать супруга. Рекомендуется не ко-

пить обиды и отрицательные эмоции, а разрешать возникающие противоречия 

по мере их появления. Следует избегать деструктивных тактик (игнорирование, 

принижение личности партнера, эгоцентризм) и пользоваться позитивными. 

Например, использовать в межличностных отношениях так называемое актив-

ное слушание – систему действий, способствующих сосредоточению внимания 

слушающего на партнере, активизации самовыражения партнера, восприятию 

и пониманию сказанного и не сказанного им. 

Весьма актуальными в семейно-брачных отношениях является использо-

вание подчеркивания значимости партнера (высказываний, передающих парт-

неру сообщения о том, что его вклад ценят, его уважают, благодарны ему, вос-

хищаются им), а также подчеркивания общности с партнером (высказывания, 

констатирующие сходство между говорящим и его партнером, общие черты, 

общность позиций, переживаний, опыта и др.). 

Профилактика конфликтов ‒ это их предупреждение в широком смысле 

слова. Цель профилактики конфликтов ‒ создание таких условий деятельности 

и взаимодействия людей, которые минимизировали бы вероятность возникно-

вения или деструктивного развития противоречий между ними. 

Предупреждение семейных конфликтов зависит от всех членов семьи 

и прежде всего от супругов. При этом следует иметь в виду, что некоторые 

мелкие семейные ссоры могут иметь позитивную направленность, помогая 

прийти к согласию по спорным вопросам и предотвратить более крупный кон-

фликт. Но в большинстве случаев семейных конфликтов допускать не следует.  

Разработано много рекомендаций по нормaлизaции супружеских взаимо-

отношении, предупреждению перерастания спорных ситуаций в конфликты 

(В. Владин, Д. Капустин (1988), И. Дорно, А. Егидес, В. Левкович). Основные 

пути предупреждения семейных конфликтов зависят от потенциальных субъек-

тов конфликтного взаимодействия (супруги, родители, дети, родственники и т. д.). 
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Рассмотрим лишь самые общие пути предупреждения семейных конфлик-

тов, вытекающие из социально-психологических закономерностей развития се-

мьи. С.М. Емельянов (2011) называет следующие пути предупреждения семей-

ных конфликтов: 

‒ формирование психолого-педагогической культуры, знаний основ се-

мейных отношений (в первую очередь это касается супругов); 

‒ воспитание детей с учетом их индивидуально-психологических и воз-

растных особенностей, а также эмоциональных состояний; 

‒ организация семьи на полноправных началах, формирование семейных 

традиций, развитие взаимопомощи, взаимной ответственности, доверия и ува-

жения; 

‒ формирование культуры общения. 

Как показывает практика, профилактика конфликтов не менее важна, чем 

умение конструктивно их разрешать. Предупредить конфликты гораздо легче, 

чем конструктивно разрешить их. При этом она требует меньших затрат сил, 

средств и времени и предупреждает даже те минимальные деструктивные по-

следствия, которые имеет любой конструктивно разрешенный конфликт. 

2.4. Методы и техники разрешения супружеских конфликтов 

Различные методы и техники в работе с семейными конфликтами широко 

применяются в семейной психотерапии. К ним относятся следующие техники: 

1) Структурированные техники семейной терапии: «воспоминания» (при во-

споминаниях выявляется, что беспокоит человека в данный момент); «семей-

ные фотографии» (структура семьи, ролевое поведение и т. д.); «семейное ку-

кольное интервью» (сыгранная история связывается с конфликтами в семье); 

«нарисуй сон» (хорошо для детей) и т. д. 

2) Социометрические техники: «семейная скульптура» (члены семьи по-

казывают внутрисемейные отношения, изобразив скульптуру); «семейная хоре-

ография» (семейная сцена без слов) и т. д.  

3) Поведенческие техники: «супружеская конференция», «семейный со-

вет», «конструктивный спор» и т. д. 

Эффективным путем решения конфликтов является модель «семейного 

совета», предлагаемая Т. Гордоном (2010). Центральной идеей модели «семей-

ного совета» является тезис о том, что в конфликтной ситуации, какова бы она 

ни была, какими бы причинами ни была инициирована, не должно быть «побе-

дителей» и «побежденных». Конструктивный подход, по мнению Г. Гордона, со-

стоит в поиске решения проблемы на основе принципа равноправия всех участ-

ников конфликта независимо от возраста и ролевой позиции в семье. Если 
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в процессе группового обсуждения всего арсенала выдвинутых предложений 

ни одно из них не принимается, то обсуждение продолжается до тех пор, пока 

не будет найдено решение, устраивающее всех. Незыблемым при этом является 

правило обязательной приемлемости способа разрешения конфликта для всей 

семьи.  

«Семейный совет» является достаточно эффективной формой работы 

с глубинными причинами, лежащими в основе конфликта. Технология «семей-

ного совета» рождает новый, уникальный опыт уважения партнера и бережного 

отношения к его потребностям и интересам, улучшает эмоциональное взаимо-

понимание, улучшает качество функционирования семьи в целом. 

С. Кратохвил (1991) предлагает применять технику «Супружеский дого-

вор». Данный метод представляет собой совместное обсуждение проблемы 

и составление взаимовыгодного договора, в котором каждый партнѐр обязывает 

себя к определѐнным изменениям в поведении.  

1. Каждый из партнѐров высказывает свои претензии в виде общей жало-

бы, то есть называет то, что его не устраивает в отношениях с ним.  

2. Жалобы супругов специфицируются, то есть каждой из сторон форму-

лируются конкретные претензии, которые оформляются как результаты будущих 

положительных изменений. Требования обоих партнѐров фиксируются на од-

ном листе. 

3. Партнѐры договариваются о конкретных вознаграждениях, которыми 

будущее поведение каждого будет подкрепляться. Возможны варианты приня-

того договора: он не предусматривает вознаграждения, строится на базе прин-

ципа «Ты мне, я тебе», отдельное вознаграждение оговаривается за каждый 

пункт договора. Для того чтобы договор был взаимовыгодным, необходимо 

установить равнозначность между даваемым и получаемым. Пара договарива-

ется о сроках действия договора, об условиях контроля за соблюдением дого-

вора, о том, какие санкции за его нарушения вводятся для каждой из сторон.  

4. Супруги записывают принятые решения на одном листе бумаги и под-

писывают договор. 

С. Кратохвил разработал также технику «Конструктивное решение теку-

щих вопросов». Для изменения поведения в конфликтных ситуациях супругам 

предлагают один–два раза в неделю использовать данную технику для обсуж-

дения повседневных проблем.  

1. Каждый партнѐр излагает и обосновывает свою позицию, чѐтко форму-

лируя проблему. Задача другой стороны – выслушать, не перебивая. 
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2. Супруги высказывают варианты решения методом мозгового штурма. 

Стороны принимают во внимание все варианты решения (без их редактирова-

ния). Причѐм никто никого не критикует и не комментирует. Все высказанные 

идеи обязательно записываются. 

3. Супруги выбирают из предложенного списка приемлемые альтернати-

вы, при этом они могут комбинировать варианты решения до достижения ими 

согласия или нахождения компромисса. 

4. Если не удалось найти взаимовыгодного решения, то партнѐры оцени-

вают возможности нахождения общей позиции по принципу: что хотелось бы 

иметь в идеале, а что могло бы удовлетворить в реальности. 

Использование в супружеских конфликтах вышеприведѐнных техник 

позволяет партнѐрам понять друг друга, акцентировать внимание на решении 

проблемы, а не на возникших негативных эмоциях. Знание этих техник позво-

лит супругам сузить зону конфликта за счѐт совместного поиска справедливого 

для обоих решения, взять на себя ответственность за изменение собственного 

поведения, прояснить и разрешить возникшие противоречия цивилизованным 

способом. 

Следующая группа техник позволяет супругам научиться безобвинитель-

ному общению и рефлексии собственного эмоционального состояния. К таким 

техникам относится техника «Я-высказывания». Она помогает обучать партнѐ-

ров безоценочному общению, развитие умения осознавать и выражать свои 

эмоции по поводу спорной ситуации. Техника Я – высказываний позволяет од-

ним участникам конфликта более четко заявить свою позицию, избежав упре-

ков, обвинений и осуждения со стороны остальных. 

По мнению Ю.Е. Алѐшиной, огромное значение в нормализации межлич-

ностного общения супругов имеет переориентация их с самого текста высказы-

вания на те чувства, которые переживаются ими в то время, когда они что-то 

говорят или слушают друг друга. Умение передать другому свои чувства и пе-

реживания по поводу сказанного и сделанного им/ею и, в свою очередь, понять 

то, что он/она чувствует и говорит, является основой успешного общения» 

(Ю.Е. Алешина, 2004). 

Разрешение конфликта возможно способом переговорного процесса. Он 

часто используется в семейной психотерапии. Модель «посредника» ‒ это спо-

соб, когда супруги обращаются к третьему лицу, но не оно принимает решение, 

а сами супруги. Психотерапевт или психолог создает условия и организует сам 

процесс взаимодействия сторон. Многие семейные психотерапевты и психологи 

придерживаются в практике семейного консультирования модели «посредника». 
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Ю.Е. Алѐшина разработала технику конструктивных переговоров. При про-

ведении таких переговоров важно придерживаться только фактов, избегая про-

явления эмоций. Данная техника включает несколько этапов:  

1. Каждый из супругов должен чѐтко и ясно высказать свою позицию 

по проблеме обсуждения.  

2. Каждый из супругов должен как можно подробнее и тщательнее обос-

новать преимущества своей позиции.  

3. Только после выслушивания аргументов друг друга партнѐры могут 

высказать критические замечания (опираясь на логику, а не на эмоции) в адрес 

позиции другого.  

4. Пара должна выработать совместное решение (Ю.Е. Алѐшина, 2004). 

Д. Делис предлагает технологию разрешения конфликта дисбаланса объ-

ективных обстоятельств. Конфликт, вызванный дисбалансом объективных об-

стоятельств, – это возникшая напряжѐнность, связанная с необходимостью из-

менений в структуре семьи (например, переезд, рождение ребѐнка, изменение 

профессионального статуса, авария и т. д.). Автор предлагает следующие реко-

мендации: 

1. Следует винить ситуацию, а не друг друга. 

2. Необходимо попытаться встать на позицию партнѐра и выразить пони-

мание его сложностей, то есть сопереживать партнѐру, а не обвинять его. 

3. Нужно вместе разработать конкретные, действенные кратковременные 

и долгосрочные планы совместного изменения возникшей ситуации (Д. Делис, 

1994). 

Контрольные вопросы 

1. Что понимается под супружескими конфликтами в психологии? 

2. Назовите объективные и субъективные причины семейных конфликтов. 

3. Какие основные причины супружеских конфликтов выделяют зару-

бежные исследователи? 

4. Какие потребности лежат в основе семейного конфликта?  

5. Назовите основные факторы конструктивного разрешении конфликтов 

в семье.  

6. Почему молодая семья является ответственным периодом в жизни мо-

лодых супругов? Какие задачи должны быть решены в этот период? 

7. Назовите причины супружеских конфликтов в период формирования 

семьи. 

8. Назовите семь основных причин супружеских конфликтов в молодой 

семье, выделенных Т.А. Гурко. 
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9. Назовите основные факторы конструктивного разрешении конфликтов 

в семье. 

10. В чем заключается конструктивное поведение в конфликтной ситуации? 

11. Что необходимо для разрешения конфликтов между супругами? Ка-

кими умениями должны обладать супруги? 

12. В чем заключается профилактика супружеских конфликтов? 

13. Перечислите основные техники разрешения супружеских конфликтов. 

14. В чем заключается модель «семейного совета»? 

15. В чем суть техники конструктивных переговоров (Ю. Е. Алѐшина). 

Практические задания 

Задание 1. Проведите анализ супружеских конфликтов и ответьте 

на поставленные вопросы. 

Ситуация 1. «Я вышла замуж за человека, который буквально помешан 

на личной ответственности за все происходящее на этом свете. Это вносит 

в наши отношения сильнейшую напряженность. Ему необходимо, чтобы все 

и всегда делалось так, как того хочет он, начиная от выбора маршрута в любой 

поездке и того, в каком порядке мыть грязную посуду, и заканчивая тем, когда 

и как заниматься сексом. Когда-то я влюбилась в него, потому что он казался 

мне сильной личностью, а мой предыдущий парень был настоящей тряпкой. 

Но мне и в голову не пришло, что придется превратиться в некое приложение 

к своему мужу. Мы постоянно противоречим друг другу, хотя в конце концов 

я всегда уступаю. Можем ли мы справиться со всем этим и зажить счастливо?» 

1) Что является основной причиной конфликтов к данной семье? 

2) Кто из супругов мог бы исправить ситуацию? Как? Что для этого нуж-

но сделать? 

3) Что вы можете предложить этой супружеской паре? Удастся ли ей 

справиться с имеющейся проблемой? 

Ситуация 2. «Около года я живу с человеком, который уверен, что он ‒ 

чистое золото. Он не находит в себе никаких дурных или проблемных сторон, 

никаких комплексов или причин для беспокойства. Он не принимает никакой 

критики в свой адрес, хотя в общении он невозможный человек. И хотя жизнь 

не раз набивала ему шишки, он не собирается меняться. Мы спорим почти каж-

дый день, и мне никогда не удается убедить его в чем-либо. В очень снисходи-

тельной манере (он известный адвокат) он объясняет мне, что я одна совершаю 

ошибки и виновата во всех наших проблемах и что мне необходимо серьезно 

работать над собой и развиваться, чтобы стать достойной его. Посоветуйте, как 

мне поступить, чтобы изменить его мнение о себе?» 
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1) В чем суть конфликта этой пары? Кто из них виноват в том, что между 

супругами нет взаимопонимания? 

2) Почему каждый из них считает, что в сложившейся ситуации виноват 

другой? Права ли жена, предъявляющая требования только к мужу? Насколько 

прав муж, предлагая жене совершенствоваться, чтобы соответствовать ему? 

3) К чему могут привести подобные разногласия? Кто может помочь су-

пругам наладить отношения? 

Ситуация 3. «Мы с женой все время ругаемся. По любому мелочному по-

воду мы готовы перегрызть друг другу глотки. Несмотря на это, я уверен ‒ мы 

любим друг друга. Каждый раз после того, как страсти улягутся, мы даем друг 

другу клятвы раз и навсегда прекратить скандалить. Однако нашего миролюбия 

хватает самое большее на день-два, после чего мы снова начинаем препираться 

из-за ерунды. Что с нами происходит?» 

1) В чем проблема этой супружеской пары? Насколько закономерно то, 

что с ними происходит? 

2) Можно ли говорить о взаимной любви, если конфликты между супру-

гами возникают по любому мелочному поводу? 

3) Что должен сделать каждый из них после очередного скандала? Имеет 

ли смысл постоянно давать обещания, которые ими не выполняются? 

Ситуация 4. «Когда мы с мужем ссоримся, он не просто злится ‒ он впа-

дает в бешенство. Он забрасывает меня потоками площадной брани и диких 

оскорблений; словно взбесившийся пес, он готов перегрызть мне горло. В конце 

концов, мы миримся, но после четырех лет такой жизни я все больше чувствую 

себя втоптанной в грязь. Я пыталась поговорить с ним об этом, но он всегда 

уклоняется от серьезного обсуждения, считая меня «слишком чувствительной». 

Что мне делать?» 

1) В чем причина семейного конфликта? 

2) Каковы последствия подобных отношений для жены? 

3) Как разрешить данный конфликт? 

4) Какие рекомендации вы дадите жене и мужу? 

Ситуация 5. Женщина воспитывала 2 несовершеннолетних детей. Муж 

работал вахтенным методом и часто отсутствовал дома. Так как родственников 

у женщины было мало, она вынуждена была обращаться за помощью к матери 

мужа. Свекровь помогала ей, но при этом старалась разными способами унизить 

невестку, оскорбить ее, обвинить в жестоком обращении с детьми. Кроме того, 

она постоянно звонила своему сыну и сообщала, что его жена бьет детей, плохо 

заботится о них, ведет разгульный образ жизни. Муж этой женщины начал 

злиться на жену, их разговоры по телефону превратились в скандалы и сильно 
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расстраивали обоих. Когда женщина обратилась ко мне, она была в отчаянии. 

Ей было непонятно поведение свекрови, она не знала, что ей делать. 

1) Определите тип конфликта.  

2) Каковы психологические причины поведения свекрови? 

3) Определите основной способ, который использовала свекровь. 

4) Что бы вы порекомендовали супругам? 

Ситуация 6. «Мы женаты десять лет и считаем, что хорошо подходим 

друг другу. Но одна проблема между нами все-таки стоит. Мне хочется, чтобы 

никакие мелочи не омрачали наши отношения, и, бывает, вечером, когда мы 

ложимся спать, я пытаюсь поговорить с мужем по душам, если мне что-то 

не нравится. Однако муж очень часто обрывает меня и заявляет, что не собира-

ется сейчас что-либо обсуждать. Я объясняю, что хочу всего лишь устранить 

нечаянно возникшее напряжение, однако муж утверждает, что я специально вы-

бираю такое время, чтобы помешать ему уснуть. А, по-моему, он увиливает 

от честного разговора, не желая выслушать мои упреки? Как быть?» 

1) В чем суть проблемы супругов, не находящих взаимопонимания?  

2) Стоит ли женщине искать повод для выяснения отношений в то время, 

когда муж не расположен к этому? 

3) Какие последствия может иметь стремление жены заставлять мужа вы-

слушивать ее упреки?  

4) Следует ли делать «разбор полетов» перед сном?  

5) Всегда ли необходимо обращать внимание на мелкие недоразумения? 

В какой ситуации уместно вести «разговор по душам»? 

 

Задание 2. Проведите диагностику одной семьи. Используя опросник 

Ю.Е. Алешиной, Л.Я. Гозмана «Характер взаимодействия супругов в кон-

фликтных ситуациях» (Приложение 3), протестируйте одну семью. Проана-

лизируйте полученные данные и ответьте на следующие вопросы:  

1) Как каждый супруг (муж, жена) ведет себя в разных конфликтных си-

туациях?  

2) Как можно охарактеризовать поведение в конфликтных ситуациях му-

жа и жены с позиции активности или пассивности?  

3) Кто из супругов дает повод к возникновению конфликта в той или 

иной сфере?  

4). Сделайте общий вывод: в каких сферах жизнедеятельности семьи ча-

ще всего происходят конфликты. 

5) Какие рекомендации можно дать супругам? 
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Задание 3. Супруг обращается к другому супругу. Замените фразы С по-

зиции Ты-высказывание на Я-высказывание.  
 

Ты-высказывание Я-высказывание 

1. Ты во всѐм виноват!  

2. Ты меня не любишь!  

3. Ты меня не ценишь  

4. Ты постоянно повышаешь голос на меня!  

5. Ты не помогаешь мне. Я все делаю одна  

6. Ты опять не убрал вещи и испачкал зеркало. 

Как ты мне надоел. 

 

7. Ты всегда меня обижаешь  

8. Ты постоянно повышаешь голос на меня!  

9. Я устала, между нами пропасть!  

10. Ты всегда поступаешь по своему усмотрению, 

ты не уважаешь меня 

 

11. Ты ведешь себя просто не выносимо…  

12. Ты никогда не говоришь мне ничего хороше-

го, только ругаешься и кричишь 
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ГЛАВА 3. ДЕТСКО-РОДИТЕЛЬСКИЕ КОНФЛИКТЫ 

3.1. Классификация и причины конфликтов «родители – дети» 

Конфликты в диаде «родитель ‒ ребенок» являются разновидностью се-

мейных конфликтов. Такой тип конфликтов существует практически во всех 

семьях, как в благополучной, так и в не благополучной семье. Основной при-

чиной конфликтов между родителями и детьми почти всегда бывают противо-

речия между детьми и родителями, носящие личностно-психологический ха-

рактер. Но порой именно через разрешение конфликта, разрешаются и актуали-

зировавшиеся в нем противоречия. 

В психологической науке принято выделять несколько типов детско-ро-

дительских конфликтов, в частности, И.Н. Гамаюнова (2010) классифицирует 

следующие из них: 

‒ конфликт, связанный с неустойчивостью родительского отношения, ко-

торый основывается на постоянном изменении родителями критериев оценива-

ния ребенка; 

‒ конфликт, связанный с чрезмерной заботой, который предполагает сверх-

мерную опеку и сверх ожиданий со стороны родителей по отношению к ребенку; 

‒ конфликт, основанный на отсутствии со стороны родителей уважения 

прав на самостоятельность ребенка, в основе которого лежат тотальные указа-

ния и чрезмерный контроль; 

‒ конфликт «отцовского авторитета», который заключается в желании до-

биться своего любой ценой. 

В качестве основных причин возникновения детско-родительских кон-

фликтов В.Ф. Сафин (2017) выделяет следующие:  

1) общественная жизнь и привычки детей (организация досуга, режим 

дня, подход к выбору друзей, внешний вид и т. д.);  

2) ответственность (исполнение домашних обязанностей, отношение к лич-

ным вещам, заработок и расход финансов семьи); 

3) школа (успеваемость, поведение, отношение к учебе и педагогам, регу-

лярность посещения школьных занятий, прогулы, подготовка домашнего задания); 

4) взаимоотношения в семье (проявление неуважительного отношения 

родителям и остальным членам семьи, ссоры и конфликты с братьями и сест-

рами); 

5) отношение к моральным нормам, к социальным правилам, не соблюде-

ние данных правил (нецензурная речь, употребление алкоголя, ложь). 
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В психологии выделяют следующие психологические факторы конфлик-

тов с участием родителей и детей: тип отношений внутри семьи, деструктив-

ность семейного воспитания, личностный аспект, возрастные кризисы. 

Рассмотрим их более подробно. 

1. Тип отношений внутри семьи. 

Причиной конфликтного взаимодействия родителей и детей часто является 

тип внутрисемейных отношений. Выделяют гармоничный и дисгармоничный ти-

пы семейных отношений.  

Для гармоничных внутрисемейных отношений характерно сотрудниче-

ство и взаимопомощь, равноправие всех участников семейного союза, гибкость 

оценок и поведения в зависимости от ситуации или состояния членов семьи, 

формирование семейного «мы», стимулирование развития индивидуальности. 

В такой семье взрослые общаются с ребенком товарищеским тоном, корректно 

направляют его поведение, хвалят и поощряют, высказывая одновременно со-

веты, допускают дискуссии по поводу своих распоряжений и не подчеркивают 

свое руководящее положение. Для этой семьи характерен демократический стиль 

воспитания детей. 

В дисгармоничной семье наблюдается конфликтное взаимодействие, от-

чуждение, напряженность, невозможность найти приемлемые способы общения 

друг с другом, затяжное нарушение психологического климата. Чувства и эмо-

ции другого в расчет не принимаются, во взаимоотношениях сохраняется ди-

станция. Подобное приводит к невротическим реакциям членов семьи, возник-

новению чувства постоянного беспокойства у детей. 

Конфликты могут являться результатом действий и родителей, и детей. 

Выделяют следующие типы отношений родителей и детей: 

• родители вникают в интересы детей, а дети делятся с ними своими мыс-

лями – это оптимальный тип отношений родителей и детей; 

• скорее родители вникают в заботы детей, чем дети делятся с ними (воз-

никает обоюдное недовольство); 

• скорее дети испытывают желание делиться с родителями, чем те вника-

ют в заботы, интересы и занятия детей; 

• поведение, жизненные устремления детей вызывают в семье конфликты, 

и при этом скорее правы родители; 

• поведение, жизненные устремления детей вызывают в семье конфликты, 

и при этом скорее правы дети; 

• родители не вникают в интересы детей, а дети не испытывают желания 

делиться с ними (противоречия игнорировались родителями и переросли в кон-

фликты, взаимное отчуждение). 
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А.Я. Варга (2001) выделяет четыре причины неэффективности родитель-

ского отношения к ребенку: 

1) педагогическая и психологическая несовместимость родителя с ребен-

ком, незнание родителями возрастных психологических особенностей детей; 

2) отсутствие гибкости и следование сомнительным стереотипам в воспи-

тании детей; 

3) личные проблемы и особенности родителей (или одного родителя), ко-

торые они привносят в общение с ребенком (как правило, родители не видят 

связи между своими проблемами и трудностями в воспитании ребенка); 

4) изъяны общения с другими членами семьи и родственниками, влияю-

щие на ребенка. 

2. Деструктивность семейного воспитания.  

Причина детско-родительских конфликтов конфликта кроется и в исполь-

зовании родителями деструктивных стилей родительского воспитания: 

• авторитарный (или автократический) стиль, который характеризуется сте-

реотипностью оценок и поведения, игнорированием индивидуальных особен-

ностей детей, ригидностью установок, преобладанием дисциплинарных воздей-

ствий, бесцеремонностью, холодностью и диктатом. Общение ограничивается 

краткими деловыми распоряжениями, ведется строго и неприветливо, основы-

вается на запретах; 

• либеральный (или попустительский) стиль, проявляющийся в отстра-

ненности и отчуждении членов семьи друг от друга, безразличии к делам и чув-

ствам другого. Во взаимоотношениях и общении реализуется принцип «делай 

что хочешь». В такой семье родители, как правило, безразличны к судьбе ре-

бенка. Это может провоцировать развитие агрессивности и преступных на-

клонностей, что рано или поздно приведет к семейным конфликтам. 

Пренебрежительное отношение к ребенку очень часто встречается в семьях 

с так называемой гипопротекцией. Это стиль воспитания, при котором ребенок 

находится на периферии внимания родителей и попадает в поле их зрения толь-

ко тогда, когда случается что-то серьезное (болезнь, травма и т. п.). Родители 

не проявляют к ребенку никакого интереса и могут полностью игнорировать 

как его естественные (сон, еда), так психологические (любовь, нежность, забо-

та) потребности. 

Родители, исповедующие такой стиль воспитания, рассматривают ребен-

ка как обузу, мешающую заниматься собственными делами. Поэтому ребенок 

в такой семье оказывается не только в эмоциональной изоляции, но и очень ча-

сто подвергается наказаниям, когда пытается все же тем или иным способом 

удовлетворить свои потребности. 
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3. Личностный аспект.  

Л.И. Колесникова (2001) выделяет личностные характеристики родите-

лей, влияющие на возникновение конфликтов между детьми и родителями. 

К ним относятся: консервативное мышление, ортодоксальность убеждений, 

поддержание старомодных правил поведения, склонность к вредным привыч-

кам и другие. А среди личностных характеристик детей подчеркивает следую-

щие: пониженная успеваемость, склонность к нарушению правил поведения, 

главные черты характера ребенка – это неподчинение, лень, своенравие, излишняя 

уверенность в себе, эгоистичность, а также полное неповиновение родитель-

ским советам. 

4. Возрастные кризисы. 

 Факторами повышенной конфликтности являются возрастные кризисы 

детей. Возрастной кризис представляет собой переходный период от одного 

этапа детского развития к другому. В критические периоды дети становятся не-

послушными, капризными, раздражительными. Они часто вступают в конфлик-

ты с окружающими, особенно с родителями. У них возникает отрицательное 

отношение к ранее выполнявшимся требованиям, доходящее до упрямства. 

Д.Б. Эльконин (2007) выделил следующие возрастные кризисы детей: 

• кризис первого года (переход от младенчества к раннему детству); 

• кризис трех лет (переход от раннего детства к дошкольному возрасту); 

• кризис 6–7 лет (переход от дошкольного к младшему школьному воз-

расту); 

• кризис полового созревания (переход от младшего школьного к подрост-

ковому возрасту – 12–14 лет); 

• подростковый кризис 15–17 лет. 

В целом, анализируя психолого-педагогическую литературу по вопросам 

конфликтов, можно выделить следующие причины появления и развития кон-

фликтов между детьми и родителями (С.В. Ковалев, 2007): 

1) общий агрессивный фон общества; 

2) педагогическая невежество родителей, низкий уровень развития систе-

мы воспитания, «родительская незрелость» взрослых; 

3) родительские проблемы: многие родители повторяют трагические дет-

ские переживания, совершают моральное или физическое насилие над своим 

ребенком; 

4) воспитание детей в атмосфере чувственного отторжения, без проявле-

ния каких-либо теплых чувств от родителей к ребенку; 

5) особенности разных возрастных периодов детей: ребенок бывает непо-

слушным, раздражительным и капризным в кризисные периоды своей жизни; 

дети неосознанно выводят окружающих на конфликт, чаще родителей; 



40 

6) низкий уровень конфликтологической и родительской компетентности. 

При всем многообразии поводов для разногласий причина, по которой возни-

кают конфликты между родителями и детьми, всегда одна – неумение или не-

желание родителя найти правильный подход и корректно отреагировать на по-

ведение ребенка. 

В детско-родительских конфликтах особенное место отводится позиции 

взрослых, поскольку ребенок, находясь на стадии становления личности, не всег-

да способен действовать как взрослый. Реакция на внешние воздействия у него 

часто бывает боле непосредственной, в сравнении с реакцией взрослых. Это 

связано в первую очередь с тем, что еще не устоялись принятые социальные 

нормы, «Я-концепция», не сформирована реакция на социальные запреты, от-

сутствует способность осуществлять контроль за своими эмоциями в конкрет-

ных ситуациях. В ответ на притязания и конфликтное поведение со стороны 

родителей ребенок отвечает различными реакциями: личностной оппозицией 

(демонстративные действия, которые носят преимущественно негативный ха-

рактер); отказом (нежелание подчиняться установленным родителями требова-

ниям); изоляцией – стремлением избежать нежелательные контакты с родите-

лями, сокрытие от родителей информации и действий. 

Выявлены основные типы семейных ситуаций, порождающих у детей 

острую неудовлетворенность своим существованием. Н.В. Гришина (2008) от-

мечает: возникает неудовлетворенность своей жизнью, как правило, в так назы-

ваемых «авторитарных семьях», лишающих ребенка необходимой ему меры са-

мостоятельности, а также в семьях с манипулятивным характером обращения 

родителей с ребенком. Результатом этого становится потребность ребенка 

в «бегстве из домашнего плена».  

Таким образом, конфликт между детьми и родителями может произойти 

в результате как и неправильного родительского поведения, так и поведения 

ребенка. Несомненно, одним из самых главных факторов проявления конфликт-

ного поведения у ребенка будет являться тип отношений между родителями 

и детьми. 
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3.2. Детско-родительские конфликты в разные возрастные периоды 

Рассмотрим детско-родительские конфликты на разных этапах развития 

ребенка. 

1. Конфликты в диаде родитель – ребенок-дошкольник. 

В психологии выделяют следующие причины: 

1) Появление ребенка как источника фрустрации для обоих родителей 

(особенно для матери).  

После рождения ребенка мать практически все свое время посвящает 

уходу за ним. Это означает, что все остальные потребности матери, связанные 

с творчеством, дружбой, карьерой, развлечениями и даже общением с супругом 

оказываются фрустрированными. Такая тотальная неудовлетворенность по-

требностей личности приводит к огромному росту эмоционального напряжения 

у матери. Весь образ жизни матери полностью подчинен необходимости забо-

титься о ребенке. А для человека сам факт ограничения его свободы, невоз-

можности свободно выбирать виды деятельности порождает напряжение. Такая 

ситуация ведет к росту негативного отношения и скрытой агрессии по отноше-

нию к причине эмоционального напряжения – ребенку, даже в благоприятной 

ситуации, даже у любящей матери. Описанную ситуацию может усугублять 

и то, что дети не любимы и нежеланны, мужья не обеспечивают должной под-

держки, или даже мешают своим поведением, или же матери приходится рас-

тить ребенка без мужа. Существует много других факторов, усиливающих эмо-

циональное напряжение матери: конфликты в семье, бедность, переполненность 

квартиры, недобрые соседи и т. п. 

2) Активность ребенка.  

С тех пор как ребенок научается ползать, он постоянно исследует окру-

жающую обстановку. Он кладет все в рот, старается дотянуться до опасных 

или хрупких предметов. Ребенок практически постоянно требует, чтобы с ним 

играли и общались. Поэтому в его присутствии родителям очень трудно зани-

маться хозяйственными или личными делами. При этом ребенок не подчиняется 

родителям, требующим ограничить его активность. 

3) Неповиновение родителям. 

Неповиновение ребенка начинает проявляться уже в 2,5‒3 года. Выделяют 

следующие симптомы этого кризиса: негативизм, упрямство, строптивость, сво-

еволие, обесценивание взрослых, стремление к деспотизму. 

4) Ревность ребенка. 

Ребенок ревнует к другим детям в семье. По мнению Д.В. Винникота (1994), 

первые признаки ревности можно обнаружить уже в 15 месяцев, именно в этот 
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период ребенок начинает понимать, что мать является главным «сокровищем» 

в жизни и может принадлежать кому-то другому.  

Наибольшую ревность испытывают первенец при появлении второго ре-

бенка в семье. Переживания первенца в ситуации появления второго ребенка 

А. Адлер (1998) назвал эффектом детронизации. Ребенок может привлекать вни-

мание родителей и неадекватными методами: демонстративным нарушением их 

требований, своей беспомощностью, несамостоятельностью, страхами и даже 

психосоматическими заболеваниями. Такое поведение детей закономерно по-

рождает конфликты с родителями. 

5) Эротическая привязанность к родителю противоположного пола. 

Ребенок привязан к родителю противоположного пола и ревнует к роди-

телю одного пола с ним (4–5 лет). Ребенок стремится прикоснуться к телу ро-

дителя противоположного пола, ведет себя агрессивно по отношению к другому 

родителю. У ребенка возникают вспышки ярости, когда он наблюдает проявле-

ния близких отношений родителей. В этот период, по мнению Фрейда, у ребен-

ка формируется Эдипов комплекс, который в последствии становится основой 

различных неврозов. 

На всем протяжении детства ребенок регулярно входит в противоречие 

с интересами родителей. Чтобы реализовать собственные интересы, а также ин-

тересы ребенка, несовпадающие с его актуальной мотивацией, родители вы-

нуждены вступать в конфликт с ребенком. Неадекватная реакция родителей 

на конфликт приводит к формированию отрицательных черт личности ребенка, 

которые впоследствии становятся новым источником конфликтов и делают от-

ношения ребенка и родителей конфликтными. 

В основе конфликтов родителей и детей лежат противоречия: между 

стремлением ребенка к автономии, его спонтанной активностью, его растущи-

ми возможностями и интересами родителей.  

Как западные (А. Адлер, 1998), так и отечественные психологи (В.И. Гар-

бузов, 1994), выделяют три стиля воспитания, которые приводят к формирова-

нию негативных качеств личности (см. Приложение 2):  

‒ явное отвержение; 

‒ излишняя требовательность; 

‒ чрезмерная опека. 

Реакцию на конфликт в рамках отвергающего стиля воспитания можно 

характеризовать как уход. Для сверхзаботливого стиля характерно поведение 

в конфликте по типу уступки, для сверхтребовательного характерно поведние 

в конфликте по типу принуждения. Важнейшим элементом негативных стилей 

воспитания является систематическое неадекватное реагирование родителей 
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на конфликты с детьми. Альтернативой этим патогенным реакциям родителей 

на конфликт с ребенком является поведение по типу сотрудничества. 

Деструктивные конфликты, которые в младенческом и раннем возрасте 

возникают ситуативно, трансформируются под воздействием негативных сти-

лей воспитания в конфликтные отношения ребенка с родителями. 

2. Конфликты между родителями и детьми младшего школьного воз-

раста. 

Причины конфликтов родителей и детей младшего школьного возраста: 

1) Школьная успеваемость. Это одна из главных причин конфликтов 

с детьми данного возраста. В большинстве своем, родители создают все условия 

для учебы детей, но школьники не стараются хорошо учиться, не желают вы-

полнять домашние задания и т. п. Такое поведение вызывает недовольство, 

возмущение, приводящее к наказаниям. Эти конфликты, как правило, носят за-

тяжной характер. 

2) Нарушение правил поведения. Дети отмечают, что конфликты с роди-

телями наиболее часты из-за нарушения установленных в семье правил поведе-

ния (несоблюдение режима дня, излишнее «общение с компьютером, недисци-

плинированность; игнорирование домашних обязанностей).  

3) Разное восприятие жизни. С возрастом восприятие жизни меняется, 

и дети начинают формировать собственное мнение об окружающем мире: по-

являются свои интересы, своя манера одеваться, свои цели и приоритеты. 

При этом авторитетным становится мнение сверстников, а не родителей, по-

этому советы и предостережения не воспринимаются.  

4) Разногласия из-за друзей. Родителям свойственно необъективно оцени-

вать своих детей. Безусловно, они самые лучшие: добрые, способные, воспи-

танные, ведь их никогда не учили ничему плохому, поэтому хочется уберечь их 

от дурного влияния окружающих. Поэтому взрослые нередко запрещают своим 

детям общаться с некоторыми приятелями, и поощряют сближение с другими.  

5) Психологические особенности, затрудняющими общение со сверстни-

ками и взрослыми, К таким особенностям относятся неуравновешенность, воз-

будимость, аффективные реакции (гнев, истерический плач, демонстрация оби-

ды), которые сопровождаются соматическими изменениями, негативизмом, 

упрямством, неуступчивостью, конфликтностью, жестокостью, устойчивым 

негативным отношением к общению, застреванием на отрицательных эмоциях, 

отчуждением, скрывающем неуверенность в своих силах. 

К особенностям внутреннего мира можно отнести острую восприимчи-

вость, впечатлительность, болезненную чувствительность, наличие страхов, 

мнительность. Все эти черты часто служат причиной недовольства родителей. 
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Выделяют две основные причины возникновения конфликтов родителей 

и детей младшего школьного возраста. 

1. Неверные воспитательные установки и представления взрослых. 

Часто у взрослых вызывает беспокойство чрезмерная увлеченность ре-

бенка игрой и фантазированием, проявление самостоятельности и инициативы 

(характерных для данного возраста), неприятие (отвержение) ребенка детским 

коллективом или стойкие трудности в его общении со сверстниками. 

Неверные представления складываются у родителей и по поводу «непо-

пулярности» школьника. Непопулярные школьники агрессивны и импульсив-

ны, испытывают трудности в контроле поведения. В действительности у детей 

младшего школьного возраста может иметь место доминирование потребности 

в признании в сочетании с общей высокой активностью в общении и малой 

способностью удовлетворить коммуникативные потребности сверстников. Не-

популярные дети тяжело переживают свою невключенность в совместные игры 

сверстников.  

2. Неблагоприятные условия жизни ‒ содействуют развитию в детях за-

мкнутости, злобы, одиночества, негативного отношения к социуму, культуре, 

окружающим людям. Отчуждение в отношениях между детьми и родителями, 

между учащимися и педагогами порождает конфликтные ситуации в семье 

и школе. Такой подход может нанести ущерб развитию навыков межличностно-

го общения, развитию образа-Я и самооценки, толерантности к другим людям. 

Выделяют и другие не менее важные причины конфликтов: 

‒ незнание или сознательное игнорирование возрастных норм и необхо-

димых условий развития ребенка; 

‒ различные личностные проблемы самих взрослых; 

‒ дефицит совместной деятельности и общения с родителями; 

‒ необоснованно завышенные, с точки зрения возрастных возможностей, 

требования к произвольному управлению и контролю за поведением, за психи-

ческими процессами; 

‒ неверные воспитательные установки и представления взрослых. 

3. Конфликты родителей с подростками. 

Наиболее часто конфликты у родителей возникают с детьми подростко-

вого возраста. Е. А. Соколова выделяет следующие типы конфликтов подрост-

ков с родителями:  

‒ конфликт неустойчивости родительского отношения (постоянная смена 

критериев оценки ребенка);  
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‒ конфликт сверхзаботы (излишняя опека и сверхожидания);  

‒ конфликт неуважения прав на самостоятельность (тотальность указаний 

и контроля);  

‒ конфликт отцовского авторитета (стремление добиться своего в кон-

фликте любой ценой). 

Психологи также выделяют: 

‒ скрытые конфликты («мирное сосуществование) – возникают в семьях, 

где родители дают своему ребенку делать все, что он хочет. Они не влезают 

в его проблемы и стараются ограждать себя от личной жизни ребенка. 

‒ конфликт в семьях, где есть несколько детей. Старший ребенок чув-

ствует себя обделенным родительской заботой и вниманием, ему кажется, что 

большая часть любви достается младшей сестре и брату. 

Подросткам свойственно своеобразное поведение, ориентированное 

на «поиск пределов допустимого». Оно выражается в провоцировании, почти 

сознательном обострении отношений, на которое идет подросток, цель которо-

го состоит «в своеобразном выведывании» реакции других людей на некоторые 

конкретные акты его поведения. Подросток стремится соотнести ситуации об-

щения с лицами, которые ему представляются “противодействующими”, и свое 

собственное поведение. Он ищет типы возражений, виды оценок, способы спо-

ра и т. д.». В сущности, в подростковом возрасте идет необходимый для нор-

мального развития процесс овладения разнообразными формами социального 

взаимодействия.  

Т.В. Драгунова (1961) обращает внимание на то, что трудности перехода 

к новым формам отношений переживают обе стороны – как дети, так и взрос-

лые. Часто они не готовы к расширению прав подростка в силу сохранения 

инерции «опекающих» отношений, а также в связи с сохраняющейся зависимо-

стью детей от родителей и их реальной неспособностью к самостоятельным 

действиям и решениям. 

«Бунтарское» поведение подростков, соответственно окрашивающее их 

отношения с родителями, само по себе может стать причиной осложнений 

и конфликтов в семье. Впрочем, далеко не все конфликты «отцов и детей» сво-

дятся к этому. 

Основной проблемой их взаимоотношений являются трудности передачи 

культурных норм и представлений от одного поколения к другому. Известно, 

что ускорение темпов социального развития приводит к углублению разрыва 

между поколениями, что в условиях нестабильности и резких социальных из-

менений делает «отцов и детей» представителями не просто разных культур, 

но и разных «миров». Попытки родителей реализовать свою позицию в этих 

условиях затруднены, а то и наталкиваются на прямое сопротивление детей. 
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Большое влияние на возникновение конфликтного взаимодействия под-

ростка с родителями оказывает кризис подросткового возраста. У подростков 

этот кризис проявляется в стремлении к независимости – сопровождается де-

монстративным упрямством, строптивостью, полным отрицанием авторитета 

взрослых, враждебным отношением к любым их требованиям. Как будто под-

росток встал на тропу войны со всем миром взрослых и борется с любым влия-

нием – не важно, положительным или отрицательным. Эта борьба протекает 

в формах, тяжелых и изнурительных, прежде всего для родителей: например, 

подростки интуитивно улавливают, что именно тех больше всего раздражает, 

и упорно делают именно это. По сути, для ребенка это способ отстоять свою 

свободу и показать родителям их бессилие. 

Свойственное подросткам обострение потребности отстаивать свою са-

мостоятельность, независимость от старшего поколения, особенно от родителей, 

носит название «возрастной эмансипации». Это явление необходимо для того, 

чтобы подросток в будущем достиг зрелости и самостоятельности. И если ино-

гда в детско-родительских отношениях это превращается в проблему, то это 

проблема не столько подростков, сколько их родителей, слишком привыкших 

воспринимать своего ребенка как существо зависимое, несамостоятельное 

и полностью подчиненное их воле. Часто этот конфликт проявляется наиболее 

ярко в отношениях даже не с родителями, а с бабушками и дедушками. 

Построение отношений не на основе равенства, самостоятельности и до-

верия, а на основе взаимного подчинения превращаются в конфликт. Родители 

слишком долго и упорно продолжают воспринимать подростка как существа, 

не способное к самостоятельным решениям и зависимое от них даже в мелочах. 

Как только конфликт отступает на второй план, отношения становятся ближе 

и доверительнее. 

Е.Г. Силяева (2005) отмечает, что на притязания и конфликтные действия 

родителей подросток может отвечать такими реакциями (стратегиями), как: 

‒ реакция оппозиции (демонстративные действия негативного характера); 

‒ реакция отказа (неподчинение требованиям родителей); 

‒ реакция изоляции (стремление избежать нежелательных контактов 

с родителями, сокрытие информации и действий). 

В подростковом возрасте взаимоотношения детей с родителями становят-

ся иными, перестраивается система внутрисемейных отношений. Отсюда – 

необходимость адекватных психолого-педагогических способов управления 

процессом взросления. Особое значение приобретает проблема применения по-

ощрения и наказания к подростку с учетом социальной ситуации развития, но-

вой ведущей деятельности (межличностное общение), выбора референтной 

группы, значимого взрослого и др.  
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3.3. Наказание как деструктивная форма поведения  

родителей в конфликте 

Многие родители используют наказания как метод разрешения детско-

родительских конфликтов. Однако, психологи высказывают большие сомнения 

по поводу того, что наказания приносят положительный эффект, если приме-

няются для воспитания детей. Родители считают, что, прибегая к наказаниям, 

они могут заставить детей повиноваться и исправиться, но, по существу, они 

таким образом проявляют лишь свое нетерпение и гнев. 

А. Фромм (2017) считает, что существуют опасности, которые возникают, 

когда родители применяют наказания: 

1. Очень часто наказание не исправляет поведение ребенка, а лишь пре-

ображает его. Один проступок заменяется другим. Но при этом он по-прежнему 

может остаться неправильным и еще более вредным для ребенка. 

2. Наказания вынуждают ребенка опасаться потерять родительскую лю-

бовь. Он чувствует себя отвергнутым и нередко начинает ревновать брата 

или сестру, а порой и родителей. 

3. У наказанного ребенка может возникать враждебное чувство к родите-

лям, и это порождает в его сознании чудовищную дилемму. С одной стороны, 

родители – это взрослые, восстание против них никак невозможно, с другой – 

он еще слишком зависит от них, чтобы извлекать пользу от своей вражды, 

не говоря уже о том, что он все-таки любит своих родителей. И едва в нем объ-

единятся эти два чувства – любовь и ненависть, – как сразу же возникает кон-

фликт. 

4. Частые наказания так или иначе приводят к тому, что ребенок остается 

незрелым, инфантильным. Обычно его наказывают за какую-нибудь ребяче-

скую проделку. Но желание достичь запретного не пропадает, и ребенок реша-

ет, что, пожалуй, не стоит от него отказываться, если можно расплатиться всего 

лишь наказанием. То есть он терпит наказание, чтобы расплатиться, очистить 

совесть и продолжать в том же духе – и так до бесконечности. 

5. Наказание может помочь ребенку привлечь к себе внимание родителей. 

Хотя детям нужна прежде всего родительская любовь, они часто ищут даже та-

кую жалкую ее имитацию, как простое внимание. Ведь порой гораздо легче 

привлечь внимание родителей, нарушая запреты, чем оставаться все время доб-

рым и послушным. 

Проведенное И.А. Фурмановым (2008) исследование «позволило обнару-

жить различия в структурах материнских и отцовских тактик разрешения роди-

тельско-детского конфликта. Наиболее распространенными видами разрешения 

родительско-детского конфликта матерями являются дисциплинирование и пси-

хологическая агрессия, а отцами – дисциплинирование и телесные наказания. 
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В результате соответствующего воспитания и постоянных наказаний 

от любви к родным не остается ничего, кроме видимости или привычки. Но ча-

сто нет даже этого, и дети действуют против семьи. В жизни они играют роль 

людей, у которых не сложились отношения с людьми, и они видят в ближних 

нечто враждебное. Между родителями и детьми растет недоверие. Очень часто 

от таких детей можно слышать, что они готовы «растерзать» своих родителей. 

У них также очень часто наблюдаются деструктивные наклонности.  

Одним из самых деструктивных форм разрешения конфликтов в отноше-

ниях между родителями и детьми является насилие. Домашнее насилие 

или насилие в семье существует с момента появления социального института 

семьи. Домашнее насилие по определению, принятому Национальной ассоциа-

цией социальных работников (США, 1983) – это эмоциональное, физическое 

или сексуальное насилие, совершаемое сознательно или несознательно в отно-

шении членов семьи. Как показано в многочисленных исследованиях, чаще 

всего в родительско-детских отношениях в роли агрессора выступает родитель, 

а дети – в роли жертв. 

В качестве критериев определения насилия по отношению ребенка в се-

мье необходимо использовать три основных параметра: 

1) родительские наказания, как односторонние воспитательные воздей-

ствия по отношению к ребенку;  

2) жестокие формы в воспитательном процессе; 

3) личностные особенности ребенка, препятствующие его социальной 

адаптации, как результат жестокого родительского воспитания. 

Представленные критерии позволяют рассматривать насилие со стороны 

родителей (как и другие формы жестокого обращения) и как сочетание отдель-

ных воспитательных воздействий родителей, приводящих к возникновению де-

структивного эффекта в развитии личности. 

При рассмотрении вопроса о мотивах семейного насилия необходимо 

упомянуть исследования Г.М. Миньковского (1992), который выделяет три уров-

ня мотивов насилия в семье:  

 воспитательный блок – стремление взрослых изменить поведение ре-

бенка «любыми средствами»;  

 месть, которая выступает в качестве ведущего мотива жестокого обра-

щения в семье (родители мстят ребенку за то, что им приходится о нем забо-

титься, за то, что он причиняет массу неудобств и огорчения и т. д.);  

 разрядка стрессового состояния, вызванного внешними условиями.  

Говоря о мотивационной природе домашнего насилия, следует заметить, 

что насильственными считаются действия в случае их преднамеренности. 
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Специалисты выделяют 4 основных вида насилия в отношении детей: 

1. физическое – любое физическое воздействие (удары, избиения, истяза-

ния и т. п.); 

2. психологическое (эмоциональное) ‒ эмоциональная отгороженность. 

Родители не заботятся об эмоциональных потребностях и нуждах ребенка; 

3. сексуальное насилие ‒ самый страшный вид насилия, который заклю-

чается в том, что ребенок используется взрослым человеком для получения сек-

суального удовлетворения; 

4. неудовлетворение основных жизненных потребностей ребенка (физио-

логических, эмоциональных, коммуникативных и др.). 

Риск насилия в отношении ребенка возрастает, если агрессор и жертва 

обладают определенными физическими, психологическими или поведенчески-

ми особенностями и способностями. В исследовании И.А. Фурманова (2016) 

выявлены эти особенности.  

Личность агрессора (родителя) обладает следующими характеристиками: 

• агрессивность, доминирование, импульсивность, ригидность, быстрая 

раздражительность (особенно на провоцирующее поведение ребенка), низкая 

стрессоустойчивость, эмоциональная лабильность, тревожность, депрессивность, 

низкая самооценка, зависимость, низкий уровень эмпатии и открытости, за-

мкнутость, подозрительность и нарушенные процессы самоидентификации; 

• недовольство и негативное самоощущение, ощущение себя несчастным, 

недовольным своей семейной жизнью, негативное отношение родителя к окру-

жающим и неадекватные социальные ожидания в отношении ребенка; 

• отсутствие умений вести переговоры, решать конфликты и проблемы, 

совладать со стрессом, просить помощи у других; 

• определенные психопатологические отклонения (невротичность, де-

прессивность, склонность к суицидам); 

• алкоголизм и наркомания; 

• проблемы со здоровьем (патологически протекающая беременность, 

прерванная беременность, тяжелые роды); 

• эмоциональная невосприимчивость и умственная отсталость; 

• неразвитость родительских навыков и чувств. 

Личность жертвы (ребенка) отличают следующие характеристики: 

• апатичность, замкнутость, равнодушие, чрезмерная зависимость, лживость; 

• раздражительность, агрессивность, непокорность, непослушание, им-

пульсивность, гиперактивность, непредсказуемость поведения, нарушения сна, 

энурез; 

• грызение ногтей, ковыряние в носу, кривляние, манипулирование гени-

талиями; 
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• несамостоятельность, некоммуникабельность, отсутствие друзей; 

• приобретенные увечья, низкий интеллект, нарушения здоровья (наслед-

ственные или хронические заболевания, в том числе и психические); 

• особенности внешности, отличающие этих детей от других или тяжело 

переживаемые родителями, с которыми они никак не могут примириться («ушас-

тые», «сутулые», «кривоногие», «толстые»). 

Кроме того, это могут быть нежеланные дети, а также те, которые были 

рождены после потери родителями предыдущего ребенка, недоношенные дети, 

имеющие при рождении низкий вес, дети, живущие в многодетной семье, где 

промежуток между рождениями детей был небольшим, дети, чье вынашивание 

и рождение было тяжелым для матерей, которые часто болели и были разлуче-

ны с матерью в течение первого года жизни. Каждая из перечисленных особен-

ностей или их комбинация увеличивают в семье дистресс и вероятность прояв-

ления насилия в отношении ребенка. 

3.4. Разрешение и предотвращение конфликтов  

между родителями и детьми 

Разрешение детско-родительских конфликтов основано, в первую очередь, 

на предвосхищении и блокировании источников конфликтов. Обычно люди 

уже в предконфликтной ситуации в состоянии понять, что появились пробле-

мы, которые могут вызвать осложнение их взаимоотношений. Во многих слу-

чаях эти проблемы можно решить, не ожидая, чтобы дело дошло до конфликта. 

Когда во взаимоотношениях родителей и детей возникают проблемы, 

то родители, как правило, видят причину в изменившемся поведении детей. 

И ждут, соответственно, что ребенок должен изменится, взяться за ум, начать 

слушаться. Родительские попытки решить эти проблемы, как следствие, тоже 

направлены на то, чтобы вызвать изменения в поведении ребенка. Если же от-

ношения с родителями начинают восприниматься как проблема и самим ребен-

ком, то он почти наверняка видит причины с точностью до наоборот и ждет, 

что родители изменят свое поведение. Однако никто из них не прав, когда пы-

тается решить возникшие проблемы, изменив поведение другого участника 

конфликта. Это тупиковый путь, ведущий лишь к усугублению конфликта 

и обострению взаимных обид.  

Попытки повлиять на других людей чаще всего ведут лишь к отчужде-

нию. Если между ребенком и родителями существует конфликт, то обычно его 

острота начинает снижается с того момента, когда родители признают, что ре-

бенок уже вырос, и начинают относиться к нему как к человеку, несущему са-



51 

мостоятельную ответственность за свои действия. Большинство поводов для кон-

фликта при этом просто исчезает. 

Особенно важным условием для предупреждения детско-родительского 

конфликта является соблюдение в семейном воспитании следующих принципов: 

‒ гуманность и милосердие к растущему человеку; 

‒ вовлечение детей в жизнедеятельность семьи как ее равноправных участ-

ников; 

‒ открытость и доверительность отношений с детьми; 

‒ оптимистичность взаимоотношений в семье; 

‒ последовательность в своих требованиях (не требовать невозможного); 

‒ оказание посильной помощи своему ребенку, готовность отвечать на во-

просы. 

Необходимо научить ребѐнка находить альтернативу, т. е. помочь ему в вы-

боре наилучшего способа действия и принятия им ответственности за выполне-

ние решения. Этому может помочь техника разрешения конфликтов между ро-

дителями и детьми через поиск альтернатив (В.М. Минияров, 2000). 

Алгоритм решения включает в себя несколько шагов: 

1. Прояснение конфликтной ситуации. 

2. Сбор предложений (альтернативных решений). 

3. Оценка предложений (альтернатив) и выбор наиболее приемлемого. 

4. Детализация решения. 

5. Выполнение решения; проверка. 

Первый шаг ‒ прояснение конфликтной ситуации: Сначала родитель вы-

слушивает ребенка. 

Уточняет, в чем состоит его проблема, а именно: что он хочет или не хо-

чет, что ему нужно или важно, что его затрудняет и т. д. Делает он это в стиле 

активного слушания, то есть обязательно озвучивает желание, потребность 

или затруднение ребенка. После этого он говорит о своем желании или пробле-

ме, используя форму «Я сообщения». Например, «Знаешь, я очень ждала этой 

передачи (вместо: «Ты что, не знаешь, что я смотрю ее каждый день?!»). 

Еще раз замечу, что начинать надо именно с выслушивания ребенка. По-

сле того, как он убедится, что вы слышите его проблему, он с гораздо большей 

готовностью услышит и вашу, а также примет участие в поисках совместного 

решения. Часто, едва взрослый начинает активно слушать ребенка, острота на-

зревающего конфликта спадает. 

Второй шаг ‒ сбор предложений: этот этап начинается с вопроса: «Как же 

нам быть?», «Что же нам придумать?», или: «Как нам поступить?». После этого 

надо обязательно подождать, дать возможность ребенку первому предложить 

решение (или решения), и только затем предлагать свои варианты. 
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При этом ни одно, даже самое неподходящее, с вашей точки зрения, пред-

ложение, не отвергается с места. Сначала предложения просто набираются 

«в корзинку». Если предложений много, их можно записать на листе бумаги. 

Когда сбор предложений окончен, делают следующий шаг. 

Третий шаг ‒ оценка предложений разрешения конфликта и выбор наи-

более приемлемого: на этом этапе проходит совместное обсуждение предложе-

ний. «Стороны» к этому времени уже знают интересы друг друга, и предыдущие 

шаги помогают создать атмосферу взаимного уважения. Когда в обсуждении 

участвует несколько сторон, наиболее приемлемым считается предложение, ко-

торое устраивает всех участников. 

Шаг четвертый ‒ детализация принятого решения: предположим, в семье 

решили, что сын уже большой, и ему пора самостоятельно вставать, завтракать 

и выходить в школу. Это освободит маму от ранних хлопот и даст ей возможность 

высыпаться. Однако одного решения мало. Надо научить ребенка пользоваться 

будильником, показать, где какая еда лежит, как разогревать завтрак и т. д. 

Пятый шаг ‒ выполнение, проверка. Возьмем такой пример: семья реши-

ла разгрузить маму, поделить домашние дела более равномерно. Пройдя все 

этапы, пришли к определенному решению. Его хорошо бы записать на листочке 

и повесить на стену. Предположим, на старшего сына пришлись такие обязан-

ности: выносить мусор, мыть по вечерам посуду, покупать хлеб и отводить 

младшего брата в сад. Если раньше мальчик не делал всего этого регулярно, то 

на первых порах возможны срывы. 

Не стоит пенять ему при каждой неудаче. Лучше подождать несколько 

дней. В удобный момент, когда есть время у него и у вас, и никто не раздражен, 

можно спросить: «Ну как у тебя идут дела? Получается ли?». 

Лучше если о неудачах скажет сам ребенок. Возможно, их будет слишком 

много. Тогда стоит уточнить, в чем, по его мнению, причина. Может быть, что-

то не учли, или нужна какая-то помощь; или он предпочел бы другое, «более 

ответственное» поручение. На этом этапе оценивается, работает ли решение, 

является ли оно справедливым для каждой из сторон, требует ли корректировки 

или пересмотра, устраивает ли обоих, есть ли прогресс. 

По мнению А.Я. Анцупова и А.И. Шипилова, основными направлениями 

предотвращения конфликтов родителей с детьми могут быть следующие: 

1. Повышение педагогической культуры родителей, позволяющей учиты-

вать возрастные психологические особенности детей, их эмоциональные состояния. 

2. Организация семьи на коллективных началах. Общие перспективы, оп-

ределенные трудовые обязанности, традиции взаимопомощи, совместные увле-

чения служат основой выявления и разрешения возникающих противоречий. 
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3. Подкрепление словесных требований обстоятельствами воспитательно-

го процесса. 

4. Интерес к внутреннему миру детей, их заботам и увлечениям. 

По мнению психологов Д. Лешли (1991), А. Рояк (1988), Т. Юферовой 

(2004), конструктивному поведению родителей в конфликтах с маленькими деть-

ми может способствовать следующее: 

• всегда помнить об индивидуальности ребенка; 

• учитывать, что каждая новая ситуация требует нового решения; 

• стараться понять требования маленького ребенка; 

• помнить, что для перемен нужно время; 

• противоречия воспринимать как факторы нормального развития; 

• проявлять постоянство по отношению к ребенку; 

• чаще предлагать выбор из нескольких альтернатив; 

• одобрять разные варианты конструктивного поведения; 

• совместно искать выход путем изменения в ситуации;  

• уменьшать число «нельзя» и увеличивать число «можно»;  

• ограниченно применять наказания, соблюдая при этом их справедли-

вость и необходимость; 

• дать ребенку возможность прочувствовать неизбежность негативных 

последствий его проступков; 

• логически разъяснять возможности негативных последствий; 

• расширять диапазон моральных, а не материальных поощрений; 

• использовать положительный пример других детей и родителей; 

• учитывать легкость переключения внимания у маленьких детей». 

Основными путями профилактики конфликтного взаимодействия родите-

лей с детьми являются: психологическое просвещение родителей; семейное ин-

дивидуальное и групповое консультирование; семейная групповая и индивиду-

альная психотерапия. 

А.С. Спиваковская (2000) предложила методику «Родительский семинар» 

для решения задач изменения сферы сознания и самосознания родителей и си-

стем социально-перцептивных стереотипов, а также реальных форм взаимодей-

ствия в семье. Основной психокоррекционной задачей выступает изменение 

отношения людей к собственной семейной жизни и задачам воспитания. На се-

минаре совершенствуется восприятие супругами друг друга, меняется пред-

ставление о своем ребенке, расширяется палитра педагогических приемов воз-

действия на ребенка, которые уже дома, в повседневной жизни, апробируются 

родителями. Родители обсуждают и обдумывают свои семейные отношения, 

обмениваются опытом, самостоятельно в ходе группового обсуждения выраба-

тывают пути разрешения семейных конфликтов. 
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Дети остро чувствуют несправедливость. Если воспитание ограничивается 

только требованиями, замечаниями и наказаниями, то в таких случаях добиться 

дисциплины трудно. Но главное – это опасность потерять контакт с ребенком: 

ведь взаимное недовольство, которое здесь неизбежно, будет накапливаться 

и разъединять. Рассмотрим несколько правил для поддержания бесконфликтно-

го общения. 

1) Создание правил (ограничения, требования, запреты) в жизни ребенка. 

Это особенно полезно помнить тем родителям, которые стремятся как мож-

но меньше огорчать детей и избегать конфликтов с ними. В результате они 

начинают идти на поводу у собственного ребенка. Это попустительский стиль 

воспитания. 

2) Правил (ограничений, требований, запретов) не должно быть слиш-

ком много, и они должны быть гибкими. 

3) Родительские требования не должны вступать в явные противоречия 

с важнейшими потребностями ребенка. 

4) Правила (ограничения, требования, запреты) должны быть согласо-

ваны взрослыми между собой. 

5) Тон, в котором сообщается требование или запрет, должен быть, 

скорее, дружественно-разъяснительным, чем повелительным. 

6) Наказывать ребенка лучше, лишая его хорошего, чем делая ему плохое. 

Р.М. Грановская и И.М. Никольская (2000) предложили рекомендации 

по предотвращению детских конфликтов. Эти рекомендации в основном каса-

ются эмоциональной сферы. Вот некоторые из них: 

‒ дать ребенку возможность успокоиться так, как ему хочется; 

‒ переключить ребенка с неэффективных стратегий совладающего пове-

дения на эффективные (приемлемые); 

‒ удовлетворить потребности ребенка в любви и внимании со стороны 

родителей; 

‒ дать возможность ребенку снять эмоциональное напряжение (плач, 

крик и т. п.); 

‒ поощрять активность ребенка (бегать, прыгать, играть в подвижные иг-

ры) для снятия эмоционального напряжения; 

‒ создать для ребенка возможность для творчества (например, через ри-

сование); 

‒ не мешайте детям мечтать и фантазировать. 

Таким образом, наиболее благоприятный вариант взаимоотношений ро-

дителей с детьми, когда он испытывают устойчивую потребность во взаимном 

общении, проявляют откровенность, взаимное доверие, равенство во взаимоот-

ношениях, когда родители умеют понять мир ребенка, его возрастные запросы. 

Родителям необходимо развивать умение слушать и слышать ребенка, стре-

миться к поиску совместных решений. 
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Контрольные вопросы 

1. Какие типы детско-родительских конфликтов выделяют в психологии? 

2. В чем заключаются основные причины детско-родительских конфликтов? 

3. Назовите причины конфликтов в диаде родитель – ребенок-дошкольник. 

4. Какие основные причины конфликтов родителей и детей младшего 

школьного возраста? 

5. Назовите основные типы конфликтов подростков с родителями. 

6. Какие факторы и условия лежат в основе возникновения конфликтов 

между подростками и родителями? 

7. Почему наказание является деструктивной форма поведения родителей 

в конфликте? Каковы последствия применения наказаний по отношению к детям? 

8. Каковы мотивы насилия в семье? 

9. Назовите виды насилия в отношении детей. 

10. Какими характеристиками обладает личность агрессора (родителя)? 

11. В чем заключается техника разрешения конфликтов между родителя-

ми и детьми через поиск альтернатив? 

12. Опишите алгоритм решения включает в себя несколько шагов. 

13. Какие основные направления предотвращения конфликтов родителей 

с детьми выделяют А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов? 

14. Охарактеризуйте конструктивное поведение родителей в конфликтах 

с маленькими детьми. 

15. Назовите основные пути профилактики конфликтного взаимодействия 

родителей с детьми. 

16. Какие существуют правила для поддержания бесконфликтного общения? 

Практические задания 

Задание 1. В чем заключается предмет конфликта (противоречие) и ин-

цидент? Как разрешить конфликт? 

Ситуация 1. 

Сын (8 лет) в школе получил плохую оценку. Мать очень расстроилась 

и была готова наказать сына. Но отец стал заступаться за ребенка, говоря, что 

с каждым это может случиться, главное – чтобы он сделал правильные выводы 

на будущее. Мать с этим не согласилась, сказав, что воспитание ребенка – 

не его забота. Слово за слово, и перебранка перешла в ссору.  

Ситуация 2. 

Сын стал часто пропадать у друзей, объясняя, что они слушают новые за-

писи, обсуждают их, а также другие вопросы, которые их интересуют. Мать, 

наслышанная о многочисленных примерах отрицательного влияния компаний, 
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запрещает ему ходить к друзьям. Сын же туда рвется. На этой почве – постоян-

ные ссоры. 

Ситуация 3.  

Мать послала ребенка (7 лет) в магазин. Он вернулся и принес меньше 

сдачи, чем положено. Сказал: «Тетя кассир столько дала». Мать пошла разби-

раться. Кассир говорит: «Я даю сдачу точно, дети теряют или жвачку покупа-

ют, а претензии к нам. Не посылайте детей, сами виноваты». 

Ситуация 4. 

«Этим летом у меня возник конфликт с родителями. Они были против по-

ступления в институт, где я сейчас учусь. Они предлагали другой вуз, куда да-

же могли помочь поступить. 

Их позиция была категоричной по следующим причинам: 

1. Я не смогу учиться в этом институте и не закончу его. 

2. Я обязательно свяжусь с дурной компанией. 

3. Меня в итоге посадят. 

4. Но перед этим – женят. 

Они считают меня маленьким мальчиком, не способным к самостоятель-

ной жизни. И сейчас, когда главные трудности преодолены, я учусь, и все идет 

нормально, хочу сказать: «Родители, вы не правы!» Но они не хотят меня ус-

лышать». 

Ситуация 5. 

Две подружки – подростки. Одна из обеспеченной семьи, другая – 

из многодетной, малообеспеченной. Вторая пользовалась большим успехом 

у одноклассников, которыми очень дорожила. 

Первая пришла в школу в новой модной одежде. На нее все обратили 

внимание, на вторую в этот день никто не смотрел. В слезах она пришла домой 

и ставит родителям условие: или они покупают ей модную одежду, или она 

не пойдет в школу. Денег на покупку нет. 

 

Задание 2. Проведите анализ детско-родительских конфликтов и от-

ветьте на поставленные вопросы. 

Ситуация 1.  

Марина учится в 8-ом классе. Девочка занимается рисованием, посещает 

художественную школу. Кроме этого изучает английский язык. После уроков 

она всегда бежит на дополнительные занятия. Родителям стало известно, что 

она уже две недели не посещала уроки в художественной школе. Также родите-

ли девочки выяснили, что после уроков Марина уходит со своей подружкой гу-

лять. Знакомые семьи видели, что Марина курит. Родители устроили дочке 
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скандал и запретили общаться с подругой. А еще они сообщили ей, что больше 

не будут платить за уроки в художественной школе.  

1) В чем причина возникшей конфликтной ситуации? 

2) Как можно разрешить данную ситуацию? Вы бы вы поступили? 

Ситуация 2. 

Из рассказа мальчика 14 лет: «С некоторых пор я не делюсь с мамой сво-

ими мыслями и переживаниями. Раньше я был с ней очень откровенен, от нее 

у меня не было никаких секретов. Мама выслушивала рассказы обо всех моих 

неприятностях, и мне казалось, что она мне сочувствует. 

Но вот мы с ней как-то поссорились, и она стала «подкалывать» меня те-

ми неудачами, о которых я ей сам рассказывал. И это стало повторяться. 

Теперь между нами – стена. Что бы со мной ни случилось, могу расска-

зать кому угодно, только не ей. Она на меня обижается за мою скрытность, но я ни-

чего не могу с собой поделать». 

1) В чем причина конфликта между матерью и сыном? 

2) Какие действия матери спровоцировали конфликт? В чем ее ошибка? 

3) Какой выход из этой конфликтной ситуации вы видите? 

 

Задание 3. Родитель обращается к своему ребенку. Замените разделяю-

щие фразы на сближающие. 
 

№ Разделяющие фразы Сближающие фразы 
1 Ты грубишь  
2 Ты глупый(я)  
3 Ты зануда  
4 Только так!  
5 Ты всегда меня обижаешь  
6 Я абсолютно прав  
7 Твое невежество шокирует меня  
8 Мне надоело видеть тебя в старых джинсах  

 

Задание 4. Проведите психологическую диагностику родителей в одной 

семье, используя тест «Самооценка конструктивного поведения во взаимоот-

ношениях с детьми» (Приложение 4). Выявите уровень готовности к воспита-

нию детей и взаимоотношениям. Дайте рекомендации родителям по итогам те-

стирования. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Материалы учебно-методического пособия дают представление о специ-

фике семейных конфликтов и проблемах, возникающих в семье. Развитие семьи 

не происходит без противоречий и конфликтов. Все семьи проходят стадию 

конфликтов. Вместе с тем, необходимо отметить, что не все конфликты в обя-

зательном порядке ведут к разрушению сложившейся системы взаимодействия. 

Помимо разрушительного действия, у конфликтов есть и конструктивные фун-

кции, которые он в себе несет. В частности, конфликт является инструментом 

разрешения противоречий. Именно конфликт может быть сигналом о потреб-

ности отношений в изменениях. В связи с вышесказанным, крайне важно, отме-

тить, что для здоровых супружеских отношений необходимо не отсутствие 

конфликтов, а их конструктивное преодоление и позитивные реакции каждого 

из партнеров. Необходимо правильно организовать свое поведение в семье для то-

го, чтобы извлечь максимальную пользу из любого конфликта. Для этого надо 

обогащать свой семейный опыт разнообразными подходами к их разрешению, 

используя конфликт как источник жизненного опыта, самовоспитания и само-

обучения. 

Данное учебно-методическое пособие полностью соответствует учебной 

программе по дисциплине «Семейная конфликтология», которое предназначено 

для бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 37.03.02 «Конфлик-

тология» в рамках базовой части общепрофессионального цикла ФГОС. Пособие 

может быть полезно для студентов разных форм обучения, а также для препо-

давателей вузов, практических психологов, заинтересованных вопросами раз-

решения семейных конфликтов. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Классификация семейных конфликтов (по С.М. Емельянову) 

№ 

п/п 

Основание 

классификации 

Тип конфликта Основная причина 

1. 

 

 

 

Субъекты кон-

фликта 

 

 

 

Супружеские кон-

фликты 

Весь спектр причин семейных кон-

фликтов 

Конфликт между ро-

дителями и детьми 

Издержки воспитания детей; ригид-

ность семейных отношений; возраст-

ные кризисы детей; личностный фактор 

Конфликт родствен-

ников 

Авторитарное вмешательство род-

ственников 

2. 

 

 

 

 

 

Источник кон-

фликта 

 

 

 

 

 

Ценностные конфлик-

ты 

Наличие противоположных интересов, 

ценностей 

Позиционные кон-

фликты 

Борьба за лидерство в семье. Неудовле-

творенные потребности в признании 

значимости «Я» одного из членов се-

мьи 

Сексуальные кон-

фликты 

Психосексуальная несовместимость 

супругов 

Эмоциональные кон-

фликты 

Неудовлетворение потребности в по-

ложительных эмоциях (отсутствие лас-

ки, заботы, внимания и понимания со 

стороны одного из членов семьи) 

Хозяйственно-

экономические кон-

фликты 

Противоположность взглядов супругов 

на ведение домашнего хозяйства и уча-

стие в этом процессе каждого из них, 

а также других членов семьи. Тяжелое 

материальное положение семьи 

3. Поведение 

конфликтую-

щих сторон 

Открытые конфликты 

(открытый разговор 

в подчеркнуто 

корректной форме; 

взаимные словесные 

оскорбления; битье 

посуды и т. п.) 

Индивидуально-психологические 

особенности членов семьи; 

уровень воспитания; содержание 

причины конфликта 

Скрытые конфликты 

(демонстративное 

молчание; резкие же-

сты и взгляды, гово-

рящие о несогласии; 

и др.) 

Причины те же, что и в предыдущем 

случае 

 

 



64 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Стили воспитания, которые приводят к формированию  

негативных качеств личности ребенка 

 
Тип позиции Характерное  

словесное  
выражение 

Способ поведения 
с ребенком 

Влияние  
на развитие ребенка 

1. Явное отвер-
жение 

Ненавижу этого ре-
бенка, не буду о нем 
тревожиться 

Невнимание, избега-
ние контактов, жесто-
кость 

Агрессивность, пре-
ступность, эмоцио-
нальная недоразви-
тость личности 

2. Излишняя тре-
бовательность 

Не хочу ребенка та-
кого, как есть 

Чрезмерная критика, 
отсутствие похвалы, 
придирчивость, нака-
зания за малейшую 
провинность 

Фрустрация, неуве-
ренность в себе 

3. Чрезмерная 
опека 

Все сделаю для этого 
ребенка, посвящу се-
бя ему 

Чрезмерные поблаж-
ки, ограничение сво-
боды 

Инфантилизм в соци-
альных отношениях, 
неспособность к само-
стоятельности 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Опросник «Характер взаимодействия супругов  

в конфликтных ситуациях»  

(Ю.Е. Алешина и Л.Я. Гозман) 

Описание методики 

Методика представляет собой бланковый тест-опросник, содержащий 

описание 32 ситуаций супружеского взаимодействия, которые носят конфликт-

ный характер. Методика позволяет выявить наиболее конфликтогенные сферы 

супружеских отношений, степень согласия (или несогласия) в конфликтных си-

туациях, уровень конфликтности в паре и инициатора конфликтов. В качестве 

ответа супругам предлагается шкала возможных реакций на определенную си-

туацию, в которую заложены два признака: активность или пассивность реак-

ции и согласие или несогласие с партнером (стороной в конфликте). Методика 

исследует конфликты супругов в следующих областях: отношения с друзьями, 

родственниками, в вопросах воспитания детей, нарушение личных границ, 

разочарование в ролевых ожиданиях, противоречия в нормах поведения, доми-

нирование одного из супругов, ревность, финансовые вопросы. 

Процедура проведения 

Стимульный материал разработан отдельно для мужчин и для женщин. 

Обследование проходит каждый из супругов отдельно.  

Инструкция 

В отношениях между супругами довольно часто бывают недоразумения, 

противоречия, столкновения интересов. Ниже приводятся достаточно типичные 

ситуации; такие (или почти такие же) возникают в каждой семье. Бывали они, 

наверное, и у вас. Пожалуйста, выберите тот вариант из предлагаемых ответов, 

который в наибольшей степени близок к тому, как вы себя ведете в подобных 

ситуациях.  

• «Категорически не согласен (не согласна) с тем, что жена (муж) делает 

и говорит в данной ситуации, активно возражаю ей (ему) и настаиваю на своем». 

• «Не согласен (не согласна) с тем, что жена (муж) делает и говорит 

в данной ситуации, демонстрирую свое недовольство, но избегаю открытого 

обсуждения».  

• «Ничего не предпринимаю, не высказываю своего отношения, жду даль-

нейшего развития событий».  

• «В целом согласен (согласна) с тем, что жена (муж) делает и говорит, 

но не считаю необходимым открыто выражать свое отношение».  
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• «Полностью согласен (согласна) с тем, что жена (муж) делает и говорит 

в данной ситуации, активно поддерживаю и одобряю».  

Не стоит слишком долго задумываться над выбором ответа, так как 

в данном случае не может быть ответов «правильных» и «неправильных». От-

метьте на ответном листе номер того варианта, который показался вам наибо-

лее подходящим, и переходите к следующей ситуации. Все ответы будут со-

хранены в тайне.  

 

Мужской вариант 

1. Вы пригласили своих родственников в гости. Жена, зная об этом, 

неожиданно поздно вернулась домой. Вас это огорчило и после ухода гостей вы 

демонстрируете жене свое огорчение, а она не может понять причины недо-

вольства. Вы…  

2. Жена давно обещала сделать кое-что по дому и опять ничего не сдела-

ла. Вы…  

3. Вы долго стояли в очереди в магазине. Продавщица все время отвлека-

лась, грубила покупателям. Когда подошла ваша очередь, жена, на ваш взгляд, 

слишком резко стала говорить с ней. Вы неприятно удивлены ее тоном. Вы…  

4. Уже поздно, ребенку пора ложиться спать, но ему не хочется, а жена 

все-таки пытается отправить его в постель. Вы вмешиваетесь и разрешаете ребен-

ку поиграть еще, говоря, что завтра выходной. Жена настаивает на своем. Вы…  

5. Вы договорились выходной провести дома, но неожиданно вам позво-

нили родители и позвали к себе. Вы сразу же стали собираться. Жена осталась 

недовольна тем, что нарушились ваши совместные планы. Вы…  

6. У жены плохое настроение. Вы догадываетесь, что у нее неприятности 

на работе, хотя она ничего не говорит. Вы пытаетесь вызвать ее на разговор, 

но она уходит от беседы. Вы…  

7. Вы с женой приглашены на день рождения друга, денег на подарок не-

достаточно. Вам кажется, что именно жена в этом месяце потратила слишком 

много денег. Вы…  

8. Ваш друг делится с вами и вашей женой своими проблемами и пережи-

ваниями. Одно из замечаний вашей жены, на ваш взгляд, выпадает из общего 

тона разговора и обидно для собеседника. Вы…  

9. Вам обоим нужно задержаться на работе, и некому побыть с ребенком. 

Вы считаете, что ваши дела важнее и жена должна сделать это, но она не со-

глашается. Вы…  
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10. Вы начали ремонт квартиры. Неожиданно оказалось, что эта затея 

обойдется дороже, чем вы предполагали. Жена с самого начала скептически от-

носилась к вашим планам, а теперь очень сердита на вас за непредвиденные 

расходы. Вы…  

11. У вас есть любимое занятие, жена советует приобщить к этому ребен-

ка. Вы же считаете, что ребенок будет вам мешать, а жена продолжает настаи-

вать на своем. Вы…  

12. Вы собираетесь уйти из дома по делам, а жена хочет с вами погово-

рить и недовольна, что вы отказываетесь задержаться хотя бы на несколько ми-

нут. Вы…  

13. С юности у вас осталось множество друзей-женщин. Вы с удоволь-

ствием общаетесь с ними, они заходят к вам в гости. У жены эти визиты вызы-

вают недовольство. Вы…  

14. Вы зашли к жене на работу. Ее не оказалось на месте, и, пока вы ее 

ждали, вам явно удалось завоевать симпатии ее коллег-женщин. Вас удивила 

негативная реакция жены. Вы…  

15. Вам кажется, что жена периодически не на то тратит деньги, вот она 

купила ненужную, на ваш взгляд, вещь, но жена считает, что она необходима 

в доме. Вы…  

16. Вы просите жену помочь ребенку подготовить уроки, потому что сами 

хуже знакомы с этим предметом, а она продолжает заниматься своим делом 

и отсылает ребенка к вам, говоря, что ей некогда. Вы…  

17. В последнее время на работе вы много общаетесь с одной из ваших 

сотрудниц. Вы часто звоните друг другу, упоминаете о ней в разговорах с же-

ной. Ей это явно неприятно. Вы…  

18. Вы случайно встретились со своим старым приятелем, разговорились 

с ним, и он уговорил вас зайти к нему. Вы пробыли с ним весь вечер и поздно 

вернулись домой. Жена беспокоилась и, когда вы вернулись, выразила вам свое 

недовольство. Вы…  

19. За несколько дней до зарплаты опять возник разговор о том, что денег 

не хватает. Жена считает, что вы недостаточно делаете для обеспечения семьи. Вы… 

20. Вы провели вечер с новыми друзьями, которые нравятся жене, но вам 

не очень симпатичны. На ваш взгляд, с ними было скучновато, но вы пытались 

этого не показывать. По дороге домой жена неожиданно высказала свое недо-

вольство тем, как вы вели себя с ее друзьями. Вы…  

21. Ваша жена собирается к своим старым друзьям в гости. Вам хотелось 

бы пойти с ней, но она не предлагает этого. Вы…  
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22. У вас есть любимое увлечение, которому вы уделяете свободное время, 

жена не разделяет этого интереса, даже выражает открытое недовольство. Вы…  

23. Жена наказала ребенка, но вам кажется, что проступок не столь серье-

зен, и вы начинаете играть с ребенком. Жена недовольна этим. Вы…  

24. В гостях вас познакомили с интересным мужчиной. Ваша жена в те-

чение всего вечера сидела рядом с ним, танцевала только с ним и о чем-то 

оживленно беседовала. Вас это задело. Вы…  

25. Вы собираетесь провести воскресенье дома, но оказывается, что жена 

обещала друзьям навестить их. Вам очень не хочется идти. Вы…  

26. Вы рассказали другу о ваших семейных проблемах, жена узнала 

об этом и была очень недовольна, так как считает, что не стоит рассказывать 

всем и каждому о подобных вещах. Вы… 

27. Жена давно просила вас починить утюг. Сегодня она хотела им вос-

пользоваться, но он оказался непочиненным. Она высказала вам свое недоволь-

ство, несмотря на то, что знает, что вам было некогда. Вы…  

28. Знакомая вашей семьи уже не в первый раз подвела вас, и вы считае-

те, что ей необходимо высказать свое недовольство открыто. Жена говорит, что 

не стоит придавать этому большого значения. Вы…  

29. У вас плохое настроение, и вам хочется поговорить с женой и поде-

литься своими переживаниями и сомнениями с ней, но она не замечает вашего 

состояния и отвечает, что поговорить можно позже, а сейчас ей некогда. Вы…  

30. Приятельница жены позвонила и попросила вас передать жене кое-

что, как только та вернется домой. У вас было много дел, и вы вспомнили 

об этом только поздно вечером. Жена была очень недовольна и резко сказала, 

что ваша необязательность ставит ее в неловкое положение уже не в первый 

раз. Вы…  

31. Вечером вы собираетесь вместе с женой смотреть телевизор, однако 

ваши интересы пересекаются: вам хочется смотреть передачи по разным про-

граммам. Каждый из вас настаивает на своем. Вы…  

32. Вы обсуждаете планы совместного отдыха с друзьями, и жена неожи-

данно начинает резко выступать против любого вашего предложения. Вы…  

 

Женский вариант 

1. Вы пригласили своих родственников в гости. Муж, зная об этом, не-

ожиданно поздно вернулся домой. Вас это огорчило, и после ухода гостей вы 

демонстрируете мужу свое огорчение, а он не может понять причины недо-

вольства. Вы…  
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2. Муж уже много раз обещал сделать вам кое-что по дому, но по-

прежнему им ничего не сделано. Вы…  

3. Вы долго стояли в очереди в магазине. Продавщица все время отвлека-

лась, грубила покупателям. Когда подошла ваша очередь, муж, на ваш взгляд, 

слишком резко начал говорить с ней. Вы неприятно удивлены его тоном. Вы…  

4. Уже поздно, ребенку пора ложиться спать, но ему не хочется, а муж 

все-таки пытается отправить его в кровать. Вы вмешиваетесь и разрешаете ребен-

ку еще немного поиграть, говоря, что завтра выходной. Муж настаивает. Вы…  

5. Вы договорились выходной провести вместе дома. Но неожиданно вам 

позвонили родители и позвали к себе. Вы сразу же начали собираться. Муж не-

доволен, что нарушились ваши совместные планы. Вы…  

6. У мужа плохое настроение. Вы догадываетесь, что у него неприятности 

на работе, хотя он ничего не говорит. Вы пытаетесь вызвать его на беседу, 

но он уходит от разговора. Вы…  

7. Вы с мужем приглашены на день рождения друга, денег на подарок не-

достаточно. Вам кажется, что именно муж в этом месяце потратил их слишком 

много. Вы…  

8. Ваша подруга делится с вами и вашим мужем своими проблемами 

и переживаниями. Одно из замечаний мужа, на ваш взгляд, выпадает из общего 

тона разговора и обидно для собеседницы. Вы…  

9. Вам обоим нужно задержаться на работе, и некому побыть с ребенком. 

Вы считаете, что ваши дела важнее и это должен сделать муж, но он не согла-

шается. Вы…  

10. Вы начали ремонт квартиры. Неожиданно оказалось, что эта затея 

обойдется дороже, чем вы предполагали. Муж с самого начала скептически от-

носился к вашим планам, а теперь еще сердит на вас за непредвиденные расхо-

ды. Вы…  

11. У вас есть любимое занятие. Муж советует приобщить к этому делу 

ребенка. Вы считаете, что ребенок будет вам мешать, а муж продолжает наста-

ивать. Вы…  

12. Вы собираетесь уйти из дома по делам, а муж хочет с вами поговорить 

и недоволен, что вы отказываетесь задержаться на несколько минут. Вы…  

13. С юности у вас осталось много друзей-мужчин. Вы с удовольствием 

общаетесь с ними, они заходят к вам в гости. У мужа все эти визиты вызывают 

недовольство. Вы…  
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14. Вы зашли к мужу на работу. Его не оказалось на месте, и, пока вы его 

ждали, вам явно удалось завоевать симпатии его коллег-мужчин. Вас удивила 

негативная реакция мужа. Вы…  

15. Вам кажется, что муж не на то тратит деньги. Вот он опять купил ненуж-

ную, на ваш взгляд, вещь, но муж считает, что она необходима в доме. Вы…  

16. Вы просите мужа помочь ребенку приготовить уроки, потому что са-

ми хуже знакомы с этим предметом, а муж продолжает заниматься своими де-

лами, отсылает ребенка к вам, говоря, что ему некогда. Вы…  

17. В последнее время на работе вы много общаетесь с одним из ваших 

коллег. Вы часто звоните друг другу, упоминаете о нем в разговорах с мужем. 

Мужу это не нравится. Вы…  

18. Вы случайно встретили старую подругу, разговорились с ней, и она 

уговорила вас зайти к ней. Вы пробыли с ней весь вечер и поздно вернулись 

домой. Муж беспокоился и, когда вы вернулись, высказал вам свое недоволь-

ство. Вы…  

19. За несколько дней до зарплаты опять возник разговор о том, что денег 

не хватает. Муж считает, что вы недостаточно делаете для обеспечения семьи. Вы… 

20. Вы провели вечер с новыми друзьями, которые нравятся мужу, но вам 

не очень симпатичны. На ваш взгляд, с ними было скучновато, но вы пытались 

это не показать, а по дороге домой муж неожиданно высказал свое недоволь-

ство тем, как вы вели себя с его друзьями. Вы…  

21. Ваш муж собирается к своим старым друзьям в гости. Вам хотелось 

бы пойти с ним, но он не предлагает этого. Вы…  

22. У вас есть любимое увлечение, которому вы уделяете свободное время. 

Муж не разделяет этого интереса и даже выражает открытое недовольство. Вы…  

23. Муж наказал ребенка, но вам кажется, что проступок не столь серье-

зен, и вы начинаете играть с ребенком. Муж недоволен этим. Вы…  

24. В гостях у друзей вас познакомили с привлекательной женщиной. 

Ваш муж в течение всего вечера сидел рядом с ней, танцевал и о чем-то ожив-

ленно беседовал. Вас это задело. Вы…  

25. Вы собирались провести воскресенье дома, но оказалось, что муж 

обещал друзьям навестить их. Вам очень не хочется идти. Вы…  

26. Вы рассказали подруге о своих семейных проблемах. Муж узнал 

об этом и был очень недоволен, так как считает, что не стоит рассказывать всем 

и каждому о подобных вещах. Вы…  
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27. Муж давно просил зашить ему брюки. Сегодня он хотел бы их надеть, 

но они остались незашитыми. Он высказывает свое недовольство, несмотря 

на то, что знает, что вам было некогда. Вы…  

28. Знакомый вашей семьи уже не в первый раз подвел вас, и вы считаете, 

что необходимо высказать свое недовольство. Муж говорит, что не стоит при-

давать этому большого значения. Вы…  

29. У вас плохое настроение, и вам хочется поделиться с мужем своими 

переживаниями, сомнениями. Вы пытаетесь заговорить с ним, но он не замеча-

ет вашего состояния и отвечает, что поговорить можно позже, а сейчас ему не-

когда. Вы…  

30. Приятель мужа позвонил и попросил вас передать кое-что мужу, как 

только тот вернется домой. У вас было много дел, и вы вспомнили об этом 

только поздно вечером. Муж был очень недоволен и резко сказал, что ваша не-

обязательность уже не в первый раз ставит его в неловкое положение. Вы…  

31. Вечером вы собираетесь вместе с мужем посмотреть телевизор, одна-

ко ваши интересы пересекаются: вам хочется смотреть передачи по разным 

программам. Каждый из вас настаивает на своем. Вы…  

32. Вы обсуждаете с друзьями планы совместного отдыха. Муж неожи-

данно начинает резко выступать против вашего предложения. Вы… Обработка 

результатов.  

 

Ключ к тесту 

Делениям шкалы ответов приписываются значения в баллах соответ-

ственно от -2 до +2.  Левый полюс шкалы ‒ активное выражение несогласия, 

несогласное нейтральное отношение, пассивное выражение согласия и, нако-

нец, правый полюс ‒ активное выражение согласия. Шкала имеет следующий вид:  

• «Категорически не согласен (не согласна) с тем, что жена (муж) делает 

и говорит в данной ситуации, активно возражаю ей (ему) и настаиваю на сво-

ем» (-2).  

• «Не согласен (не согласна) с тем, что жена (муж) делает и говорит 

в данной ситуации, демонстрирую свое недовольство, но избегаю открытого 

обсуждения» (-1).  

• «Ничего не предпринимаю, не высказываю своего отношения, жду 

дальнейшего развития событий» (0).  

• «В целом согласен (согласна) с тем, что жена (муж) делает и говорит, 

но не считаю необходимым открыто выражать свое отношение» (+1).  

• «Полностью согласен (согласна) с тем, что жена (муж) делает и говорит 

в данной ситуации, активно поддерживаю и одобряю» (+2).  
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Изучение конфликтов в супружеских парах позволило авторам методики 

выделить восемь блоков, в которых чаще всего происходят столкновения:  

1) проблемы отношений с родственниками и друзьями;  

2) вопросы, связанные с воспитанием детей;  

3) проявление стремления к автономии;  

4) нарушение ролевых ожиданий;  

5) рассогласование норм поведения;  

6) проявление доминирования одним из супругов;  

7) проявление ревности;  

8) расхождения в отношении к деньгам.  

 

Все ситуации по данным основаниям группируются в восемь блоков сле-

дующим образом: 

Номер  
блока 

Номера вопросов 

1 1, 5, 8, 20 
2 4, 11, 16, 23 
3 6, 18, 21, 22 
4 2, 12, 27, 29 
5 3, 26, 28, 30 
6 9, 25, 31, 32 
7 13, 14, 17, 24 
8 7, 10, 15, 19 

 

Кроме того, ситуации могут быть разделены на две группы по основани-

ям «виновного в конфликте». Слово «вина» берется в кавычки, так как речь 

идет не о реальной виновности (которую часто вообще трудно выявить), а о по-

воде к ссоре. 

В ситуациях №: 4, 5, 9, 10, 11, 13, 14, 17, 18, 19, 22, 23, 26, 27, 31 в боль-

шей степени в возникновении конфликта «виноват» респондент, а в ситуациях 

№: 1, 2, 3, 6, 7, 8, 12, 15, 16, 20, 21, 24, 25, 28, 29, 32 такой повод дал супруг (су-

пруга). 

Результаты исследований получают путем расчета общего индекса (сред-

нее арифметическое по каждому блоку). 

 

Интерпретация результатов 

Значения индексов меняются от -2 до 2. 

Отрицательное значение индекса говорит о негативной реакции респон-

дента в конфликтных ситуациях; 

Положительные ‒ о позитивных реакциях. 

Значения, близкие к 1 (или к -1) подчеркивают пассивный характер пове-

дения при семейных недоразумениях; 
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Значения, близкие к 2 (или к -2) об активной позиции в данной ситуации. 

Полученные результаты дают возможность говорить и об общем уровне 

конфликтности в паре. Чем ближе значения общего индекса к -2, тем более 

конфликтный характер носит взаимодействие супругов. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Тест «Самооценка конструктивного поведения  

во взаимоотношениях с детьми» (С.М. Емельянов) 

№  Позиция Оценка 

1. Я всегда помню об индивидуальности ребенка 5 4 3 2 1 

2. 
Я всегда знаю и учитываю то, что каждая новая ситуация требует ново-

го решения 
5 4 3 2 1 

3. Я всегда стараюсь понять потребности и интересы маленького ребенка 5 4 3 2 1 

4. Противоречия я воспринимают как фактор нормального развития 5 4 3 2 1 

5. Я всегда стабилен в отношениях с ребенком 5 4 3 2 1 

6. 
Я стремлюсь к уменьшению числа «нельзя» и увеличению числа «мож-

но» 
5 4 3 2 1 

7. Для меня наказание является крайним средством воспитания 5 4 3 2 1 

8. 
Я стремлюсь дать ребенку возможность прочувствовать неизбежность 

негативных последствий его поступков 
5 4 3 2 1 

9. 
При необходимости я использую метод логического разъяснения воз-

можности негативных последствий 
5 4 3 2 1 

10. 
Я стремлюсь к расширению диапазона моральных, а не материальных 

стимулов 
5 4 3 2 1 

11. 
Я стремлюсь использовать положительный пример других детей и ро-

дителей. При этом соблюдаю меру и такт 
5 4 3 2 1 

 

Обработка результатов теста. 

Просуммируйте полученные баллы по всем 11 позициям и найдите сред-

нее арифметическое от этой суммы. Оценка результатов: 

‒ 4,5 ‒5 баллов – высокая готовность к воспитанию детей и взаимоотно-

шениям. Вы обладаете высокой психолого-педагогической культурой, позво-

ляющей вам избежать серьезных конфликтов с детьми. 

‒ 3‒4,5 баллов ‒ готовность к воспитанию детей средняя. Во взаимодей-

ствии с детьми у вас могут возникать конфликты. Вам необходимо пересмот-

реть некоторые позиции вашего подхода к воспитанию детей. 

‒ меньше 3 баллов ‒ готовность к воспитанию детей низкая. Вы не обла-

даете достаточной психолого-педагогической культурой. Чтобы избежать серь-

езных конфликтов с детьми, вам необходимо срочно заняться самообразовани-

ем, повышением психолого-педагогической культуры. 
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