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Введение 

С развитием сети Интернет, появлением и стремительной популяризацией социальных сетей, видео-

хостингов и маркетинговых технологий, связанных с ними, складываются новые реалии, направленные на 

продвижение веб-сайтов. Глобальная сеть Интернет не имеет границ между регионами и государствами, а 

ее использование населением России и других стран постоянно возрастает и стремится к полному охвату 

населения. 

В связи с этим возможности по нахождению целевой аудитории значительно возрастают. В цифровую 

эпоху открытое распространение информации позволяет устанавливать маркетинговые коммуникации со 

значительным числом потенциальных потребителей с меньшими затратами и большей эффективностью [11]. 

Telegram является одной из наиболее перспективных площадок для продвижения веб-сайтов благодаря 

ряду уникальных преимуществ и инструментов, которые можно использовать для привлечения трафика на 

сайт [1, с. 54]: 

1. Каналы – идеальны для публикации анонсов статей, новостей и ссылок на сайт. Подписчики получа-

ют контент напрямую, без лишнего информационного шума. 

2. Боты – позволяют автоматизировать рассылку материалов, собирать заявки, проводить опросы и даже 

интегрироваться с CRM-системами; к примеру, можно настроить бота, который будет отправлять пользова-

телям ссылки на новые статьи или спецпредложения. 

3. Групповые чаты – создают пространство для обсуждения контента с аудиторией, что повышает во-

влечённость и доверие к бренду. В чатах можно делиться ссылками, обсуждать публикации и собирать об-

ратную связь. 

4. Стикерпаки и интерактивные элементы – помогают усилить вовлечение, делая коммуникацию более 

запоминающейся. 

5. UGC-контент (User Generated Content) в Telegram – это контент, который создают сами подписчики; к 

нему относятся, например, комментарии, репосты, мемы и обсуждения в чате [12]. 

Согласно данным Mediascope по итогам 2023 года Telegram стал самой популярной соцсетью России в 

топе интернет-ресурсов; согласно опросу «Анкетолога», Telegram используют 91% россиян. Средняя ме-

сячная аудитория (MAU) Telegram в России к октябрю 2023 года достигла 82,3 млн. пользователей. За два 

года этот показатель вырос на 13%. Таким образом, по объему месячной аудитории Telegram практически 

достиг показателей «ВКонтакте». Среднесуточный охват аудитории (DAU) Telegram в России достиг от-

метки в 56,6 млн. человек в октябре 2023 года – согласно результатам исследования Mediascope. К концу 

года мессенджером ежедневно пользовался уже практически каждый второй россиянин (47%). По показа-

телю DAU Telegram обошел все популярные в стране социальные сети. 

Согласно опросу «Анкетолога», россияне используют ресурсы Telegram в среднем 80 минут в день. 

Больше времени они проводят только в YouTube и TikTok. Россияне используют Telegram: для общения с 

друзьями и близкими – 70%; для чтения новостей – 56%; для работы – 35%. На какие каналы подписаны 

пользователи (исследование Tgstat): новостные – 85%; новости своей индустрии – 48%; развлекательные – 

62%; образовательные – 58%; политические – 50% [11]. 

К октябрю 2023 года число авторов Telegram достигло 14 млн. – за год показатель вырос на 33%, ссыла-

ется на исследование Brand Analytics ИД «Коммерсантъ» [16]. Большинство каналов, в которых не разме-

щается реклама, насчитывают до 100 подписчиков. Размещать объявления здесь начинают авторы, на кото-

рых подписаны от 1000 до 10 000 человек, об этом пишет холдинг «РБК» со ссылкой на исследование 

Tgstat [7]. 

Telegram известен высоким уровнем защиты данных, что особенно важно для пользователей, заботя-

щихся о конфиденциальности. Кроме того, в отличие от некоторых соцсетей, Telegram остаётся доступным 

даже в регионах с ограничениями, что расширяет потенциальную аудиторию [3]. Благодаря интерактивным 

функциям (опросам, голосованиям, чатам) бизнес может не только продвигать сайт, но и формировать ак-

тивное сообщество вокруг бренда. Это повышает доверие и увеличивает шансы на повторные переходы на 

сайт. Через Telegram-ботов и API можно настроить автоматическую публикацию контента с сайта в канал, 

сбор подписчиков или даже продажу товаров напрямую из мессенджера. Это делает платформу удобным 

инструментом для комплексного digital-маркетинга [2, с. 58]. 

Материалы и методы исследований 

С учетом актуальности использования мессенджера Telegram для продвижения веб-сайтов в качестве 

объекта исследования были выбраны следующие телеграм-каналы: «Нетология» (образовательная плат-

форма) [10], «Lamoda» (онлайн-ритейлер) [18], «VC.ru» (бизнес-медиа) [5], «РИА Новости» (новостное 
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агентство) [14]. Целью исследования является раскрытие механизмов использования Telegram-каналов для 

продвижения веб-сайтов. Анализ эффективности продвижения веб-сайтов через Telegram-каналы прово-

дился по следующим параметрам: 

− Частота и способы упоминания веб-сайта. 

− Типы контента с редиректом на сайт. 

− Используемые инструменты продвижения. 

− Показатели эффективности (вовлеченность, охваты). 

Период выборки контента составил шесть месяцев: с 09.10.2024 по 09.04.2025 года. 

Результаты и обсуждения 

Кейс 1:  

Образовательная платформа «Нетология»: веб-сайт [8] и телеграм-канал [10]. Крупнейшая российская 

платформа онлайн-образования, предлагающая курсы по digital-профессиям (маркетинг, программирование, 

дизайн, управление). Основной контент канала – анонсы новых программ, кейсы выпускников и экспертные 

материалы. Анализ эффективности продвижения веб-сайта «Нетология» представлен в таблице 1 [9]. 

Таблица 1 

Анализ эффективности продвижения веб-сайта «Нетология» через Telegram-канал. 

Table 1 

Analysis of the effectiveness of promoting the Netology website via the Telegram channel. 

Параметр Значение Анализ 

Упоминания сайта 1-2 раза в неделю Ссылка в шапке канала и в постах с анон-

сами курсов 

Типы постов с ссылками Анонсы курсов (87%), кейсы вы-

пускников (10%), новости компа-

нии (3%) 

Основной упор на образовательный кон-

тент 

Основные инструменты Бот для консультаций, чаты кур-

сов, стикерпак 

Чат-бот помогает в привлечении лидов 

Охват публикаций 876 (средний) Средний показатель для образовательно-

го сегмента 

ERR (вовлеченность) 8.7% Выше среднего по платформе 

 

Канал использует образовательный контент с акцентом на анонсы курсов. Улучшить можно за счет уве-

личения частоты упоминаний и интерактивных форматов (опросы, тесты). 

Кейс 2: 

Онлайн-ритейлер «Lamoda»: веб-сайт [17], телеграм-канал [18]. Один из лидеров российского e-

commerce в сегменте моды. В Telegram-канале публикует новинки коллекций, акции, коллаборации с брен-

дами и стилистические рекомендации. Результаты анализа эффективности продвижения веб-ресурса 

«Lamoda» отражены в таблице 2 [19]. 

Таблица 2 

Анализ эффективности продвижения веб-сайта «Lamoda» через Telegram-канал. 

Table 2 

Analysis of the effectiveness of Lamoda website promotion via the Telegram channel. 

Параметр Значение Анализ 

Упоминания сайта 3-5 раз в неделю Ссылка в шапке и в каждом втором посте 

Типы постов с ссылками Новые коллекции (45%), акции 

(35%), блогеры (20%) 

Акцент на визуальный контент 

Основные инструменты Бот поддержки, сторис, UGC-

контент 

Интерактивность и вовлечение через 

пользовательский контент 

Охват публикаций 2,699 (средний) Высокий охват для e-commerce 

ERR (вовлеченность) 13.4% Очень высокий показатель 

 

Наиболее эффективный канал среди подвергаемых исследованию. Успешно использует UGC, сторис и 

бота поддержки. 

Кейс 3: 
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Ведущее деловое издание о стартапах, технологиях и цифровой экономике «Бизнес, технологии, идеи, 

модели роста»: веб-сайт [4], телеграм-канал [5]. Канал агрегирует главные новости, аналитические статьи и 

кейсы компаний с глубокими ссылками на материалы сайта. В таблице 3 отражены данные по эффективно-

сти продвижения бизнес-издания [6]. 

Таблица 3 

Анализ эффективности продвижения веб-сайта «Бизнес, технологии, идеи, модели роста» через Telegram-

канал. 

Table 3 

Analysis of the effectiveness of promoting the "Business, Technologies, Ideas, Growth Models" website via the 

Telegram channel. 

Параметр Значение Анализ 

Упоминания сайта 1-2 раза в день Ссылка в шапке и в дайджестах 

Типы постов с ссылками Дайджесты (60%), эксклюзивы 

(25%), аналитика (15%) 

Новостной и аналитический контент 

Основные инструменты Бот вакансий, кросс-постинг Интеграция с сайтом через новостные 

материалы 

Охват публикаций 13,176 (средний) Высокий охват для медиа 

ERR (вовлеченность) 16.1% Максимальный среди анализируемых 

 

Эффективность достигается за счет кросс-постинга и дайджестов. Можно улучшить за счет интерактив-

ных опросов. 

Кейс 4: 

Новостное агентство «РИА Новости»: веб-сайт [13], телеграм-канал [14]. Государственное информаци-

онное агентство России. Telegram-канал дублирует основные новости с сайта, дополняя их эксклюзивными 

репортажами и спецпроектами. Оценка эффективности маркетинговых инструментов, используемых для 

продвижения новостного портала «РИА Новости», систематизирована в таблице 4 [15]. 

Таблица 4 

Анализ эффективности продвижения веб-сайта «РИА Новости» через Telegram-канал. 

Table 4 

Analysis of the effectiveness of RIA Novosti website promotion via the Telegram channel. 

Параметр Значение Анализ 

Упоминания сайта 1-2 раза в день Ссылка в шапке и в новостях 

Типы постов с ссылками Новости (90%), спецпроекты (10%) Основной упор на новостнойконтент 

Основные инструменты Репосты, новостные push-уведомления Отсутствие ботов 

Охват публикаций 655,548 (средний) Огромный охват 

ERR (вовлеченность) 20.1% Лидер по вовлеченности 

 

Канал ориентирован на новостной трафик, но не использует ботов. Рекомендуется внедрить чат-бота для 

персонализации контента. 

Сравнительный анализ эффективности использования инструментов продвижения веб-сайтов в 

Telegram-каналах приведен в таблице 5. 

Анализ эффективности использования инструментов продвижения веб-сайтов «Нетология», «Lamoda», 

«VC.ru», «РИА Новости» в Telegram-каналах выявил ключевые принципы продвижения. 

Лидером является «Lamoda», благодаря оптимальной частоте упоминаний (3-5 раз / неделю), визуаль-

ному контенту (UGC, сторис) и интеграции сервисного бота. 

Успешные стратегии продвижения включают: 

– баланс профессионального и пользовательского контента; 

– регулярные ссылки на сайт; 

– использование ботов; 

– визуальные форматы. 
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Таблица 5 

Сравнительный анализ эффективности использования инструментов продвижения веб-сайтов «Нетология», 

«Lamoda», «VC.ru», «РИА Новости» в Telegram-каналах. 

Table 5 

Comparative analysis of the effectiveness of website promotion tools used by Netology, Lamoda, VC.ru, and RIA 

Novosti in Telegram channels. 

Показатель / Компания «Нетология» «Lamoda» «VC.ru»  «РИА Новости»  

Подписчики 23 787 37 508 100 606 3 367 038 

Средний охват 876 2 699 13 176 655 548 

ERR (вовлеченность) 8.7% 13.4% 16.1% 20.1% 

Основные инструменты Чат-бот, образова-

тельные чаты, сти-

керпак 

Бот поддержки, 

UGC-контент, 

сторис 

Бот вакансий, 

кросс-постинг 

Новостные push-

уведомления 

Частота упоминаний 

сайта 

1-2 раза в неделю 3-5 раз в неделю 1-2 раза в день 1-2 раза в день 

Типы контента со 

ссылками 

Анонсы курсов 

(87%), кейсы (10%) 

Коллекции 

(45%), акции 

(35%) 

Дайджесты (60%), 

аналитика (15%) 

Новости (90%), спец-

проекты (10%) 

Гендер аудитории 70.8% мужчин 79.5% женщин Сбалансированный Не указано 

Рекомендации Увеличить частоту 

упоминаний 

Развивать чат-бот Добавить интерак-

тив 

Внедрить персонализа-

цию 

 

Выводы 

Для эффективного продвижения сайтов в Telegram необходимо сочетать маркетинговые и сервисные 

функции, адаптировать контент под ЦА, анализировать метрики (CTR, конверсия) и использовать специ-

фичные инструменты (чаты, боты, стикеры). Наибольший результат достигается при комплексном подходе 

с учетом типа сайта и особенностей аудитории. 

Telegram доказал эффективность использования каналов для привлечения целевого трафика. Критически 

важными остаются: качество контента, регулярность публикаций и анализ метрик (CTR, bounce rate). 
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