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В настоящее время проблемы профессионального самоопределения приобрели 

особую актуальность. В научной литературе подчеркивается, что правильный выбор 

профессии и нацеленная на это профориентация важны не только с позиции определения 

жизненных планов человека, но и с точки зрения развития общества в целом. Поэтому в 

современных образовательных условиях становятся актуальными вопросы переосмысления 

роли и места системы профориентации. Поскольку процесс профориентации является 

составной частью воспитания и социализации, то представляется необходимым 

проектирование модели профессионального самоопределения.  

Современные старшеклассники при желании трудоустроиться на работу или 

подработку сталкиваются с острой нехваткой практических навыков самопрезентации. 

Отсутствие опыта, неумение грамотно составить резюме, страх перед коммуникацией с 

работодателем, незнание основ делового этикета приводят к высокому уровню стресса, 

неудачам на собеседованиях и, как следствие, разочарованию и снижению мотивации к 

трудоустройству.  

Поэтому возникает необходимость в повышении конкурентоспособности 

старшеклассников на рынке труда за счет формирования у них комплексного развития 

карьерно-ориентированных социальных навыков. 

Процесс профориентации - это не только обучение конкретным профессиональным 

навыкам и умениям, связанных с работой, но и развитие фундамента личностных и 

психосоциальных компетенций, которые позволяют каждому пройти через процесс 

самопознания, приобрести биографическую компетентность и найти баланс между 

профессиональной и личной сферами жизни. Для профориентации, осуществляемой в 

школах и центрах по трудоустройству, такое понимание означает смену парадигмы: от 

консультирования, которое фокусируется на выборе профессии, к продвижению 

профессиональной Я-концепции. Все молодые люди, переходящие во взрослую жизнь, 

должны приобрести навыки и компетентности, которые позволят им в дальнейшем вести 

самостоятельную и ответственную жизнь. 
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Компетентность – это сложное, многокомпонентное, междисциплинарное понятие. В 

зарубежной научной литературе существуют различные теоретические подходы к 

определению и характеристике этого феномена. К содержательным структурным признакам 

понятия «компетентность» чаще всего относят знания, умения, навыки, мотивацию человека. 

Понятие «компетентность» чаще всего описывается в научной литературе как 

эффективность, адекватность, адаптивность, достижение. В зарубежной научной литературе 

понятие компетентность и навыки рассматриваются как синонимы [2;5]. В статье мы будем 

придерживаться этой точки зрения и эти понятия рассматривать как равнозначные.  

Социальная компетентность (социальный навык), ее содержание, структура и 

возможности формирования становятся предметом научных дискуссий в 70-е годы ХХ столетия. 

Термин «социальная компетентность» появляется в социологии и психолингвистике  

(Ю. Хабермас), а затем в социальной и когнитивной психологии для обозначения 

характеристик определенных видов деятельности и группового менталитета.  

Р. Хинш и С. Виттман отмечают, что человек социально компетентен, если может 

быстро и гибко менять поведение в соответствии с требованиями ситуации. 

Несформированность социальной компетентности приводит к препятствиям в 

межличностных отношениях и в отношении к самому себе [2.с.65]. Ряд ученых (В. И. Дрига, 

Н. C. Пряжников, Г. В. Никулина), говоря о социальной компетентности, утверждают, что ее 

наличие определяет равновесие между требованиями, предъявляемыми к ребенку в данный 

возрастной период со стороны общества, в котором он живет, и его возможностями.  

Н. С. Пряжников подчеркивает, что для осуществления правильного выбора в 

реальных социально-экономических условиях человек должен обладать не только 

совокупностью знаний об этом обществе, но и умением прогнозировать изменение этого 

общества, а также способностью к различным вариантам самоопределения в соответствии с 

его требованиями. А.А. Лысова определяет понятие «социальная компетентность в выборе 

профессии» как совокупность знаний о мире труда и о себе как субъекте профессиональной 

деятельности; умений оценивать и развивать свои возможности в соответствии с 

требованиями профессии и рынка труда[1] 

На современном рынке труда различные социальные навыки становятся особенно 

важными для будущего трудоустройства молодых специалистов. Особо востребованными 

являются следующие социальные навыки, которые обеспечивают возможность дальнейшего 

карьерного развития: 

Коммуникативные навыки: умение ясно общаться как устно, так и письменно, крайне 

важно для эффективного взаимодействия с членами команды, клиентами и другими 

заинтересованными сторонами. 

Командная работа: Умение работать в командах крайне важно, поскольку в процессе 

работы всё больше полагаются на сотрудничество и координацию. Это включает 

способность эффективно общаться, разрешать конфликты и достигать целей вместе. 

Эмпатия: важно проявлять сочувствие к разным взглядам и культурным различиям. 

Это позволяет лучше сотрудничать с коллегами и реагировать на разнообразные потребности 

клиентов. 

Гибкость и адаптивность: в условиях быстро меняющихся рабочих условий и 

технологий важно быть гибким и быстро адаптироваться к новым ситуациям. Это включает 

готовность осваивать новые навыки и постоянно развиваться. 

Критическое мышление и умение решать проблемы: способность анализировать 

сложные проблемы, мыслить критически и находить творческие решения крайне важна в 

мире, характеризующемся быстрыми изменениями и неопределённостью. Это также 

включает способность эффективно решать проблемы с помощью технологий. 

Самоуправление и ответственность: способность работать самостоятельно, 

расставлять приоритеты и брать на себя ответственность за свои действия становится всё 

более важной, особенно в условиях гибкости и автономии. 
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Эти социальные навыки крайне важны для успеха на рынке труда и для решения 

вызовов, связанных с технологиями и изменениями на рынке труда. 

В этом процессе важным является то, какие компетенции и знания могут быть 

сформированы, чтобы они были необходимы для успешной подготовки к профессиональной 

жизни.  

Готовность к профессиональной деятельности предполагает сформированность 

следующих компетенций:  

 презентовать себя;  

 общаться друг с другом;  

 использовать неформальные социальные ресурсы;  

 испытывать себя, формировать, варьировать гендерные роли; 

 поддерживать собственную мотивацию в условиях взлетов и падений;  

 размышлять о собственной образовательной биографии, то есть сопоставлять 

требуемые и существующие компетенции и соединять новые знания с уже имеющимися [4].  

Т. Бупкофф представляет следующий каталог компетенций, необходимых для 

успешной профориентации: 

1) активность - готовность к профессиональному переходу, умения ставить себя лицом к 

лицу с возникшими проблемами и решать их успешно. 

2) ресурсность – пробуждать ресурсы личностного и социального решения, чтобы их 

активизировать и использовать, учитывая специфику перехода. 

3) вариативность - развивать реализуемые способы решения, и в меньшей степени 

ориентированные на один путь. 

4)мотивация достижения - компетенции успешного и энергичного решения проблем [3]. 

Чтобы такие компетенции развить, необходимо уметь анализировать жизненные 

ситуации применительно к своим специфическим требованиям и тренировать типичные 

ролевые стратегии преодоления с целью формирования доверия к самому себе и реальной 

оценки самого себя.  

В зарубежном опыте организация профориентации основывается на использовании 

современных активных форм обучения, при этом ведущая роль отводится ролевым играм, 

что позволяет участникам процесса имитировать различные операции. Такие игры 

разрабатываются с учетом специфики экономики и рынка труда конкретной страны. 

Программы сочетают в себе обучение социальным навыкам и профессиональную 

ориентацию, начиная с 8 класса, и предназначены для школ. В области социальных навыков 

школьники учатся разрешать конфликты, работать в команде и укреплять свои 

коммуникативные способности. Ролевые игры, групповая работа и рефлексивные занятия 

помогают развить самосознание и сочувствие – важные предпосылки для дальнейшей 

профессиональной жизни. В небольших симуляциях молодые люди представляют себя в 

профессиональных ситуациях или на собеседованиях при приеме на работу. Развитие soft 

skills при собеседовании на работу у школьников направлен на формирование практических 

навыков прохождения собеседования при трудоустройстве. В рамках занятий участники 

осваивают ключевые аспекты самопрезентации: научатся грамотно составлять резюме, 

формулировать свои сильные стороны, готовиться к типовым и каверзным вопросам 

работодателей. Программа решает проблему страха и неподготовленности молодежи к 

выходу на рынок труда, способствуя их успешной социальной и профессиональной 

адаптации. 

Параллельно с этим программы дают представление о том, почему личное поведение 

и многочисленные социальные навыки имеют большое значение в профессиональной жизни. 

Программы направлены не только на то, чтобы открыть молодым людям перспективы 

трудоустройства, но и на постоянное укрепление их социальных навыков и поощрение их к 

прохождению различных стажировок. 
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В современных условиях происходят существенные преобразования в различных 

информационных технологиях. Они также находят приложения в рамках 

профориентационной работы со школьниками.  

Приложения виртуальной реальности (VR) могут помочь школе переосмыслить и 

изменить профессиональную ориентацию и развитие социальных навыков. 

Профессиональные требования, подлинные действия и доступ к областям и процессам, 

требующим высокой профессиональной компетентности, становятся очевидными визуально 

и инструментально. Приложения виртуальной реальности предоставляют возможность 

создавать аутентичные, захватывающие учебные среды, а также моделировать рабочие 

среды или создавать условия, способствующие обучению. В частности, для обучения в 

ситуациях риска и опасности, а также в ситуациях обучения, которые трудно воспроизвести. 

В повседневной тренировке в виртуальной реальности развиваются социальные 

навыки, помимо профессиональных навыков. Современные технологии, такие как 

приложения виртуальной реальности, способны лучше развивать мягкие навыки, такие как 

командная работа и критические навыки, а также эмпатию и саморефлексию. Погружение и 

взаимодействие пользователи могут получить аутентичный опыт и переключиться на 

перспективу людей, вовлечённых в ситуацию. Виртуальный опыт типичных конфликтных 

ситуаций на основе повседневного обучения позволяет обучающимся познакомиться с 

разными подходами и реакциями, расширяя их собственный поведенческий репертуар.  

Использование виртуальной технологии имеет ещё одно преимущество: молодёжь 

интересуется мобильными устройствами. Таким образом, молодые люди могут быть 

мотивированы использовать игриво разработанные приложения для социального обучения в 

рамках профессиональной ориентации. Были разработаны образовательные модули 

виртуальной реальности для развития социальных навыков: 

 виртуальные фильмы о различных конфликтных сценариях в обучении, актуальные 

для отрасли, по темам «Bring- und Holschuld» (ремесла), «Персонал-планирование» 

(торговля) и «Работа с ошибками» (промышленность). 

 Сопутствующие материалы для обучения техникам коммуникации, обучению 

конфликтам и развитию межкультурных навыков с советами по дизайну уроков, пособия для 

действий и рефлексии, а также обучающие видео для самостоятельного изучения[6]. 

Таким образом, профессиональная ориентация – это система научно обоснованных 

мероприятий, направленных на подготовку молодёжи к выбору профессии с учётом 

особенностей личности и социально-экономической ситуации на рынке труда. Условиями 

осуществления профориентационной работы являются связь профориентации с жизнью, 

трудом, а также проведение профориентации совместно с усвоением учащимися 

определенных социальных компетенций и становлением устойчивого самосознания и 

стабильного образа «Я». Необходимо далее совершенствовать традиционные методы и 

технологии профориентационной работы со старшеклассниками. 
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