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Г-Е. СолОВЬев

БИОГРАФИЧЕСКАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ СПЕЦИАЛИСТА 
СУЩНОСТЬ, СТРУКТУРА, ПРОГРАММА ФОРМИРОВАНИЕ

В условиях социально-экономического кризиса возрастает рольра 
боты, направленной на гармонизацию личных и общественных отно~ 
шений. В своей практике специалисты социальной сферы имеет дело 
клиентами, испытывающих затруднения в индивидуальном и социадь 
ном функционировании и их деятельность направлена на оптимиза 
цию жизненных сил, индивидуальной субъективности и социальных 
групп.

Деятельность специалиста социальной сферы предполагает тесное 
взаимодействие с клиентом, учет индивидуальных особенностей и вклю­
чает определение социальных проблем и нахождение средств их разре­
шения. Социальные ситуации клиентов всегда уникальны. Поэтому не­
обходимо учитывать характер индивидуальной траектории, динамику 
жизненного пути в процессе совместной жизнедеятельности с другими 
людьми. Знание клиента включает в себя также определение стиля жиз­
ни, его философии жизни, моральных норм. Понимание источников про­
блемы клиента, его биографии имеет большое значение при решении 
вопроса: какую конкретную помощь оказать этому клиенту.

Человек, находящийся в состоянии горя, негативных изменений ду­
шевного, физического или морального характера, нуждается в профес­
сиональной помощи, позволяющей «выпрямить» жизненную историю, 
восстановить прежнее течение жизни, вернуть прошлое и поверить в 
будущее. Клиент, пытается разобраться в этой ситуации, понять ее при­
чины, обращаясь к своему прошлому. Поэтому работа с клиентом в этой 
ситуации приобретает биографический характер, направлена на актуа­
лизацию и мобилизацию ресурсов для преодоления жизненного кризи­
са. Работа с клиентом приобретает характер работы с биографией, пред- 
полагает навыки панорамного видения жизни, умений оказывать 
позитивные изменения в жизненной истории клиента, сформированное^ 
биографической компетентности специалиста-профессионала.

Биографическая компетентность как важнейшая составляющая пр° 
фессиоиальной подготовки специалистов не получила должного отр3̂ 
жения в литературе. Биографическая компетентность является состав
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-j частью социальной компетентности личности — понятия, которое 
* Водится в процессе развития, уточнения и верификации.
1,1 {компетентность — это сложное, многокомпонентное, междисципли- 
^pjjoe понятие. Она чаще описывается как способность или ее рассмат- 

1 ,вают как характеристику личности (свойства, компонент или каче- 
^ о  личности). Содержательными структурными признаками понятия 
i компетентность» чаще всего считают знания, умения, навыки, опыт ин-

вида. Понятие «компетентность» чаще всего описывается с помощью 
сиов эффективность, адекватность, адаптивность, достижение.

Термин «социальная компетентность» появляется в социологии и 
психолингвистике (Ю. Хабермас), а затем в социальной и когнитивной 
психологии для обозначения характеристик определенных видов дея­
тельности и группового менталитета.

Существуют различные определения социальной компетентности: как 
знания о социальном мире и о себе, своем месте в этом мире (Куницына 
В.Н-, 1995); как определенный уровень адаптации, позволяющий эффек­
тивно выполнять заданную социальную роль (Флерова Е.В, 1998); как 
уровень сформированное™ у личности внутренней соотнесенности про­
цессов осознания социальной действительности и ценностных ориента­
ций на социальные явления (Белицкая Г.Е, 1995). Социальная компе­
тентность обеспечивает возможность адекватно и оптимально 
адаптироваться в условиях социальных перемен, правильную оценку 
ситуации, принятие и исполнение «хороших» безошибочных решений и 
может быть измерена. Совершенствование социальной компетентности 
осуществляется через научение, расширение знаний, тренировку и тре­
нинг, частично через психотерапию.

Биографическая компетентность в структуре социальной компетен­
тности занимает особое место и отражает уровень развития клиента 
(специалиста) и его «Я». В структуре профессионализма специалиста, 
работающего в системе отношений «человек — человек» особое место 
отводится биографической компетентности, которая представляет со- 
°ой высокую степень самопознания и познания других людей в кон­
тексте жизненного пути. В содержание понятия «биографическая ком­
петентность» входит способность человека, осознанно подходить к 
Решению жизненных задач, способность осознанной и рациональной 
эРганизации событий своей жизни. Кроме того, биографическая ком­
петентность понимается нами как свойство личности, способное сти­
мулировать развитие личности других людей. Биографическая компе-
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тентность понимается нами как знание законов становления инп, 
дуальной и социальной субъективности, понимание причин и фак 
ров, определяющих логику жизненного пути, знание механизмов ба°' 
графического развития личности. °'

В структуре понятия биографической компетентности мы выделя 
два компонента. Первый связан с отношением человека к себе, отдед^* 
ным событиям жизни и к жизни в целом. Данный аспект акцентируй 
внимание на анализе субъективной картины жизненного пути.

Другой аспект понятия биографической компетентности раскрыва 
ется в системе отношений. Любой вид деятельности, а, особенно, имею 
щий отношение к системе отношений «человек» — «человек», связан со 
способностями, диагностировать жизненную ситуацию личности, про 
гнозировать развитие ее в будущем. Это предполагает высокий уровень 
понимания себя и других.

В системе отношений человека к миру следует выделить отноше­
ние к ходу своей жизни, к своей биографии. Каждый человек (осознан­
но или неосознанно) пытается реконструировать, осмыслить пройден­
ные этапы жизненного пути и запланировать предстоящие события. 
Именно ощущения, восприятия, переживания, оценки собственной 
жизни, а также отношение к ней составляют суть биографического раз­
вития человека.

Биографическое развитие личности — это последовательное и по­
степенное осознание уникальности своего жизненного пути и судьбы, 
осуществляемое на основе интерпретации событий, происходящих в сре­
де и участником, которых он является, а также на основе интерпретации 
и обобщения прожитой жизни. Предметом внимания могут быть как соб­
ственное развитие, так и других людей. Биографические изменения в 
сознании индивида возможны из-за «разрыва идентичности», которое 
нарушает привычный ход жизни и приводят к осмыслению этого факта 
в структуре жизненного пути, определению его места в общей картине 
индивидуальной истории жизни. Важно знать, какое место занимают 
события в субъективной картине мира клиента, каков вес (цена) этих 
событий, какова взаимосвязь между ними.

В изучении биографического развития человека актуальным пред­
ставляется исследование классификации событий и выделение из всей 
совокупности наиболее значимых, установление между ними причин­
но-следственных связей, осмысление логики жизненного пути, его на̂  
правленности и смысла. Важны не сами события, а их место в обшей
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1артйНе жизненног° пути человека. Поэтому оценке и осмыслению 
^двергаются лишь те события, которые приобрели биографический 
статус-

В последние годы растет интерес к возрастной динамике биографи­
ческого развития человека, к познанию его закономерностей. Внимание 
привлекают подростковый и юношеский возраст, когда происходит от­
крытие собственного «я» на социальном, личностном и экзистенциаль­
ном уровнях, происходит определение своего предназначения и осуще­
ствляется поиск средств его осуществления.

Практически не изученным остается зрелый возраст — период ак­
тивного профессионального и личностного развития, наполненного со­
бытиями биографического характера. Биографические ориентации ран­
ней юности в зрелом возрасте подвергаются критическому анализу, 
собственная история жизни соотносится с «социальным расписанием», 
представляющим неинституализированную форму социального контро­
ля и временной регуляции жизни индивида в обществе. Кризис середи­
ны жизни можно рассматривать как период реконструкции и конструи­
рования жизненной истории, как биографический кризис (Р. Ахмеров).

Особый теоретический и практический интерес представляет старость 
как этап жизни, для которого характерно стремление к обобщению про­
житой жизни, построению целостной биографии. Старость — этап ко­
нечной интеграции, объединения индивидуальных фактов, событий жиз­
ни в единое смысловое поле. Психосоциальная реабилитация пожилых 
людей возможна на основе работы жизненными историями, выбора кон­
текста анализа биографий, формировании позитивного отношения к 
жизни, что позволяет им увидеть в структуре жизненного пути новые 
задачи, жизненные роли и перспективы.

Развитию представлений о биографическом развитии человека со­
путствует интерес к его половым различиям. Когнитивные различия в 
восприятии жизненного пути являются следствием влияния существую­
щих в обществе полоролевых стереотипов. Ассиметрия гендерных жиз­
ненных стратегий обусловлена также различиями в событийности муж­
чин и женщин, типами темпоральности и ориентациями на области 
жизненного мира. Различие темпоральных стратегий, жизненных сце­
нариев мужчин и женщин обусловлено также системой взглядов, убеж­
дений и ожиданий относительно разных полов, которые находят вопло­
щение в реальных взаимоотношениях в семье, детском саду, школе. 
Проблемы гендерной социализаций и формирования жизненных стилей
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в различных педагогических системах еще не получили должного 
жения в научной литературе. В условиях социальных тРансформ̂ а'

аЧИЙ
так-

изменяется структура жизненного пути мужчин и женщин, которая 
же нуждается в дальнейшем исследовании.

Особый интерес представляет биографическое развитие инвали 
имеющих ограниченные возможности для развития и самореализацл°В’ 
социуме. Наличие недуга (врожденного или приобретенного), 0СоИИв 
ние инаковости может стать фактором, влияющим на отношение чел4' 
века к себе и миру, определяющим содержание и структуру жизненн 
истории. Восприятие жизненного пути инвалидами обусловлено их 
ношением к недугу. Исследования свидетельствуют, что для инвалидов 
характерно особое восприятие жизненного пути: идеализация прощЛо 
го, пессимистическое восприятие настоящего и страх перед будущим 
Реабилитационная работа, направленная на активизацию биографичес 
кого мышления может осуществляться также с детьми-сиротами, бес­
призорниками, правонарушителями.

Биографическое развитие человека, его закономерности и динами­
ка, возрастные особенности и половые различия изучено недостаточ­
но. Целесообразно исследовать биографическое развитие в контексте 
общественно-исторических событий, указать на закономерности про­
явления общественных процессов в индивидуальной жизни, определить, 
что делает событие общественной жизни фактором индивидуальной 
биографии.

Вопросы биографического развития клиента, особенности его био­
графии, становятся определяющими в профессиональной деятельности 
специалиста социальной службы. Поэтому особое внимание в системе 
подготовки специалистов должно быть отведено работе с биография­
ми клиентов, развитию навыков знакомства, анализа и оценки биогра­
фического развития, методам реабилитации индивидуальной субъектив­
ности личности.

В системе подготовки специалиста-профессионала достаточно актив­
но должны использоваться количественные и качественные методы изу­
чения личности, ознакомления с характеристиками биографических ис­
точников и биографического метода, а также специфике его 
использования в практической деятельности.

Формирование биографической компетентности специалистов соии 
альной сферы должно осуществляться на основе: актуализации биогр3 
фического опыта; формирования навыков работы с личными докумен
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й (биографическими данными); совершенствования умений и навы- 
^  биографического изучения личности.
'“’обычно опыт рассматривается с точки зрения опыта знаний о пред- 

тцоп действительности, о действиях и операциях по преобразованию 
объектов для решения теоретических и практических задач. Из со- 

эоКуП„°сти разных видов жизненного опыта (исторического, религиоз­

но1’
r0i психологического и т. д.) мы выделяем биографический опыт как

а>кну10 составляющую в подготовке специалиста в профессиональной
деятельности.

Биографический опыт включает процессы осознания и осмысления 
с8оего прошлого, отдельных этапов собственной биографии. В био­
графическом опыте находит отражение стремление человека к постро­
ению истории своей жизни. Являясь субъектом биографии, человек осу­
ществляет себя в процессе своего личностного времени. Многообразие 
событий и  явлений окружающей жизни преломляются в индивидуаль- 
ном сознании в форме биографического опыта. Любой биографичес­
кий факт является таковым вследствие его интерпретации субъектом, 
то есть зависит от степени интересов, установок и индивидуальных осо­
бенностей.

Использование биографического опыта в процессе подготовки спе­
циалистов обусловлено рядом причин. Обращение к своему опыту ак­
тивизирует процессы осознания, оценки, обобщения событий индиви­
дуальной жизни. Изучение и использование опыта человека способствует 
объединению в единую, целостную структуру отдельных, разрозненных 
моментов прожитой жизни.

Проблематика профессиональной деятельности специалиста социаль­
ной сферы связана с ознакомлением и пониманием закономерностей пси­
хосоциального развития человека, его отношений на разных этапах воз­
растного развития. Биографический опыт может быть использован в 
качестве иллюстрации и конкретизации основных проблем, с которыми 
сталкивается клиент. Тем самым обеспечивается связь между теорией и 
практикой, создаются условия для установления контакта.

Помимо использования биографического опыта как средства для ис­
следования проблем клиента, он может стать предметом самостоятель­
н о  изучения. Необходимо учить клиентов анализировать, структури- 
Ровать и использовать опыт в решении теоретических и практических 
3аДач. Клиент, обладая собственным жизненным опытом, может более 
Спешно решать жизненные.задачи, возникающие на его жизненном
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пути. Должна осуществляться работа по развитию навыков самопозца 
ния, самоанализа и самоопределения клиентов. Формированию эт 
навыков способствует работа по освоению «механизмов» структурИр0 
вания и реструктурирования своего опыта.

Помимо теоретических знаний, особое внимание должно уделяться от­
работке навыков биографического исследования клиентов. Биографичес 
кое исследование должно осуществляться на основе освоения методик по 
зволяющих более целостно подходить к пониманию индивидуальной жизни 
овладения алгоритмами биографического познания. В качестве модели 
можно предложить следующий алгоритм, состоящий из трех этапов.

На этапе сбора и обработки данных необходимо обратить внимание 
на то, чтобы собрать как можно больше информации о человеке, сведе­
ний о его жизни, событиях и ситуациях. Исследователь должен акценти­
ровать внимание не только на сборе информации, но и проверке их ис­
тинности и достоверности.

Далее следует предварительный анализ данных, которые были полу­
чены исследователем. На основе полученных данных формируется мо­
дель, объясняющая закономерности развития личности, включающая в 
себя мехинизмы, тенденции и пути развития личности.

На третьем этапе осуществляется системное описание событий, си­
туаций и факторов развития и их объединения в единую связную систе­
му. На основе полученных данных и описаний необходимо доказать 
правомерность или неправомерность общей гипотезы, адекватности или 
неадекватности принятых теоретических оснований и в целом возмож­
ности объяснения изучаемой личности.

Сочетание индивидуальных и групповых форм анализа личных докумен­
тов позволяет приобрести опыт анализа биографий. Большое внимание дол­
жно уделяться работе с письмами, используя для этого богатый материал 
периодической печати, с автобиографиями, рассматривая ее как форму раз­
вития самопознания клиентов. Также работа может осуществляться путем 
сбора информации о клиенте (автобиографий), имеющих различные жиз­
ненные истории. Кроме тог о, могут быть использованы тестовые методики, 
направленные на постижение индивидуальной истории личности.

На основе биографических методов специалисты государственных 
учреждений пытаются определить время, истоки и причины зарождения 
социальной проблемы, особенности ее выраженности с учетом жизнен­
ной траектории личности, учатся разрабатывать программы оказания
помощи клиенту на основе сведении о генезисе социальной ппоблемы.
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Обучение предполагает использование уже готовых схем исследова­
ния клиента, а также учатся нетрадиционно подходить к сбору данных, 
модифицируя первоначальную схему в зависимости от внутреннего со- 
сТояния. структуры личности, гармоничности или дисгармоничности ее 
вНутРенних элементов и т.д. Особенно это актуально при проведении сво­
бодного или нарративного интервью, где специалист социальной служ­
бы провоцирует клиента на рассказ о событиях, фактах, задавая наводя­
щие вопросы и менее всего, оценивая и комментируя услышанное.

В результате практической деятельности формируются навыки ди­
агностического мышления: специалисты социальных служб от конста- 
тации факта трудностей или проблем клиента переходят к анализу об­
стоятельств, предрасполагающих к их появлению и далее к разработке 
системы влияния на личность в средовом контексте.

Профессиональная подготовка специалистов должна быть органи­
зована таким образом, чтобы происходило углубление знаний, специа­
листы учились применять полученные знания на практике, вырабаты­
вали профессиональные умения и навыки и развивали у себя 
профессионально-личностные свойства и качества. Существенное зна­
чение имеет развитие способностей проведения биографического иссле­
дования среди различных категорий населения, нуждающихся в помо­
щи (инвалидов, пожилых, детей-сирот).

В процессе профессионализации происходит освоение различных мето­
дов работы с клиентом: биографические опросники, биографические бесе­
ды, элементы биографического тренинга. На практике происходит усвоение 
навыков диагностического мышления и первоначальные навыки реабили­
тационной работы с клиентом на основе биографического подхода.
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