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БИОГРАФИЧЕСКИЙ ПОДХОД В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
Соловьев Г. Е.,

кандидат педагогических наук, доцент кафедры социальной 
работы Удмуртского государственного университета

В современных условиях, в связи с коренными 
преобразованиями в экономической и политической сфере 
возрастает значение работы, направленной на оказание помощи 
человеку в трудных жизненных ситуациях. В этих условиях к 
профессиональной подготовке социальных работников 
предъявляются высокие требования. Социальные работники 
должны знать интересы и потребности клиента, условия его жизни, 
его социальную историю и историю жизни семьи. Кроме того они 
должны уметь осуществлять сбор информации, связанной с 
нуждами клиентов, определять «проблемное поле» существования, 
владеть техниками и методами изучения личности и ее микросреды,
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объективную информацию о процессах, которые 
П0ЛСаются В оптимизации.
нуждам1 из наПравлений работы социального работника

ОДН сбор биографической информации, что позволяет 
является в уникальные, жизненные ситуации и человеческие 
погрУ*а ентов и разработать методы и формы оказания помощи, 
судьбы заниМает важное место в практике социального 
Би°'тника позволяя ему увидеть связь между чувствами и мыслями 
ра °  ида и основных идей и структурных элементов общества.[1] 
иЯД в  научной литературе подчеркивается значимость 

графического метода в социальной работе[2]. Однако, следует 
отметить, что биографический метод- это только часть специфики 
деятельности социального работника.

Биографический метод позволяет лишь зафиксировать 
отношение человека к социальным процессам, определять 
специфику жизненного опыта человека, характер реализации его 
жизненных сил в процессе совместной жизнедеятельности с 
другими людьми. Биографический метод, наряду с другими 
методами биографического исследования: социальная биография, 
генограмма, анализ документов, относится к методам, который 
является определяющим для социальной работы как сферы теории 
и практики. В деятельности социального работника определяющим 
является не только выявление закономерностей индивидуальной 
жизни, а также профилактика и коррекция «кризисных точек» в 
структуре жизненного пути клиента.

На основе анализа научной литературы и существующих 
подходов мы выделяем два основных смысла биографического 
подхода в деятельности социального работника:

а) он понимается как исследовательская стратегия, которая 
включает в себя совокупность методов и методик, позволяющих 
получить богатую и конкретную информацию о человеке, условиях 
его жизни, факторах ее определяющих;

б) он рассматривается как стратегия проектирования и 
коррекции жизненного стиля и сценария человека. Это направление 
связано с развитием самосознания личности, навыков 
жизнестроительства и жизнетворчества[3]. Поэтому уместно 
говорить о биографическом подходе в социальной работе, учитывая 
многоплановость его деятельности.

Вследствие биографической важности изменений 
происходящих в сознании клиента, укорененности их в ценностно­
смысловой сфере, взаимодействие социального работника и 
клиента приобретают большую ответственность, предъявляются 
повышенные требования к его профессиональной подготовке.

Работа с клиентом приобретает характер работы с 
биографией, предполагает навыки панорамного видения жизни,
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умений оказывать позитивные изменения в жизненной истории 
клиента, сформированность биографической компетентности 
социального работника.

Биографическая компетентность как важнейшая 
составляющая профессиональной подготовки социальных 
работников не получила должного отражения в литературе. 
Биографическая компетентность является составной частью 
социальной компетентности личности - понятия, которое находится 
в процессе развития, уточнения и верификации.

Биографическая компетентность в структуре социальной 
компетентности занимает особое место и отражает уровень 
развития клиента специалиста и его «Я». В структуре 
профессионализма специалиста, работающего в системе отношений 
«человек -  человек» особое место отводится биографической 
компетентности, которая представляет собой высокую степень 
самопознания и познания других людей в контексте жизненного 
пути. В биографической компетентности находит отражение 
способность человека осознано подходить к решению жизненных 
задач, способность осознанной и рациональной организации 
событий своей жизни. Кроме того, биографическая компетентность 
понимается нами как свойство личности, способное стимулировать 
развитие личности других людей. Биографическая компетентность 
понимается нами как знание законов становления индивидуальной 
и социальной субъективности, понимание причин и факторов, 
определяющих логику жизненного пути, знание механизмов 
биографического развития личности.

В структуре понятия биографической компетентности мы 
выделяем два структурных компонента. Первый связан с 
отношением человека к себе, отдельным событиям жизни и к жизни 
в целом. Данный аспект акцентирует внимание на анализе 
собственной субъективной картины жизненного пути 
(интраперсональная биографическая компетентность).

Другой аспект понятия биографической компетентности 
раскрывается в системе отношений. Любой вид деятельности, а 
особенно имеющий отношение к системе отношений «человек» -  
«человек», связан со способностями диагностировать жизненную 
ситуацию личности, прогнозировать развитие ее в будущем. То 
предполагает высокий уровень понимания себя и других 
(интерперсональная биографическая компетентность).

Формирование биографической компетентности в процессе 
подготовки социальных работников должно осуществляться на 
основе:

• актуализации собственного биографического опыта;

24



формирования навыков работы с личными
* „ „  биографического изучения личности

?ймографическими данными);
(биогр 4' соверШенсХвования умений и навыков биографического

* вия (коррекции) на личность или группу.
В03Д Использование биографического опыта в процессе 

товки социальных работников обусловлено рядом причин. 
П<̂ °п ен и е  к своему опыту активизирует процессы осознания, 
°  обобщения событий индивидуальной жизни. Изучение и
^пользование опыта способствует объединению в единую, 
целостную структуру отдельных, разрозненных моментов прожитой 
жизни человека.

В системе подготовки социальных работников достаточно 
активно должны использоваться количественные и качественные 
методы изучения личности, ознакомления с характеристиками 
биографических источников и биографического метода, а также 
специфике его использования в практической деятельности.

Помимо использования биографического опыта как средства 
для изучения проблем клиента, он может стать предметом 
изменения жизненных установок личности. Необходимо учить 
клиентов анализировать, структурировать и использовать опыт в 
решении собственных теоретических и практических задач. Клиент, 
обладая собственным жизненным опытом, может научиться сам 
решать жизненные задачи, возникающие на его жизненном пути. 
Должна осуществляться работа по развитию навыков самопознания, 
самоанализа и самоопределения клиентов. Формированию этих 
навыков способствует работа по освоению ' механизмов 
структурирования и реструктурирования своего опыта.
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