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ТЕХНОЛОГИИ ТЕХНО-, БИОСФЕРНОЙ И ПИЩЕВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

УДК 331.101.3:640.432

МОТИВАЦИЯ РОСТА ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРУДА 
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 
В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

В. А. Антонова, профессор, д-р экон. наук, lera06_60@mail.ru, 
Донецкий национальный университет экономики и торговли  
имени Михаила Туган-Барановского, г. Донецк, РФ

 Аннотация. Обосновывается необходимость формирования комплексной 
системы мотивации труда с учетом наиболее важных факторов макро- и микро-
окружения. Представлена направленность и взаимосвязь элементов комплексной 
системы мотивации труда на предприятиях ресторанного бизнеса. Аргументиро-
вана необходимость расширения рычагов мотивационного воздействия разной на-
правленности, что позволит повысить как количественные, так и качественные 
результаты труда работников ресторанного бизнеса.

Ключевые слова: мотивация, комплексная система, труд, работники, ре-
сторанный бизнес.

MOTIVATION FOR INCREASING LABOR EFFICIENCY 
AT RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISES 
IN MODERN CONDITIONS
V. A. Antonova, Professor, Doctor of Economics, lera06_60@mail.ru, 
Donetsk National University of Economics and Trade  
named after Mikhail Tugan-Baranovsky, Donetsk, Russian Federation

 Abstract. The article substantiates the need to form a comprehensive system of 
labor motivation taking into account the most important factors of the macro and micro 
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environment. The focus and interrelation of elements of a comprehensive system of labor 
motivation at restaurant business. The necessity of expanding the levers of motivational 
influence of different directions is substantiated, which will allow to increase both 
quantitative and qualitative results of work of restaurant business workers.

Keywords: motivation, complex system, work, employees, restaurant business.

Система мотивации труда, ее развитие и совершенство-
вание выступает одной из важнейших задач в микроэкономике 
и экономическом механизме хозяйствующих субъектов. Одно-
временно макроэкономические процессы также воздействуют 
на процесс формирования системы мотивации. 

Но эти факторы имеют тенденцию к снижению силы сво-
ей действенности при перемещении сверху вниз, достигая уров-
ня предприятия. Поэтому вопросы, касающиеся мотивации ро-
ста эффективности труда на предприятиях ресторанного бизнеса 
(РБ), являются своевременными и актуальными.

Между работниками и руководством предприятия четко про-
слеживается желание получать высокую заработную плату и иметь 
более короткий рабочий день, что обусловливает возникновение 
ситуации противостояния работника (ов), приводящего к поиску 
руководством компромиссного решения. 

Данный факт выступает проявлением потребности лич-
ности или коллектива в целом. Потребность выступает в дан-
ном случае внутренней необходимостью или желанием лично-
сти (коллектива) удовлетворять какие-либо запросы организма 
или личности.

Ключевым препятствием системы мотивации труда пред-
ставляется генерирование однонаправленности интереса носи-
теля потребностей и стимулов, создаваемых на предприятии РБ. 
При этом работник должен быть информирован о системе стиму-
лов на предприятии. 

Скорее всего, комплексная система мотивации труда на пред-
приятии не будет действовать, если доходы большинства работни-
ков будут на уровне минимального дохода или даже ниже, уста-
новленного государством. 

По оценкам специалистов, в Донецкой Народной Республи-
ке от 60 до 80 % населения имеют доход на уровне или ниже уста-
новленного минимума. 

Поэтому прежде чем формировать механизм мотивации труда, 
необходимо уровень заработной платы поднять выше установлен-
ного государством прожиточного минимума.
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В современных условиях количественным выражением 
доли участия работающего в совокупном общественно полезном 
труде служит общественно определенная мера труда, которая 
на конкретном рабочем месте выражается нормами труда, а так-
же спроса и предложения рабочей силы, из чего и следует ис-
ходить при формировании комплексной системы мотивации тру-
да. Последняя в общем смысле представляет собой средства по-
буждения работника к достижению высоких показателей резуль-
тата труда путем согласования возможности удовлетворения его 
разнообразных и разнонаправленных потребностей с конечными 
результатами труда.

Используемые сейчас разнообразные коэффициенты, до-
платы, надбавки используются в качестве рычагов, предостав-
ляемых государством предприятиям для сохранения покупа-
тельной способности их работников по заработной плате, пу-
тем приближения ее уровня к фактической стоимости рыноч-
ной рабочей силы.

Регулирование норм труда является составным элементом 
системы стимулирования и мотивации, базирующейся на ком-
плексном решении задач: обеспечение равной напряженности 
норм для одинаковых групп работников; обеспечение реально-
сти норм; повышение заинтересованности в широкой апроприа-
ции равно напряженных норм.

Таким образом, существующие системы мотивации труда, 
основанные на организации и совершенствовании заработной 
платы труда, в современных условиях должны дополняться, на-
пример, путем установления определенной доли собственности 
трудящихся в уставном капитале предприятия, участием в при-
былях и капитале, участием в управлении предприятием и т. п. 
Аналогичный опыт широко используется в зарубежной практи-
ке и в практике отечественных предпринимателей в сфере ресто-
ранного бизнеса. 

Современный этап развития экономики ДНР предоставля-
ет широкое поле деятельности для дальнейшего совершенство-
вания комплексной системы мотивации повышения производи-
тельности и качества труда работников РБ с опорой на современ-
ные экономические теории.
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