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 Аннотация. Проанализированы проблемы и перспективы развития инду-
стрии гостеприимства в Запорожской области. Показана целесообразность рас-
ширения сферы услуг в соответствии с запросами туристических организаций, 
что обеспечит увеличение динамики турпотока.

Ключевые слова: индустрия гостеприимства, туризм, Запорожская область.

PROBLEMS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT  
OF THE HOSPITALITY INDUSTRY  
IN THE ZAPOROZHYE REGION

V. F. Zhukova, Associate Professor, Candidate of Agricultural Sciences, 
zhuzhuvf@yandex.ru, Melitopol State University, Melitopol, Russian Federation  
T. V. Karman, Associate Professor, Candidate of Economic Sciences, 
t.karman@mgu-mlt.ru, Melitopol State University, Melitopol, Russian Federation  
A. A. Vinichenko, 3rd year Undergraduate student, hwang.Alexa25@yandex.ru, 
Melitopol State University, Melitopol, Russian Federation

Abstract. The problems and prospects of the hospitality industry development in 
the Zaporozhye region are analyzed. The expediency of expanding the service sector in 
accordance with the requests of tourist organizations is shown, which will ensure an 
increase in the dynamics of tourist flow.

Keywords: hospitality industry, tourism, Zaporizhye region.

Индустрия гостеприимства оказывает значительное влия-
ние на социальные, культурные и экономические аспекты жиз-
ни общества. В рамках проблематики нашего исследования при-
влекает внимание анализ проблем и перспектив развития инду-
стрии гостеприимства и туризма в Запорожском регионе. Непо-
средственная близость к зоне боевых действий требует поиска 
комплексного решения для стимулирования спроса и создания 
благоприятных условий для становления этой сферы.  

Для повышения конкурентоспособности Приазовья необ-
ходимо выработать стратегию с учетом существующих инно-
ваций и в соответствии с природно-хозяйственными, историко-
культурными, физико-географическими особенностями края, ко-
торые в перспективе могут использоваться для развития специ-
фических видов туризма: сельскохозяйственного, курортного, 
лечебно-оздоровительного, гастрономического, геологического 
и спортивного. Это ограничивается тем, что не все потенциальные 
объекты и достопримечательности включены в туристический 
оборот области. Необходимо сформировать кадастр привлекатель-
ных памятников природы и инфраструктурную карту объектов. 

В качестве перспективного вида туризма после оконча-
ния СВО следует обратить внимание на туристические марш-
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руты военно-патриотической направленности. Так сложилось, 
что большая часть Запорожской области является своеобразным 
военно-историческим парком. Регион стал ареной боевых дей-
ствий как во времена Великой Отечественной войны, так и СВО, 
в результате которых сохранились оборонительные сооружения, 
окопы, а также образцы вражеской военной техники. 

Эффективность функционирования туристической отрасли 
зависит от качества обслуживания и разнообразия предложений 
в гостинично-ресторанном секторе [2]. Поэтому для повышения 
привлекательности регионов и устойчивого туристического роста 
необходимо создание комфортной, безопасной и культурно насы-
щенной среды для туристов. Важно, чтобы все участники отрас-
ли вкладывали совместные усилия в организацию сервисной дея-
тельности, создание общего положительного имиджа и популяри-
зацию региона на туристическом рынке. Многие гостиницы и ре-
стораны требуют модернизации, а транспортная инфраструктура, 
несмотря на работы по созданию федеральной сети дорог, все еще 
не обеспечивает качественного транспортного сообщения для до-
ступа туристов к объектам [1].

Развитие индустрии гостеприимства в соответствии с запро-
сами туристических организаций будет способствовать повыше-
нию конкурентоспособности Запорожской области, увеличению 
динамики турпотока, расширению предложений региональных ту-
ристских продуктов.

Сведения о финансировании. Работа выполнена в рамках го-
сударственного задания на проведение научно-исследовательской 
работы по теме «Инновации в пищевой индустрии и сфере услуг» 
(FRRS-2023-0010).
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