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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ 
ТРЕНАЖЕРНО-ОБУЧАЮЩЕЙ СИСТЕМЫ 
«РЕАГИРОВАНИЕ НА ЧС» ПРИ ПОДГОТОВКЕ 
ДИСПЕТЧЕРА СЛУЖБ ЭКСТРЕННОГО 
РЕАГИРОВАНИЯ

А. А. Крот, филиал «Института профессионального образования» 
Университета гражданской защиты, Гомель, РБ 

 Аннотация. Рассмотрено применение обучающего тренажера в системе 
обучения специалистов оперативно-диспетчерских служб.

Ключевые слова: обучающий тренажер, деловая игра, диспетчер, чрезвы-
чайные ситуации.

USE OF AN AUTOMATED SIMULATION TRAINING 
SYSTEM “EMERGENCY RESPONSE” IN PREPARATION 
OF AN EMERGENCY SERVICE DISPATCHER

A. А. Krot, Institute of Vocational Education ‒ Branch of the University 
of Civil Protection, Gomel, Belarus 

 Abstract. The application of the training simulator in the training system 
of specialists of operational dispatch services is considered. 

Keywords: training simulator, business game, dispatcher, Emergencies.
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На современном этапе общество и все процессы в нем разви-
ваются очень быстрыми и динамичными темпами. Поэтому в на-
стоящее время нужен специалист, который выпускаясь из учебно-
го заведения, будет не только обладать глубокими теоретическими 
знаниями, но и иметь практические навыки будущей профессии 
с высокой степенью готовности для реализации задач, возложен-
ных на него должностными обязанностями. Сегодня необходимо 
в сжатые сроки обучить (переучить) работника, исходя из практи-
ческих реалий, протекающих непосредственно в производствен-
ном процессе. 

В ходе развития дежурно-диспетчерских служб (далее – 
ДДС) экстренного реагирования на чрезвычайные ситуации (да-
лее – ЧС) резко возрос спектр выполняемых задач для такого спе-
циалиста, как диспетчер. Уже к привычной ситуации, связанной 
с сообщениями о пожарах, добавились задачи по реагированию 
на очень большой спектр различных чрезвычайных и нештатных 
происшествий, а также консультирование граждан. Специалист 
ДДС экстренного реагирования при нарушении условий жизне-
деятельности общества является в какой-то степени определяю-
щим звеном в вопросах обеспечения безопасного функциониро-
вании экономики города, района или целого региона. От его ква-
лифицированных действий в целом зависит оперативность лик-
видации чрезвычайных и других нештатных ситуаций, а также 
снижение социально-экономических потерь.

Подготовка специалиста в области оперативного реагирова-
ния на ЧС требует постоянного совершенствования учебного про-
цесса, так как основными квалификационными характеристиками 
специалистов являются его профессиональная подготовленность 
и умение применить полученные знания на практике.

Успех при достижении поставленной задачи зависит не толь-
ко от учебного материала, предлагаемого к освоению, но от того, 
как этот материал усвоил обучающийся. С учетом педагогического 
и практического опыта выявлено, что деловые игры являются наи-
более эффективной формой решения практико-ориентированного 
обучения, так как с их помощью можно имитировать различные 
ситуации, максимально приближенные к их будущей профессио-
нальной деятельности. 

Также исследователями было определено, что при подаче ма-
териала на лекции усваивается лишь 20 % информации, в то время 
как в деловой игре ‒ 90 % [2].
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Кроме этого деловая игра как форма практической подготов-
ки является связующим звеном между теоретическими и практи-
ческими занятиями и характеризуется тем, что занятие проводит-
ся в условиях моделирования конкретной оперативной обстанов-
ки с возможностью ее изменения [1, 5].

Для качественного проведения практических заня-
тий (деловой игры) на базе филиала «Институт профессио-
нального образования» Университета гражданской защиты  
(далее – ИПО УГЗ) была разработана и внедрена в учебный про-
цесс автоматизированная тренажерно-обучающая система «Реаги-
рование на ЧС» (рис. 1).

Рисунок 1 ‒ Автоматизированная тренажерно-обучающая система 
«Реагирование на ЧС»: а ‒ эскиз тренажера; б ‒ тренажер

Тренажерные технологии возникли и получили наиболь-
шее развитие там, где ошибки при обучении на реальных объек-
тах могут привести к чрезвычайным последствиям, а их устране-
ние – к большим финансовым затратам: в военном деле, медици-
не, ликвидации последствий стихийных бедствий, атомной энер-
гетике, авиации и космосе.

Одним из применяемых тренажеров является имитацион-
ная модель, к которой относится автоматизированная тренажерно-
обучающая система  «Реагирование на ЧС».

Использование таких тренажеров целесообразно в случа-
ях, когда в моделируемых объектах и ситуациях нет необходимо-
сти в использовании специального оборудования. Примером мо-
гут быть тренажеры по принятию решений и выработки навы-
ков поведения, не связанные напрямую с управлением какими-то 
устройствами [6].

В настоящее время одним и актуальных и приоритетных 
направлений обучения в системе дополнительного образования 
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взрослых является подготовка работников центров оперативного 
управления (далее – ЦОУ). 

Так, начиная с 2016 года, на базе ИПО УГЗ осуществляется 
подготовка слушателей по трем направлениям деятельности цен-
тров оперативного управления (рис. 2).

Рисунок 2 ‒ Подготовка слушателей по направлениям деятельности центров 
оперативного управления на базе ИПО УГЗ

Тренажер представляет собой воссозданный полноцен-
ный ЦОУ, укомплектованный всеми необходимыми технически-
ми средствами и программами, и включает в себя: персональный 
компьютер; радиостанцию; телефонные аппараты, объединенные 
в единую телефонную сеть; систему записи и оповещения; карты 
города и района. На персональных компьютерах имеется доступ 
к программным средствам и комплексам, используемым в служеб-
ной деятельности (рис. 3).

Занятия на тренажере проводятся в несколько этапов:
На первом этапе происходит знакомство с работой тренаже-

ра, учебной документацией, проверка работы всех компонентов. 
После ознакомления с техническим обеспечением руководителем 
занятий между участниками игры распределяются их роли: зая-
витель, диспетчер дежурно-диспетчерской службы (далее – ДДС) 
экстренного реагирования, руководитель тушения пожара, ответ-
ственный по гарнизону. В зависимости от подготовленности обу-
чающихся в процессе игры может даваться сразу несколько раз-
личных вводных задач. Преподавателем каждому участнику дово-
дятся их компетенции.

На втором этапе слушатели уже начинают практически от-
рабатывать вводные задачи по порядку приема диспетчером ДДС 
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экстренного реагирования сообщений о пожарах (взрывах) от зая-
вителя и других чрезвычайных и нештатных ситуаций, взаимодей-
ствуют между собой, ведут оперативные переговоры, готовят до-
клады руководству и выполняют другие действия в соответствии 
с действующими руководящими документами. 

Рисунок 3 ‒ Оснащенность тренажера

Например, самая распространенная задача диспетчера – 
это прием сообщения о пожаре и высылка необходимой техники. 
В процессе приема заявления от гражданина диспетчер должен 
максимально уточнить интересующую его информацию, необхо-
димую для принятия решения по высылке сил и средств (точный 
адрес, масштаб пожара, этажность здания, наличие опасных фак-
торов, наличие людей и прочее). При этом заявитель информацию 
выдает дозированно, по мере поступления уточняющих вопросов 
от диспетчера. Далее диспетчер, в зависимости от собранной ин-
формации, должен проинформировать необходимые службы взаи-
модействия, выслать боевые расчеты, доложить руководству и т. д.  

Третий этап представляет собой подведение итогов, которое 
включает в себя оценивание игры, разбор действий, обмен мне-
ниями всех участников игры. Деловая игра завершается разбо-
ром действий диспетчера. Для этого используется рабочее место, 
обеспеченное телефонной связью, подключенной к системе запи-
си переговоров. В процессе прослушивания системы записи пре-
подавателем производится разбор допущенных ошибок, разъясня-
ются последствия неполноты принятых решений вводных задач.
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Использование тренажера «Реагирование в ЧС» при прове-
дении занятий методом деловых игр при обучении диспетчеров 
способствует приобретению слушателями наиболее важных ком-
петенций для успешной профессиональной деятельности, поэто-
му представляется целесообразным их развитие для применения 
в образовательном процессе [1].

Так, в ходе занятий на тренажерах слушателями совершен-
ствуются четыре профессиональные компетенции (рис. 4).

Рисунок 4 ‒ Формирование компетенций

Внедрение интеллектуальных тренажеров позволит значи-
тельно повысить качество подготовки диспетчеров. Трехмесяч-
ный опыт работы на производстве на тренажере может быть нако-
плен всего за одну неделю. При этом имеется возможность отра-
батывать ситуации, трудно реализуемые на практике, но часто воз-
никающие в реальной работе диспетчера (снежные заносы, сход 
состава, выход из строя устройств автоматики и др.). Если обучае-
мый сдал экзамен на тренажере, его можно считать опытным дис-
петчером [4].

Таким образом, применение в процессе обучения разно-
образных по тематике и содержанию деловых игр на тренажере 
«Реагирование в ЧС» является неотъемлемым фактором, способ-
ствующим повышению качества подготовки специалистов экс-
тренных служб, в силах которых эффективно и качественно ре-
шать задачи в области реагирования на чрезвычайные и иные не-
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штатные ситуации, и является одной из актуальных форм допол-
нительного профессионального образования [3].
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