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 Аннотация. Рассмотрены современные инновации, которые могут быть 
использованы мелкими и средними предпринимателями для развития индустрии 
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гостеприимства и туризма в регионе Приазовья. Показаны цифровые техноло-
гии, способствующие привлечению большего количества туристов и повышения 
устойчивости бизнеса.

Ключевые слова: индустрия гостеприимства, туризм, инновации, малые 
формы хозяйствования.

INNOVATIVE APPROACHES TO SERVICE  
AND HOSPITALITY: SMALL BUSINESS  
AS A DEVELOPMENT DRIVER

N. N. Landar, Head teacher, landar.74@yandex.ru, Melitopol State University, 
Melitopol, Russian Federation 
L. I. Li, Associate Professor, Candidate of Economic Sciences, 
Lari261978@yandex.ru, Melitopol State University, Melitopol, Russian Federation 

 Abstract. Modern innovations that can be used by small and medium-sized 
entrepreneurs for the development of the hospitality and tourism industry in the Azov Sea 
region are considered. Digital technologies that help attract more tourists and increase 
business sustainability are shown.

Keywords: hospitality industry, tourism, innovation, small business.

Туристский сектор России сохраняет значительный потенци-
ал для ускорения темпов роста и усиления роли в развитии эконо-
мики. Важность сектора малого и среднего предпринимательства 
для туристской индустрии отражается в «Стратегии развития ту-
ризма до 2035 года» [2].

Актуальной проблемой является поиск инновационных воз-
можностей восстановления и устойчивого развития сферы туриз-
ма и гостеприимства во всех регионах страны, в том числе и в За-
порожской области. В контексте исследования рассматриваются 
проблемы и возможности для малого и среднего бизнеса в инду-
стрии гостеприимства и туризма в регионе исследования. 

Малые формы хозяйствования быстро приспосабливаются 
к меняющимся потребностям рынка, являются двигателями ин-
новаций и готовы внедрять новые технологии. В индустрии го-
степриимства и туризма инновационные технологии стремитель-
но развиваются и принимаются на уровне отдельных предприни-
мательских структур. С целью поддержки предпринимательства 
в новых регионах принято постановление, согласного которому 
субъекты малого и среднего предпринимательства могут получить 
кредиты на льготных условиях. Это способствует не только раз-
витию малого предпринимательства в индустрии туризма и госте-
приимства в условиях новых вызовов, но также создает условия 
для внедрения инноваций в этой сфере.
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Особое внимание отводится информационной составляю-
щей в деятельности туристских и гостиничных предприятий [2]. 
Предприниматели могут вкладывать средства в создание удобных 
веб-ресурсов с информацией о достопримечательностях, маршру-
тах и услугах Запорожской области. Для малых форм хозяйство-
вания использование таких инструментов позволит улучшить сер-
вис, маркетинг и взаимодействие с целевой аудиторией.

Запорожская область – край, богатый культурными легенда-
ми, природными достопримечательностями и историческими собы-
тиями. Использование такого инструмента, как сторителлинг, мо-
жет сыграть решающую роль в привлечении туристов и повышении 
имиджа региона. Цифровые технологии позволяют сделать стори-
теллинг интерактивным. При помощи специально созданных при-
ложений туристы смогут слушать истории и мифы об уникальных 
достопримечательностях, смогут получать дополнительные визу-
альные и аудио-подсказки при наведении камеры на объект, смогут 
видеть, как он выглядел в прошлом. Технологии виртуальной ре-
альности помогут глубже погружаться в историю, тем самым про-
чувствовать и понять места, которые посещают туристы. Таким об-
разом, инновация поможет продвигать туристские продукты и сде-
лать их привлекательными. 

Применение искусственного интеллекта стало неотъемлемой 
частью жизни. В индустрии туризма и гостеприимства он выступа-
ет в роли аналитика, предлагает персонализированные решения, от-
вечающие индивидуальным запросам гостей, позволит предсказы-
вать предпочтения путешественников. С учетом прогнозируемых бу-
дущих туристских потоков в Запорожскую область это будет решаю-
щим фактором при выборе мест отдыха и сделает регион доступнее. 

Инновации в гостеприимстве и туризме помогут малому биз-
несу Приазовья улучшить качество туристских услуг, привлечь го-
стей, обеспечить безопасность туристов. Применение цифровых 
технологий может стать основой для устойчивого роста в инду-
стрии гостеприимства и туризма в регионе.
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