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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 
В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ

Т. Н. Попова, ст. преподаватель, popova_76_76@mail.ru, 
Донецкий национальный университет экономики и торговли 
имени Михаила Туган-Барановского, г. Донецк, РФ

 Аннотация. Представлен анализ инновационных технологий, применяемых 
в сфере общественного питания в туристической индустрии. Выявлены новатор-
ские подходы и технологии, которые могут улучшить качество обслуживания 
и удовлетворить потребности современных туристов. Изучены различные инно-
вационные технологии, применяемые в ресторанном бизнесе, кафе, гостиничных 
заведениях и других местах общественного питания, ориентированных на тури-
стов (интерактивное обслуживание, умные системы управления, использование 
технологий самообслуживания и т. д.).

Ключевые слова: инновационные технологии, туристический бизнес, инте-
рактивное обслуживание, рестораны, еда.

INNOVATIVE CATERING TECHNOLOGIES 
IN THE TOURISM INDUSTRY

T. N. Popova, Senior Lecturer, popova_76_76@mail.ru, Donetsk National 
University of Economics and Trade named after Mikhail Tugan-Baranovsky, 
Donetsk, Russian Federation



134

Материалы VII Международной научно-практической конференции 

 Abstract. The analysis of innovative technologies used in the field of catering 
in the tourism industry is presented. Innovative approaches and technologies have 
been identified that can improve the quality of service and meet the needs of modern 
tourists. Various innovative technologies used in the restaurant business, cafes, hotel 
establishments and other places of public catering aimed at tourists (interactive service, 
smart control systems, the use of self-service technologies, etc.) have been studied.

Keywords: innovative technologies, tourism business, interactive service, 
restaurants, food.

В современном мире инновационные технологии играют 
ключевую роль в повышении конкурентоспособности туристиче-
ской отрасли. Система общественного питания является важным 
компонентом туристического обслуживания, позволяя путеше-
ственникам ближе познакомиться с национальными традициями 
и культурой. Услуги общественного питания в туризме не только 
удовлетворяют гастрономические потребности клиентов, но и обо-
гащают их культурный опыт.

Современные тенденции требуют от предприятий обще-
ственного питания внедрения новых технологий для улучшения 
качества обслуживания и создания уникальных предложений. 
Использование цифровых платформ, онлайн-бронирования, си-
стем управления запасами и аналитики данных позволяет опти-
мизировать процессы и повышать уровень удовлетворенности 
клиентов. Первым важным аспектом инновационного развития 
является использование современных технологий. Мобильные 
приложения для заказа еды, электронные меню, системы онлайн-
бронирования столов и оплаты – все это делает процесс обслу-
живания более удобным и эффективным как для посетителей, 
так и для персонала [1]. 

Вторым важным направлением инноваций является разно-
образие предлагаемых блюд и напитков. Рестораны и кафе, пред-
лагающие уникальные и экзотические блюда, адаптированные 
под различные диеты и предпочтения, привлекают больше тури-
стов и создают у них незабываемый опыт. Третьим аспектом инно-
ваций в общественном питании для туристов является внимание, 
уделяемое устойчивости и экологичности. Рестораны, использу-
ющие местные и органические продукты, сокращающие отходы 
и внедряющие энергоэффективные технологии, не только привле-
кают экологически осознанных туристов, но и способствуют со-
хранению окружающей среды. Для удержания постоянных клиен-
тов необходимо постоянно развивать и совершенствовать предла-
гаемые услуги. Важно внедрять элементы интерактивности, такие 
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как кулинарные мастер-классы и гастрономические туры, которые 
создают уникальный опыт. 

В заключение, инновации в сфере общественного пита-
ния для туристов играют важную роль в привлечении и удержа-
нии клиентов, создании уникального опыта и улучшении качества 
обслуживания. Развитие технологий, разнообразие предлагаемых 
блюд и напитков, а также устойчивость и экологичность – ключе-
вые аспекты успешного инновационного развития в этой сфере. 

Список литературы
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