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ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ БЫТОВЫХ УСЛУГ: 
АКТУАЛЬНОСТЬ ИННОВАЦИЙ
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 Аннотация. Анализируются ключевые методы разработки конкурентоспо-
собной стратегии для предприятий сферы бытовых услуг. 

Ключевые слова: предприятия, инновации, инновационная деятельность, 
бытовые услуги, сервис, конкурентоспособность.

ENTERPRISES IN THE FIELD OF CONSUMER 
SERVICES: THE RELEVANCE OF INNOVATIONS

A. A. Tkachenko, Associate Professor, Candidate of Economic Sciences, 
Tkachenko_1974@mail.ru, Donetsk National University of Economics and Trade 
named after Mikhail Tugan-Baranovsky, Donetsk, Russian Federation

Abstract. The key methods of developing a competitive strategy for enterprises in 
the field of consumer services are analyzed. 

Keywords: enterprises, innovations, innovative activity, consumer services, 
competitiveness.

В развитых странах инновационная деятельность рассматри-
вается как ключевой фактор социально-экономического прогресса 
и основа экономической стабильности. 

В современном мире инновации приобретают все более важ-
ное значение, поскольку их основная цель – обеспечение предпри-
ятий конкурентными преимуществами и полное удовлетворение 
потребностей потребителей в продукции высокого качества. 

В текущих экономических условиях реализация этой цели 
возможна главным образом за счет широкого внедрения и исполь-
зования инноваций. Современная государственная экономическая 
политика ставит своей целью выработку стратегий развития пред-
приятий сферы услуг, включая малые и средние предприятия бы-
тового обслуживания. 

Сфера услуг во всем мире признается одной из наиболее 
перспективных и динамично развивающихся областей экономики. 
Исследователи, рассматривая направления развития малых пред-
приятий бытового обслуживания, подчеркивают необходимость 
решения ряда актуальных проблем: формирование конкурентной 
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среды, которая способствует повышению эффективности и каче-
ства производства; содействие структурной перестройке эконо-
мики, что ведет к ее модернизации и адаптации к новым услови-
ям; придание экономике гибкости, мобильности и маневренно-
сти, позволяющей ей оперативно реагировать на изменения рын-
ка; привлечение личных сбережений граждан в производство, сти-
мулируя инвестиционную активность населения; создание допол-
нительных рабочих мест и сокращение безработицы, что способ-
ствует социально-экономической стабильности; расширение ас-
сортимента товаров и услуг, повышение их качества. 

Одним из важнейших показателей прогресса в сфере услуг 
является повышение ее эффективности в удовлетворении обще-
ственных потребностей. Это непосредственно связано с инно-
вационной активностью на каждом предприятии, оказывающем 
услуги, что, в свою очередь, укрепляет его позицию на рынке.

Рынок услуг в наибольшей степени соответствует прин-
ципам свободного рынка. Как и рынок товаров, он характеризу-
ется ростом конкуренции из-за появления новых мелких и сред-
них предприятий. Успех на рынке достигается предприятиями, ко-
торые расширяют спектр предоставляемых услуг и разрабатыва-
ют собственную стратегию конкуренции. Обеспечение конкурен-
тоспособности предприятия в сфере бытовых услуг предполагает 
тщательный выбор направлений деятельности с учетом как внеш-
них, так и внутренних факторов, способствующих его оптималь-
ному функционированию и развитию.

В инновационно-ориентированных организациях особое 
значение приобретает отношение к кадрам, поскольку имен-
но они обладают способностью генерировать ценности. Дру-
гие внутренние факторы, такие как технологическое оснаще-
ние, маркетинговые и финансовые ресурсы, представляют со-
бой пассивные потенциалы, которые не могут самостоятель-
но приносить пользу без участия человека, направляющего их 
на достижение общей цели – повышения конкурентоспособно-
сти предприятия [1].

Современный взгляд на инновации в сфере услуг все больше 
склоняется к пониманию их как непрерывного процесса обновле-
ния и совершенствования. Инновацией в сфере услуг может счи-
таться любой результат деятельности, который способен более эф-
фективно удовлетворять потребности и ожидания потребителей. 
Важно отметить, что сфера услуг характеризуется активным вне-
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дрением инноваций, что позволяет предпринимателям получать 
более высокую прибыль.

Переход предприятий к инновационному развитию в этой 
сфере предполагает расширение спектра услуг, ориентированных 
не только на высокодоходные слои населения, но и на потребно-
сти улучшения качества жизни и рационального использования 
свободного времени; освоение новых форм обслуживания клиен-
тов; развитие рынка качественных услуг, отвечающих современ-
ным требованиям.
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