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ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПО ПРОДВИЖЕНИЮ ФИЗКУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫХ УСЛУГ

(НА ПРИМЕРЕ ФИТНЕС-КЛУБОВ г. ИЖЕВСКА)

Новокрещенов В.В., Дружинин Е.Д.

(Удмуртский государственный университет, Ижевск Россия)

Аннотация. В работе анализируется маркетинговая деятельность фитнес-клубов города Ижевска,
проводится оценка инструментов продвижения физкультурно-спортивных услуг, выявляются силь-
ные и слабые стороны маркетинга и формулируются рекомендации по его совершенствованию для
повышения конкурентоспособности и расширения клиентской базы.
Ключевые слова: маркетинговая деятельность, фитнес-клубы, физкультурно-спортивные услуги,
продвижение.

Актуальность. Фитнес-индустрия является быстро развивающейся отраслью. В после-
дние годы наблюдается устойчивый рост оборота фитнес-клубов, например, в 2023 году обо-
рот российских фитнес-клубов вырос на 11,6 % и достиг 172 млрд рублей. Прогнозируется
дальнейший рост рынка, подчёркивает необходимость поиска и внедрения эффективных мар-
кетинговых инструментов для привлечения и удержания клиентов, так как для успешного
развития любого клуба необходимо использовать различные инструменты, включая инфор-
мационные технологии и интернет ресурсы. Изучение и анализ эффективности существую-
щих методов продвижения физкультурно-спортивных услуг позволяют выявить наиболее
действенные из них и адаптировать под конкретные условия работы фитнес-клубов. В пос-
ледние годы проводится значительное число исследований по использованию тех или иных
инструментов маркетинга в продвижении услуг и продуктов в сфере фитнес-индустрии. Эти
работы направлены на формирование у потребителя мотивации к занятиям физической куль-
турой в целом и предпочтений конкретных услуг и направлений фитнеса в отдельности, уче-
та специфики маркетинговой деятельности, и конкретных фитнес-клубов, на основе цифро-
вых технологий или с использованием социальных сетей [1, 2, 3, 4]. В настоящее время в
Ижевске открыты и работают несколько крупных сетевых и локальных фитнес-клубов:
спортивный квартал, Аксион Wellness, RealFit, Дельта, Дженнифер, Фристайл и др.), среди
которых наиболее популярны фитнес-клубы сети «Проформа», «Fitness House» и претендую-
щие на элитную клиентуру локальные клубы «Flight» и «Intense».В этой связи, целью нашей
работы стала разработка и обоснование минимально необходимого набора современных ин-
струментов маркетинга для эффективного продвижения физкультурно-спортивных услуг на
примере деятельности фитнес-клуба «Intense» на основе анализа маркетинговой деятельнос-
ти клубов-конкурентов.

Методы и организация исследования. Исследование проводилось в декабре 2024 года и
включало: анализ научной литературы, сравнительный анализ сайтов и активностей в клуб-
ных сообществах социальных сетей, анализ программ лояльности и опрос клиентов (n = 44)
для оценки удовлетворённости услугами и эффективности маркетинговых инструментов фит-
нес-клубов Ижевска («Intense», «Проформа», «Fitness House», «Flight»).

Результаты исследования и их обсуждение. Анализ сайтов фитнес-клубов «Проформа»,
«Fitness House», «Flight», показал, что среди достоинств можно отметить стильное оформле-
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ние сайтов, доступность получения информации, наличие контактов клуба, графика работы
всех филиалов, расписания групповых занятий в каждом филиале сети, возможность связи с
отделом продаж, цен на услуги клуба, легкую навигацию, а также информации об акциях.
Присутствует красочные фотографии атмосферы каждого пространства внутри клубов. Важ-
ным преимуществом сайта сети фитнес-клубов «Fitness House» является наличие информа-
ции о тренерском составе, стоимости услуг и присуждении внутренних наград, что может
свидетельствовать о компетентности тренеров.

Сайт фитнес-клуба «Flight» отличался от других наличием информации о профилях тре-
неров, стоимости клубных карт и персональных занятий. К недостаткам следует отнести от-
сутствие информации о тренерском составе, а также ограниченность описания клуба, его
пространств и групповых тренировок («Проформа»).

Можно отметить, что одним из преимуществ сайта фитнес-клуба «Intense», является стиль-
ное оформление, выполненное в цветах интерьера клуба. К тому же присутствуют фотогра-
фии различных зон и помещений фитнес-клуба, представлены цены на клубные карты, опи-
сание дополнительных услуг клуба и групповых программ, а также, время работы клуба.
У правого края главной страницы сайта видны символы мессенджеров, в которых можно
связаться с отделом продаж клуба. Так как вся основная информация представлена на глав-
ной странице, навигация становится очень удобной.

Однако наряду с достоинствами стоит выделить и недостатки, которые выявились на
основе анализа сайтов конкурентов: одним из них явилось отсутствие профилей тренеров и
некоторых дополнительных услуг, а также цен на них.

Подводя итог, можно сказать, что оформление сайта фитнес-клуба «Intense» выполнено
на высоком уровне, присутствует много информации, которую достаточно просто найти, од-
нако необходимо дополнить несколько позиций: по сравнению с сайтами других фитнес-клу-
бов Ижевска сайт «Intense» не уступает в стилистике оформления, навигации и описании
предоставляемых услуг, однако следует указать актуальную информацию о тренерском соста-
ве и новых дополнительных услугах.

Следующим пунктом анализа стали социальные сети фитнес-клубов. За основу иссле-
дования были выбраны паблики, представленные в социальное сети «Вконтакте», так как по
данным Е.Г. Сайкиной, данная социальная сеть является наиболее популярной – больше все-
го времени опрошенные проводят именно во «Вконтакте» – 129 минут в сутки [10]. Исследо-
вание социальных сетей проходило в том же порядке, что и анализ сайтов клубов, поэтому
начнем с сообщества сети фитнес-клубов «Проформа». Так, как сеть представлена в городе
уже больше 10 лет, то и сообщество было создано раньше остальных и имеет 51 тыс. подпис-
чиков. На странице можно увидеть информацию о ценах и расписании групповых программ,
контактный телефон, ссылку на сайт, а также режим работы клубов. Периодичность публика-
ций в среднем составила от 24 до 26 постов в месяц.

Однако несмотря на обширную аудиторию данные публикации собирают в среднем
30 лайков, что свидетельствует о низкой активности клиентов. Тематика постов разнооб-
разна: публикации носят развлекательный, организационный, информирующий и позна-
вательный характер. «Fitness House» является сетью фитнес-клубов, которая представлена
более чем в 10 городах России, поэтому сообщество имеет самую большую численность
подписчиков – 294 тыс. На странице можно увидеть контактный номер, ссылку на сайт,
время работы и адреса клубов, информацию по поводу проходящих акциях и специальных
предложениях. Периодичность публикаций не превышает 27 постов в месяц, но среднее
количество лайков на постах в среднем колеблется от 50 до 70, что свидетельствует о низ-
кой активности клиентов. Публикации так же освещают широкий диапазон тем: от советов
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по тренировочному процессу до объявлений по поводу акций и специальных предложе-
ний. Далее проанализируем сообщества фитнес-клуба «Flight». На странице сообщества
можно найти контактный номер клуба, адрес и режим работы, а также ссылку на сайт. Пе-
риодичность публикаций составляет от 22 до 25 постов в месяц при средней реакции на
них в 30 лайков. Количество аудитории составляет почти 4 тыс. человек, что является хоро-
шим результатом, учитывая, что сообщество было создано в 2023 году. Содержание публи-
каций также часто меняется и включает в себя рекламную, познавательную, рекреацион-
ную и агитационно-массовую тематику. Скорость обратной реакции составила порядка 15
минут. Паблик сообщества фитнес-клуба «Intense» был создан в 2020 году, еще до официаль-
ного открытия клуба. На данный момент численность подписчиков достигает 1,6 тыс. че-
ловек. На странице можно найти информацию о ссылке на сайт клуба, расписание группо-
вых программ, профили тренерского состава, прайс-лист на услуги клуба, а также адрес и
режим работы. Периодичность публикаций составляет от 15 до 17 в месяц, однако среднее
количество лайков составляет около 25, что показывает самый высокий результат по соот-
ношению количество лайков к числу подписчиков, что может свидетельствовать о высокой
заинтересованности аудитории в выпускаемом контенте. Большую долю контента занима-
ют полезные советы от тренеров, которые резиденты могут использовать в своей трениро-
вочной деятельности. Помимо полезных советов в публикациях проходят презентации
новых направлений тренировок, тренеров, а также регулярно публикуются видео с дости-
жениями резидентов.

Подводя общий итог, можно сказать, что, несмотря на наименьшее число подписчи-
ков, сообщество фитнес-клуба «Intense», имеет самый высокий уровень вовлеченности ауди-
тории, благодаря особенностям политики ведения социальных сетей, в которой внимание
акцентируется на получение клиентами пользы из каждой публикации. Наличие программ
лояльности и акций.

Начнем анализ с сети фитнес-клубов «Проформа». Изучив сайт и сообщество сети,
можно сделать вывод, что акции появляются не так часто и приурочены к праздникам и
знаменательным датам, таким как дата основания сети. Однако часто проводятся соревно-
вания среди клиентов, в том числе по единоборствам и многоборье, что положительно
сказывается на эмоциональном фоне клиентов и способствует расширению аудитории.

Сеть фитнес-клубов «Fitness House» регулярно выставляет информацию о проходящих
в данный момент акциях. Предлагаются скидки на абонементы и на персональные трени-
ровки для новых клиентов, а также акции, приуроченные к празднованию Нового года.

Проведя анализ сайта и сообщества фитнес-клуба «Flight», можно утверждать, что их
концепция маркетинговой политики не предусматривает акций, связанных со снижением
цен на услуги, однако регулярно проводятся благотворительные акции, средства которых
идут на помощь детям из реабилитационных центров других районов Удмуртской Респуб-
лики. Также среди клиентов часто проводят соревнования, где каждый может проявить
уровень подготовленности и побороться за приз, что является отличным стимулом для
посещения фитнес-клуба. Фитнес-клуб «Intense» не предусматривает акций, по которым про-
исходит снижение цен на услуги, но часто проводит акции для действующих резидентов
клуба. Так, ко дню рождения клуба и к новому году готовятся специальные предложения по
приобретению клубных карт, в данный момент действует реферальная программа, по кото-
рой резидент получает бонусы за каждого приведенного клиента, так же в рамках новогод-
них праздников резиденты могут получить небольшие призы, включающие процедуру мас-
сажа, консультацию нутрициолога или персональную тренировку.

Подводя итог по данной позиции, можно сказать, что фитнес-клуб «Intense» активно
поддерживает мотивацию действующих резидентов, но следует обратить внимание на
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инструменты, способствующие увеличению аудитории. Результаты опроса клиентов пока-
зали, что 68 % респондентов узнали о клубе через рекомендации друзей. 72 % оценили
социальные сети клуба на 4 – 5 баллов из 5. 45 % отметили отсутствие рекламных акций
для новых клиентов. Что касается реализации программ лояльности: «Intense» фокусирует-
ся на удержании текущих клиентов (реферальная система), но слабо привлекает новую ауди-
торию.

После проведения анализа по всем пунктам можно констатировать, что фитнес-клуб
«Intense» активно занимается продвижением своих услуг в социальных сетях, поддержива-
ет комфорт клиентов, оперативно отвечая в мессенджерах и устраивая праздничные спе-
циальные предложения, однако необходимо внести коррективы в работу сайта и начать
реализовывать программу по увеличению численности резидентов клуба посредством вве-
дения акций, которые позволяли бы приобрести клубные карты по сниженной цене, а так-
же проводить больше праздничных мероприятий и соревнований среди клиентов.

Выводы и рекомендации. Фитнес-клуб «Intense» эффективно использует социальные сети,
но требует доработки сайта и расширения рекламных активностей. Основной канал привле-
чения клиентов – сарафанное радио, что указывает на необходимость усиления цифрового
маркетинга с целью повышения эффективности маркетинговой деятельности фитнес-клуба
«Intense». Активнее использовать программы лояльности и акции. Разнообразить контент в
социальных сетях, а также увеличить частоту публикаций. Рассмотреть сотрудничество с
блогерами и другими партнёрами. Добавить на сайт профили тренеров и актуальные прайс-
листы.
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Abstract. This paper analyzes the marketing activities of Izhevsk fitness clubs, evaluates their promotional
tools for physical education and sports services, identifies marketing strengths and weaknesses, and
formulates recommendations for improvement to enhance competitiveness and expand the customer base.
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