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В данной статье раскрываются особенности построения системы управле­
ния проектами для промышленных предприятий, выпускающих продукцию спе­
циального и гражданского назначения, на основе выявления типичных проблем 
деятельности, формирования концептуального подхода построения системы, 
выбора автоматизированной информационной системы управления проекта­
ми.

Ключевые слова: промышленное предприятие, управление проектами, ин­
тегрированная система управления.

В настоящее время экономика не только в нашей стране, но и за рубежом пе­
реживает масштабную трансформацию, и промышленным предприятиям при­
ходится приспосабливаться к новым условиям. Особенно это касается тех орга­
низаций, которые так или иначе связаны с выпуском продукции специального 
назначения, т.к. перед ними остро стоит вопрос диверсификации производства 
высокотехнологичной продукции гражданского профиля. Для решения этой за­
дачи обостряется важность формирования портфеля различных проектов, соот­
ветствующих общей стратегии развития предприятия. Он должен включать в 
себя опытно-конструкторские работы не только по проектированию и выпуску 
спецпродукции, но и гражданские проекты по разработке и модернизации про­
дуктовой линейки, востребованной на рынке.

Авторский опыт в области оценки, анализа и совершенствования бизнес- 
процессов по управлению проектами позволяет сформулировать основные ти­
пичные проблемы, характерные для промышленных предприятий, выпускаю­
щих продукцию специального и гражданского назначения: низкий уровень ор­
ганизации маркетинговой деятельности и, как следствие, недостаточная прора­
ботка новых направлений развития и исследований новых рынков, что ведет к 
отставанию рыночных потребностей; сокращение инвестиций в новые продук­
товые проекты и инновации; преимущественно авторитарный стиль управле­
ния, когда новые идеи и инициативы как развития новых товарных направле­
ний, так и касающиеся внутренних изменений по оптимизации процессов, под­
держиваются руководством недостаточно активно; отсутствие формализован­
ной системы управления проектами, что ведет к регулярным срывам сроков по 
реализации проектов, превышению бюджетов проектов и, как следствие, недо­
получению прибыли; межличностные конфликты функциональных подразде­
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лений предприятия: отстаивание интересов своего подразделения, а не интере­
сов предприятия в целом, несогласованность действий подразделений, что в 
конечном итоге сказывается на общем результате работы; сопротивление изме­
нениям как на уровне сотрудников, так и в управленческом аппарате; большие 
временные затраты на «ручное» управление и контроль процессов.

На начальном этапе формирования системы управления проектами определя­
ется принципиальный подход к этому важному процессу, который зависит от 
ряда факторов, таких, как вид деятельности, специфика и масштаб предпри­
ятия, его организационная структура управления; типы проектов, сроки их реа­
лизации, объем работ и сложность проектов, бюджет, конечный результат; ко­
манда проекта, ее сильные и слабые стороны, культура взаимодействия; заин­
тересованные стороны -  заказчики проекта, топ-менеджмент предприятия; про­
граммное обеспечение, имеющиеся корпоративные информационные системы.

Судя по результатам анализа структуры управления и бизнес-процессов по 
разработке продукции на предприятиях, связанных с изделиями специального и 
гражданского назначения, применяются в большей мере элементы водопадной 
модели, которая характеризуется наличием большого объема задокументиро­
ванных требований на входе и последовательным исполнением этапов разра­
ботки. Кардинальная смена используемой методологии управления проектами 
на предприятии со строго регламентированными бизнес-процессами может по­
влечь за собой серьезную перестройку и потерю времени. Учитывая эти осо­
бенности деятельности предприятия, разную специфику проектов, а также су­
ществующие проблемы проектного управления, наиболее приемлемым, на наш 
взгляд, будет использование гибридной методологии. Предлагается за основу 
взять элементы водопадной модели управления и встроить элементы методоло­
гии PRINCE2:

- управление по этапам -  определить так называемые «контрольные точки», 
где регулярно рассматриваются полученные результаты, что позволит контро­
лировать выполнение задач и принимать важные решения в ходе реализации 
проекта;

- непрерывное бизнес-обоснование -  проводить экономическое обоснование 
проекта на всех его этапах; в случае, если обоснование теряет актуальность, 
проект необходимо приостановить или пересмотреть, что позволит избежать 
превышения бюджета и высвободит ресурсы на более приоритетные задачи;

- управление по исключениям -  устанавливать допустимые отклонения для 
каждого этапа проекта (например, по срокам или бюджету), в случае если от­
клонения превышают допустимые значения, необходимо предпринять коррек­
тирующие действия. Этот принцип целесообразно дополнить управлением рис­
ками проекта, где прорабатываются возможные неблагоприятные события про­
екта, определяется стратегия реагирования и разрабатываются корректирующие 
и предупреждающие мероприятия;

- определение роли и ответственности, когда у каждого участника проекта 
четко определяется роль и зона ответственности, что поможет избежать дубли­
рования функций и улучшит коммуникацию между участниками проекта;



- анализ накопленного опыта -  извлекать уроки из прошлого и использовать 
их для улучшения текущего управления проектом.

Другие гибкие методологии, такие, например, как Agile или Scrum можно 
применять для выполнения определенных задач в рамках одного из этапов про­
екта, к примеру, при разработке конструктива нового изделия, где тесно со­
трудничают конструкторы и технологи, а также требуется тесное взаимодейст­
вие с заказчиком для согласования технических характеристик продукта.

Для выбора или оценки имеющейся информационной системы управления 
проектами (ИСУП) необходимо учесть ряд требований: во-первых, возмож­
ность адаптации системы для бизнес-процессов и задач предприятия при реали­
зации проектов; во-вторых, возможность интеграции с другими корпоративны­
ми системами предприятия; в-третьих, обеспечение безопасности данных; в- 
четвертых, возможность автоматизации задач проекта, в том числе контроля 
исполнения этапов работ по проекту; в-пятых, формирование отчетности и раз­
личных вариантов выгрузки данных для руководителей проекта; в-шестых, 
удобный и интуитивно понятный интерфейс.

Несмотря на то, что ИСУП является лишь инструментом для управления 
проектами, она, в свою очередь, оказывает большое влияние на сами процессы 
управления проектами. Поэтому очень важен выбор системы, которая бы соот­
ветствовала и стратегическому развитию предприятия в целом и внутренним 
бизнес-процессам в частности.

На сегодняшний день существует немало качественного российского про­
граммного обеспечения для автоматизации проектного управления, но приме­
нимо к каждому конкретному предприятию целесообразнее использовать уже 
имеющиеся системы с доработкой функционала под задачи проектов. Как пока­
зывает практика, использование множества информационных систем под раз­
ные задачи неблагоприятно сказывается на общих результатах работы, т.к. для 
выполнения разного рода задач приходится переключаться с одной системы на 
другую, обучаться работе в этих системах, а интерфейсы и архитектуры систем, 
как правило, могут сильно отличаться. И еще один негативный момент: может 
отсутствовать возможность интеграции между системами, что может вызывать 
риск ошибок и сложности с обработкой информации при формировании отче­
тов.
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