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СОЦИАЛЬНАЯ ИСТОРИИ «Я ИДУ В БИБЛИОТЕКУ» ДЛЯ ДЕТЕЙ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ: 

ЭТАПЫ ПОДГОТОВКИ  
 

Корчемкина Полина Сергеевна 
студент 

Суханова Елена Владимировна 
к.п.н., доцент 

ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный университет» 
 
Аннотация: В статье рассматривается метод социальных историй как 

инструмент подготовки детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) 

к посещению библиотеки. Актуальность темы обусловлена ростом числа 

школьников с ОВЗ в России (более 1 млн человек) и развитием инклюзивного 

образования. Приведены примеры российских библиотек, внедряющих 

инклюзивные практики. Описана авторская разработка – социальная история 
«Я иду в Национальную библиотеку Удмуртской Республики», включающая 

презентацию, буклет и сенсорную сумку с адаптационным оборудованием. 

Сделан вывод о необходимости тиражирования подобных локальных проектов 
для преодоления дефицита адаптационных материалов. 

Ключевые слова: социальные истории, инклюзивное образова- 
ние, библиотечно-информационное обслуживание, дети с ограниченными 
возможностями здоровья, расстройства аутистического спектра, 

социокультурная адаптация, доступная среда, сенсорная сумка, Кэрол Грей, 

Национальная библиотека Удмуртской Республики. 
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WITH DISABILITIES: PREPARATION STEPS 
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Abstract: In the article, the author examines the full cycle of organizing club 

activities: from the inception of an idea and conducting a questionnaire to confirm its 
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relevance, to the development of regulatory documents (club passport, charter, and 
work plan) and the creation of a thematic meeting plan. As examples, the article 
provides topics for the first meetings, which focused on k-pop music, anime by 
Hayao Miyazaki, and drawing manhwa. 

Key words: interest clubs, club associations, Asian culture, library, library 
club, culture of Korea, Japan, and China. 

 
Стратегия развития библиотечного дела в РФ до 2030 года, утверждённая 

распоряжением Правительства РФ от 13 марта 2021 года № 608-р, среди 
ключевых направлений модернизации библиотек называет «формирование 

инклюзивного пространства и обеспечение специализированного обслуживания 

читателей с ОВЗ» [1]. Метод социальных историй – один из инструментов 
работы с пользователями с ОВЗ. Этот метод был разработан американским 

специалистом Кэрол Грей в 1991 году, когда она работала с детьми с аутизмом 

в школе Jenison Public Schools в Мичигане. Грей заметила, что дети  
с расстройствами аутистического спектра (далее РАС) часто испытывают 

трудности в понимании социальных ситуаций из-за особенностей восприятия: 
они могут интерпретировать поведение других буквально, без учета нюансов, 

что приводит к стрессу и конфликтам. Отметим, что «социальные истории – это 
краткие, структурированные повествования от первого лица, написанные 

простым языком, которые описывают ситуацию, участников, ожидаемое 

поведение и возможные исходы» [2]. Социальные истории – это не просто 
рассказы, а мощный инструмент, который помогает детям с ограниченными 

возможностями здоровья (далее ОВЗ) лучше понимать социальные нормы, 

ожидания и последовательность событий. 
В России, где количество детей с ОВЗ год от года растет, такие 

инициативы особенно актуальны. По данным Минпросвещения России, на 

начало 2024/25 учебного года в системе общего образования обучалось более 1 
миллиона школьников с ОВЗ и инвалидностью, что на 5% больше, чем годом 

ранее [3]. Примерно 15% от общего состава школьников имеют те или иные 

ограничения здоровья, и эта цифра продолжает прогрессировать [3]. При этом, 

согласно статистике, значительная часть этих детей – около 61% – уже сегодня 
включены в инклюзивное образование, что создает запрос на доступность 

общественных пространств, включая библиотеки [3]. Специальные библиотеки 

для слепых, Центры и отделы при библиотеках по работе с людьми с ОВЗ 

только берут на вооружение опыт работы с социальными историями.  
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Одним из успешных примеров внедрения инклюзивных практик  
в библиотечной сфере является деятельность Российской государственной 

библиотеки для молодёжи (РГБМ). В библиотеке функционирует Лаборатория 

инклюзивных и социальных практик, основная задача которой заключается  
в создании комфортной среды для взаимодействия людей с инвалидностью, 

специалистов, волонтёров и сотрудников учреждений культуры. Особое 

внимание в РГБМ уделяется работе с людьми с РАС. Для данной категории 

пользователей были организованы обучающие мероприятия, консультации со 

специалистами, а также проведён анализ сенсорных особенностей 

библиотечного пространства. Результатом этой работы стало создание 

визуального навигатора-комикса «Я иду в библиотеку!», разработанного по 
принципу социальной истории [4]. Данный материал помогает пользователям 

заранее познакомиться с помещениями библиотеки, понять последовательность 

действий при посещении и снизить уровень тревожности перед новым опытом. 
Опыт разработки социальных историй накоплен Санкт-Петербургской 

государственной специальной центральной библиотекой для слепых и 

слабовидящих. Библиотека создала серию адаптированных материалов, 

направленных на подготовку детей и взрослых к посещению библиотечного 

пространства. Первая социальная история «В библиотеке» предназначена для 

подготовки детей к первому визиту. В доступной форме она знакомит ребенка  
с библиотечным пространством, объясняет назначение основных помещений, 

рассказывает о роли библиотекаря и правилах поведения. Продолжением 

данной работы стала социальная история «Правила поведения в библиотеке»,  
в которой особое внимание уделяется формированию навыков социально 

приемлемого поведения в библиотечной среде. Следующая социальная история 

– «Визит в Библиотеку для слепых и слабовидящих», разработанная совместно 
с благотворительным фондом «Антон тут рядом» [5]. В отличие от предыдущих 

изданий, она ориентирована не только на детей, но и на подростков и взрослых 

пользователей.  
Почему важно развивать в библиотеках работу с социальными 

историями? Они способствуют инклюзии, делая общественные пространства 

доступными. Они снижают тревогу, развивают саморегуляцию, улучшают 

общение и помогают избежать конфликтов. В контексте культурно-
исторического подхода Л.С. Выготского, подчеркивающего роль среды  
в развитии, такие материалы – «ключ к нормализации траектории развития 
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ребенка» [6]. Специалисты отмечают, что применение адаптационных решений 

– от сенсорных наборов до образовательных материалов – повышает 

вовлеченность детей с ограниченными возможностями в культурную жизнь и 

способствует развитию у них социальных навыков [7].   
Несмотря на активное распространение данного метода в обучающей 

среде, готовых социальных историй в сети крайне мало. Обобщив опыт и 

получив консультацию от специалиста Центра организации библиотечного 
обслуживания слепых и слабовидящих граждан (далее РЦОБОС) при 

Национальной библиотеке Удмуртской Республики, мы начали разработку 

социальной истории «Мой поход в Национальную библиотеку Удмуртской 

Республики». Этот материал предназначен для детей с РАС. Цель – помочь 
ребенку заранее подготовиться к визиту, снизить уровень тревожности и 

сделать посещение библиотеки комфортным и предсказуемым. 
Отметим некоторые общие принципы создания социальной истории. Они 

пишутся простым и доступным языком, часто сопровождаются визуальными 

иллюстрациями, пиктограммами, фотографиями или тактильными элементами 

– в зависимости от особенностей восприятия ребенка. Также возможны 
адаптации: аудиоформаты, тексты шрифтом Брайля, увеличенный шрифт – что 
особенно важно для детей с сочетанными нарушениями (например, РАС и ОВЗ 

по зрению).  
Как показал опыт, готовые истории о визитах в библиотеку уже созданы, 

но все они имеют обобщенный характер и учитывают лишь специфику той 

библиотеки, для которой разрабатывались. Мы же планировали учесть в своей 

истории современные реалии: электронная запись, читательский билет, тихие 

зоны, возврат книг через терминал и т.д. Наш локальный опыт в рамках 

курсовой и дипломной работ – это попытка создать подобный проект и на 
своем уровне способствовать развитию инклюзивной культуры.  

Наша социальная история представлена в нескольких удобных и 

взаимодополняющих форматах, чтобы семьи и специалисты могли выбрать 

наиболее подходящий вариант подготовки для ребенка. Прежде всего, это 

интерактивная презентация, полная версия которой может разместиться на 

официальном сайте библиотеки. Каждый слайд содержит реальное фото 

именно тех помещений Национальной библиотеки Удмуртской Республики, 
которые ребенок увидит при посещении: главный вход с дверью, гардероб и 

стойка информации, читальные залы и зоны отдыха, фонд литературы, 
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компьютерная зона и тихие уголки для перерыва. Под каждым фото текст от 

первого лица, состоящий из коротких предложений на понятном языке. 

Например, «Если мне станет слишком шумно, я могу сказать об этом 

взрослому. Мне помогут найти спокойное место», «Я могу приехать в 

библиотеку с родителем, сопровождающим или учителем», «Здесь есть книги 

крупным шрифтом, книги Брайля, аудиокниги и специальные материалы. 

Сотрудник может помочь мне их найти». Презентация доступна для просмотра 
онлайн, скачивания в формате PDF и просмотра в полноэкранном режиме, а 

дополнительно предусмотрена текстовая версия в виде отдельного PDF-файла 
без фото, предназначенная для чтения вслух или печати. 

Вторым важным форматом является компактный цветной буклет  
с иллюстрациями и краткими пояснениями, который может бесплатно 

выдаваться на входе в библиотеку всем желающим. В буклете отражены 

ключевые моменты социальной истории в виде упрощенного текста и 

небольших иллюстраций, а также даны краткие пояснения для родителей о том, 

как использовать историю, какие фразы проговаривать с ребенком и что делать 

при возникновении тревоги.  
Одним из важнейших элементов проекта является сенсорная сумка, 

которая будет предоставляться бесплатно на время посещения библиотеки. 

Выдача и возврат сумки происходит на стойке информации или в отделе 

обслуживания посетителей по запросу. Содержимое сенсорной сумки 

подобрано с учетом типичных потребностей детей с расстройствами 

аутистического спектра и сенсорными особенностями. В набор входят: 

 шумоподавляющие наушники или беруши для снижения 

акустической нагрузки в моменты появления посетителей или работы техники;  

 игрушки-антистресс (такие как фиджет-кубики, спиннеры, мягкие 
мячики для сжатия и тактильные мешочки), помогающие переключить 

внимание и успокоиться;  

 солнечные или затемненные очки, либо кепка с козырьком для детей, 

чувствительных к яркому свету или флуоресцентным лампам. 
По запросу предоставляется утяжеленный плед или мягкая подушка для 

создания ощущения «объятий» и дополнительного комфорта во время чтения 

или ожидания, а также визуальный таймер (песочные часы или простой таймер 

с картинками), чтобы ребенок понимал, сколько времени осталось до конца 

визита или перерыва. Такие атрибуты позволяют ребенку оставаться  
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в библиотеке дольше, чувствовать себя увереннее и получать удовольствие от 

книг и библиотечного пространства. Сотрудники библиотеки могут выступать  
в роли консультантов – помогут показать зоны, подберут материалы и 
предложат тихое место. 

Важно понимать, что подготовка к походу и использование социальной 

истории как инструмента адаптации – это не разовый просмотр, а 

систематическая работа, поэтому родителям и сопровождающим перед 

походом рекомендуется повторять материал три-пять раз, а иногда и чаще, 
чтобы информация «зафиксировалась». Существуют различные варианты 

подготовки: 
1. Дома с родителями или семьей можно скачать презентацию с сайта, 

читать историю вместе, обсуждая каждое фото фразами вроде «Вот здесь мы 

оставим куртку» или «Здесь тихо, можно посидеть и почитать». Можно 

использовать буклет как ежедневный ритуал и добавлять ролевые игры, 

представляя, что вы пришли в библиотеку.  
2. В школе, детском саду или коррекционном центре с учителем, 

тьютором, психологом или логопедом, историю можно интегрировать в 

занятия, проговаривая ключевые фразы («Мне шумно, можно наушники?», 

«Помогите, пожалуйста, найти книгу»), рисуя свои версии залов библиотеки и 

обсуждая их в группе.  
3. В реабилитационных центрах или с профильными специалистами 

полезно добавлять тактильные элементы: потрогать настоящие книги, 

послушать аудиокнигу, потренироваться надевать наушники. 
Опыт использования социальных историй свидетельствует, что можно 

увеличить посещение общественных мест до 30–60 минут вместо прежних 5–10 
[8]. Родители могут комбинировать метод социальной истории «Поход в 

библиотеку» с другими, например, с видеотурами по библиотеке или 

обсуждением эмоций, главное – регулярность и позитивный настрой.  
В процессе работы мы убедились, что создание качественной социальной 

истории требует не только знания методики, но и прямого взаимодействия  
с целевой аудиторией (родителями, тьюторами, сотрудниками РЦОБОС). 

Важно подчеркнуть, что материальные затраты в рамках проекта пришлись 

исключительно на сенсорную сумку (приобретение адаптационного 

оборудования и тактильных материалов). Создание социальной истории, 

буклета и презентации осуществлялось без привлечения дополнительного 
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финансирования, на основе консультационной поддержки специалистов 

библиотеки. Это подтверждает, что даже при минимальных финансовых 

ресурсах возможно создание работающего инклюзивного продукта, если есть 

методическая база. 
Таким образом, наш локальный опыт демонстрирует не только 

возможность, но и необходимость тиражирования подобных проектов  
в региональных библиотеках даже при ограниченном бюджете. Библиотеки, 
школы и центры реабилитации могут активно создавать подобные проекты, 

чтобы инклюзия стала нормой. Это не только помощь детям, но и вклад  
в общество, где все чувствуют себя равными. 
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