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прощение – как на межгрупповом, так и на внутригрупповом уровне. Несмо-
тря на значительное количество работ, посвященных феномену прощения, 
остаются малоизученными психологические механизмы и условия формирова-
ния прощающего поведения в контексте меж- и внутриэтнических отношений. 
Цель настоящего исследования – выявление социально-психологических фак-
торов прощения в меж- и внутриэтническом взаимодействии.

В современной социальной психологии прощение определяется как диспо-
зиционная черта или предрасположенность воспринимать ситуации, в которых 
были нарушены ожидания индивида касательно собственного поведения, по-
ведения других людей или того, как должна развиваться конкретная ситуация. 
Прощение включает в себя компоненты: готовность прощать и отсутствие руми-
наций относительно обид [1]. В качестве детерминант межличностного проще-
ния чаще всего рассматривают личностные [4, 6], социально-психологические 
[8], культурно-средовые [3, 5] характеристики. Однако в современной психоло-
гии отсутствуют исследования факторов прощения в меж- и внутриэтническом 
взаимодействии. Предполагается, что личностные, социально-психологические, 
культурно-средовые факторы в комплексе оказывают значимый эффект на про-
щение в меж- и внутриэтническом взаимодействии.

Для подтверждения данного предположения было проведено исследова-
ние с участием 249 человек в возрасте от 17 до 35 лет (средний возраст – 20,3;  
Мо = 19; Ме = 19), среди них 35,3% мужчин (88 человек) и 64,7% женщин  
(161 человек). Респонденты были разделены на три группы в соответствии 
с этноязыковым статусом: славянская, финно-угорская, тюркская.

Для проведения исследования использовались:
1.	 Методика диагностики выраженности этничности В.Ю. Хотинец.
2.	 Русскоязычная версия методики «Шкала прощения Хартланд» (адаптация 

С.К. Нартова-Бочавер, А.А. Адамян). Диагностика проводилась дважды 
с перерывом в несколько недель: во время первого замера респондентам 
предлагалось вспомнить ситуации, в которых им доводилось прощать 
представителей своей этноязыковой группы; во время второго замера – 
представителей группы, отличной от собственной.

3.	 Для исследования личностных, коммуникативно-поведенческих, 
культурно-средовых характеристик использовался методический ком-
плекс из следующих методик: Сокращенная версия методики «Опросник 
социальных аксиом» (Бонд М., Леунга К., адаптация Лебедевой Н.М., 
Татарко А.А.); Биполярная шкала «Диагностика содержания и степени 
позитивности / негативности «Аppearance»-стереотипов» (Бзезян А.А., 
Лабунская В.А.); Адаптированный опросник «Атрибутивного стиля ASQ» 
М. Селигмана для России (Рудина Л.М.); Тест «Ассертивности А26»  
(Шейнов В.П.); «Методика диагностики этнической идентичности» 
(Солдатова Г.У., Рыжова С.В.); Методика «Субъективная оценка меж-
личностных отношений» (Духновский С.В.); Опросник для диагностики 
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межличностных отношений (Leary Т., адаптация Собчик Л.Н.); Методи-
ка «Диагностика наличия и выраженности иррациональных установок» 
(Эллис А.); Методика исследования самоотношения (Пантелеев С.Р.); 
Опросник «Шкала субъективного благополучия» (Perrudet-Badoux A., 
Mendelsohn G., Chiche J., адаптация Соколовой М.В.); Короткий опросник 
Тёмной триады (Paulhus D., Williams K., адаптация Егорова М.С., Ситни-
кова М.А., Паршикова О.В.); Опросник «PEN» (Eysenck H., Eysenck S., 
адаптация Шмелёва А.Г.); Самоактуализационный тест САТ (Shostrom E.,  
адаптация Гозман Л.Я., Кроз М.В.); Методика «Толерантность к неопре-
деленности» (Budner S., адаптация Солдатовой Г.У.); Опросник «Диф-
ференциальный тип рефлексии» (Леонтьев Д.А., Осин Е.Н.); Опросник 
культурных ценностных ориентаций Ш. Шварца (адаптация Лебеде-
вой Н.М., Татарко А.А.). Подбор методик осуществлялся на основании 
контент-анализа научных текстов по проблеме детерминации прощения.
При анализе результатов исследования использовались методы обработки 

данных: описательные статистики, множественный регрессионный анализ. Об-
работка данных осуществлялась при помощи программы IBM SPSS Statistics 22.

В результате эмпирического исследования установлено, что:
1.	 на прощение «других» значимый эффект оказывают личностные 

(С прямым эффектом: самопринятие, системная рефлексия, квази-
рефлексия; с обратным эффектом: интроспекция), коммуникативно-
поведенческие (с прямым эффектом: социально-психологические 
атрибуции, этническая индифферентность; с обратным эффектом: этно-
нигилизм, напряженность отношений), культурно-средовые (ценности 
обеспечения социально-ответственного поведения (с обратным эффектом: 
«иерархия») характеристики. Таким образом, прощение в межэтническом 
взаимодействии выступает не как спонтанный эмоциональный акт, а как 
сложный социально-психологический феномен, детерминированный ря-
дом ключевых факторов: ценности обеспечения социально-ответственного 
поведения создают морально-нормативную основу для примирения, сме-
щая фокус с личных обид на групповую гармонию. Способность к систем-
ной рефлексии и целостному восприятию мира позволяет субъекту выйти 
за рамки сиюминутного конфликта, осознать его исторические, культур-
ные и контекстуальные причины, что снижает уровень категоричности 
обвинений. Формальный характер межличностных отношений, миними-
зируя эмоциональную вовлеченность, объективирует ситуацию и снижает 
интенсивность негативных переживаний. Позитивная этническая идентич-
ность (сочетание позитивного отношения к собственному народу с пози-
тивным отношением к другим народам) и этническая индифферентность 
(размывание этнической идентичности, выраженное в неопределенности 
этнической принадлежности, неактуальности этничности) ослабляют дей-
ствие механизмов межгруппового сравнения и предубеждений, создавая 
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когнитивную и аффективную почву для прощения как акта, направленного 
на восстановление конструктивного межгруппового диалога.

2.	 на прощение «своих» оказывают эффект характеристики, относящиеся 
к коммуникативно-поведенческому (ассертивное, неконфликтное пове-
дение, позитивная этническая идентичность, этноиндифферентность) 
и личностному (самопринятие, способность к адекватной рефлексии, 
интолерантность к неопределенности) факторам. Во внутриэтническом 
взаимодействии ключевую роль в детерминации прощения играет лич-
ностная зрелость индивида, которая позволяет проявить эмпатию и от-
ветственность за восстановление отношений. Неконфликтный характер 
межличностных отношений способствует снижению интенсивности эмо-
ций и личных привязанностей. Позитивная этническая идентичность [2], 
а также этноиндифферентность, которая нейтрализует потенциал межлич-
ностного конфликта, связанный с групповой принадлежностью, что можно 
понимать как потенциал прощения в конфликтной ситуации межгруппово-
го взаимодействия за пределами этничности с опорой на иные стратегии 
групповой категоризации.
Таким образом, результатом проведенного исследования является установ-

ление универсальных и специфических факторов прощения в меж- и внутри-
этническом контекстах. Общим фактором выступает формальный характер 
отношений, позитивная этническая идентичность и этноиндифферентность, 
которые в обоих случаях снижают эмоциональную напряженность и нивели-
руют влияние групповых предубеждений, создавая основу для рационального 
разрешения конфликта. Однако следует отметить, что межэтническое проще-
ние требует развитой системной рефлексии и социальной ответственности 
для преодоления глубинных групповых границ и социокультурных различий, 
в то время как внутриэтническое прощение в большей степени «опирается» 
на личностную зрелость индивида, направленную на преодоление межлич-
ностных, а не межгрупповых противоречий.
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