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Наиболее устойчивыми (состав группы не претерпел существенных изменений
в период двух исследований) «руинами (отделами) оказались те, в которых
большинство членов группы принимают ответственность за результативные
характеристики всей группы (отдела), за отношенческие характеристики
показатели принятия ответственности имеют средние значении по сравнению
со всей выборкой.

Н.И. Леонов (г. Ижевск)
Конфликтная ситуация как зона неопределенности поведения

Проблема соотношения ситуативных и личностных детерминант
возникновения конфликтов на сегодняшний день не имеет своего
окончательного разрешения. На основании достаточно полного обзора
литературы по данному вопросу К. Терун приходит к единственному выводу:
если ситуация проста и не содержит угрозы, большую роль играют личностные
переменные, в сложных стрессовых ситуациях - превалируют ситуационные
факторы.

Родоначальник ситуационизма в социальной психологии К. Левин
считал, что поведение представляет собой функцию личности и ситуации, т.е.
функцию жизненного пространства, включающего в себя как самого
индивидуума, так и существующее в его психике представление об
окружающей среде.

Проведенное автором (Леонов Н.И.) исследование показало, что по какой
бы логике человек не был включен в конфликт, свое поведение он
организовывает по логике субъекта. Чтобы успешно предсказывать поведение
человека в конфликте, мы должны учитывать, как он сам интерпретирует эту
ситуацию и понимает ее как целое. Следовательно, есть смысл продолжить
поиск опосредующих звеньев, определяющих специфику поведения в
конфликте.

В качестве первого шага в этом направлении необходимо по-иному
посмотреть с социально-психологической точки зрения на содержательное
наполнение конфликтной ситуации в управлении.

Управленческая деятельность, являясь конфликтогенной по сути своей,
предполагает, что одни и те лее объективные требования ситуации могут быть
осуществлены разными способами, а субъект имеет возможность выбрать более
адекватный способ в реализации требований в соответствии с его
индивидуальными особенностями. Следовательно, конфликтную ситуацию
можно рассматривать как зону неопределенности поведения, так как она
возникает в результате вариативности частных и промежуточных операций и
действий, когда одна и та же конечная цель может быть осуществлена разными
способами.
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Отсутствие готовых решений и ситуация поиска стимулируют
деятельность выбора, которая предельно обнажает существующие в
управлении противоречия. С одной стороны, человек стремится к успешной
самореализации себя в управлении, с другой - проявляет приверженность к
устоявшимся стереотипам; с одной стороны, стремится к независимости и
самостоятельности, с другой стороны - не всегда готов к принятию
ответственности за последствия принятых решений. Вместе с тем есть
возможность для осознания зтих противоречий и их разрешения. С этой целью
целесообразно ввести понятие «оперативное поле конфликтной ситуации». Это
не сумма факторов, не математнко-статистический набор компонентов, а
структурно-динамический образ, представляющий собой относительно-
устойчивую совокупность объектно-субъектных факторов, взаимосвязанных
между собой особым типом отношений и влияющих по-разному на завершение
или разрешение конфликта.

С.А. Липатов (г. Москва)
Возможности организационной психологии в совершенствовании

деятельности российских организаций

В результате радикальной перестройки системы управления экономикой
положение предприятий в России коренным образом изменилось. Теперь они
обладают значительно большей экономической самостоятельностью и
полностью отвечают за результаты своей деятельности. Коренным образом
изменяются требования к системе управления организацией, все большее
значение приобретает решение вопросов, связанных с управлением
персоналом, являющимся в новых условиях ключевым ресурсом,
определяющим успешность организации в достижении своих целей.

С другой стороны российская экономика все больше становится
составной частью мировой хозяйственной системы. Глобализация рынка,
информационные технологии, комплексное управление качеством,
делегирование полномочий, реинжиниринг, организационные трансформации
— все это реальность, с которой придется столкнуться-в ближайшем будущем
менеджерам российских компаний, выходящих на мировой рынок.

Поэтому научное изучение поведения людей в организациях и
практическое приложение данных организационной психологии становится, на
наш взгляд, весьма значимым для будущего российской экономики. Проблемы
и вопросы, касающиеся психологии организационного поведения, в новых
условиях не могут быть адекватно решены с помощью совокупности знаний,
накопленных в отечественной психологии управления, так как важно знать не
только как эффективно управлять, ио и чем.

Что из себя представляет современная организационная психология? Э,
гейн в предисловии к третьему изданию своего учебника по организационной


