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изучения процесса гуманизации организационно-
управленческих отношений, то накопленные в пси-
хологической науке конкретные данные о них, судя
по результатам их анализа, достаточно интересны и
явно полезны. В первую очередь, такая оценка отно-
сится, по нашему мнению, к современным исследо-
ваниям социально-психологических типов исполне-
ния указаний и поручений руководителя, типов со-
вместной трудовой деятельности в организации, фе-
номенов межличностного, внутригруппового и меж-
группового доверия и недоверия в организации и к
организации, психологической дистанции между
работниками - представителями разных социальных
категорий и в целом социально-психологического
пространства, индивидуального и группового отно-
шения к рабочему времени, отношения работников к
нравственным нормам и их соблюдению, социально-
психологического типа и «силы» организационной
(корпоративной) культуры и др.

Диагностика и практический учет выделенных
выше организационно- психологических феноменов,
а также знание их закономерных взаимосвязей и ос-
новных тенденций изменения в конкретной органи-
зации позволит разработать более эффективную сис-
тему мероприятий с целью повышения уровня гума-
низации организационно-управленческих отноше-
ний, что само по себе может представлять достой-
ную самоценность.
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ИЗУЧЕНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ В РОССИИ

XXI век, характеризующийся мощными интегра-
ционными процессами, порождает ряд новых соци-
ально-психологических феноменов, среди которых —
конфликт менталитетов. Природа данного явления
обусловлена взаимопроникновением различных
культур управления и, как результат, возможностью
их рассогласования, что проявляется в особом типе
поведения сотрудников организации. Это актуализи-
рует проблему разработки инструментария, адекват-
ного современным российским реалиям.

С целью изучения особенностей корпоративной
культуры в организации нами разработан диагности-
ческий опросник «ИКДВ» - «индивидуализм — кол-
лективизм», «дистанция власти» (авторы
Н.И. Леонов и А.А. Филь). Это новый психодиагно-
стический инструментарий призван решить остро
вставшую в последнее время проблему диагностиче-
ского оснащения психологов, менеджеров по персо-
налу, оргконсультантов, занимающихся формирова-
нием корпоративной культуры и прогнозированием
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поведения сотрудников в ситуации организационных
изменений.

В основе данного опросника лежит теоретическая
концепция исследования национального в культуре
организации Г. Хофштеда. В данном случае под кор-
поративной культурой понимается «коллективная
ментальная запрограммированность, часть предо-
пределенности нашего восприятия мира, общая с
другими представителями нашей нации, региона или
коллектива и отличающая нас от представителей
других наций, регионов и коллективов». Выбор дан-
ного подхода к корпоративной культуре обусловлен
современными процессами, происходящими в обще-
стве и затрагивающими ментальные (т.е. когнитив-
ные) характеристики работников организаций.

Сегодня в России представления о ценностях
пришли в движение. На смену прошлым общепри-
знанным ценностям, таким как дисциплина, участие,
коллектив, приходят другие: самоопределение, рас-
крытие личности, независимость, мобильность,
предприимчивость, творчество. Этот переход от
свойственной нашей культуре системы ценностей к
ценностям западным, перестройка на ментальном
уровне носит для сотрудников организаций болез-
ненный характер, что сказывается на системе отно-
шений внутри предприятий.

Согласно Г. Хофштеду, одну корпоративную
культуру от другой отличают четыре факторные мо-
дели ценностей: «индивидуализм - коллективизм»,
«большая - малая дистанция власти», «сильное -
слабое избегание неопределенности», «маскулиниза-
ция - феминизация». Авторы опросника остановили
свое внимание на следующих двух параметрах кор-
поративной культуры: «коллективизм - индивидуа-
лизм» и «малая - большая дистанция власти в орга-
низации». Данные параметры наилучшим образом
отражают внешний (шкала «коллективизм - индиви-
дуализм», влияние социальных ценностей) и внут-
ренний (шкапа «малая - большая дистанция власти»,
руководитель как источник влияния) факторы изме-
нения корпоративной культуры в организации.

В данном случае конструкт Г. Хофштеда позволяет
увидеть, что в российской действительности наблюда-
ются две встречные тенденции: 1) сохранение коллек-
тивизма (общинное™); 2) навязанная тенденция инди-
видуализма в рамках современного менеджмента.

На сегодняшний день сохраняются организации
государственные с коллективистской культурой, а

также организации и коммерческие с индивидуали-
стичной культурой.

В коммерческих организациях, в связи с актив-
ным использованием западных бизнес-технологий к
формированию и изменению корпоративной культу-
ры без учета разницы ментальных процессов и сис-
тем отношений, фиксируется процесс размывания
сложившихся традиционных норм культуры в созна-
нии руководителей и сотрудников.

Наряду с этим у специалистов коммерческих ор-
ганизаций нет полного принятия новых «западных»
ценностей, отмечается скрытое сопротивление пред-
лагаемой корпоративной культуре. Работники этих
организаций по-прежнему стремятся найти на своем
рабочем месте безопасность, гарантии, участие и
хороший коллектив. Специфика же муниципальных
и бюджетных организаций такова, что здесь сталки-
ваются две эти тенденции. При сохранении государ-
ственного субсидирования им предоставляется воз-
можность коммерческой деятельности.

Показатель «дистанция власти» отражает переход
от непосредственного, доверительного взаимодейст-
вия к более опосредованным, обезличенным отно-
шениям, структурированию ролевых позиций со сто-
роны руководства. Все это делает особенно актуаль-
ным изучение организационной культуры в россий-
ской действительности.

Создание новой методики, диагностирующей
особенности корпоративной культуры - это переход
от рассмотрения ее как явления неосязаемого, непо-
знаваемого и неуправляемого к измеряемым и реаль-
ным параметрам. Результаты, полученные по данной
методике, позволят руководителю, оргконсультанту
сориентироваться в направлениях проводимых ново-
введений, управлять этими процессами, фиксировать
трансформации, происходящие в сознании специа-
листов в период организационных изменений.

Данная методика направлена на реализацию сле-
дующих целей:
1) диагностика особенностей восприятия специали-

стом корпоративной культуры организации;
2) выявление расхождений в представлениях со-

трудника о предпочтительной и имеющейся спе-
цифике корпоративной культуры;

3) прогнозирование возникновения сложностей в
процессе адаптации в организации, неудовлетво-
ренности в процессе работы, а также возможности
полной дезадаптации специалиста (ухода и т.д.).

Милюкова О.В.
кандидат психологических наук,
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ УПРАВЛЯЕМОСТЬ КОЛЛЕКТИВА,
РАБОТАЮЩЕГО В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ

Жизнь и деятельность людей протекает в посто-
янной череде событий, условий и обстоятельств.
Часть из них имеет волнующий и проблемный ха-
рактер, чревата опасностью неприятных, а порой и

тяжелых последствий. Такие условия называют экс-
тремальными.

Профессиональная деятельность многих людей
насыщена экстремальными ситуациями повышенной
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