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УДК 004.5:1

Психологические и философские аспекты взаимодействия
с информационными системами

Шайнурова А.И. (apapillona@gmail.com)
Удмуртский государственный университет, г. Ижевск

А н н о т а ц и я
В данной статье кратко раскрываются некоторые психологические и фило-

софские аспекты взаимодействия с информационными системами (PIC). При-
знавая существенность исследований ИС, их структур и влияний на человека
и общество, делаются открытия в разных областях жизни человечества.

Ключевые слова: психология, философия, информационные системы, пост-
модерн, хептика.

Abstract
The some psychology and philosophical aspects of interaction with information

systems (IS) are briefly described in this article. Recognizing the significant studies of
IS, their structures and the effects on humanity and society, there are discoveries in
different areas of human live.

Введение

В настоящее время весьма актуальными становятся проблемы взаимо-
действия личности и групп с такими информационными системами, как
сеть Internet, компьютер, или информационными системами упра&тения.
Детальное их изучение необходимо для выявления психологических, соци-
альных, философских и иных особенностей освоения информационных
технологий.

1. Информационная система и её виды, характери-
стики и особенности взаимодействия с человеком

За долгие годы совершенствовались как способы сбора информа-
ции, так и её хранения, передачи, поиска и обработки. Стремительное
развитие информационных технологий от появления письменности
и книгопечатания до современных микропроцессоров позволил общест-
ву изменяться в столь удивительном и значимом на данном этапе на-
правлении. Сейчас трудно человеку XXI века представить себя без ком-
пьютера и сети Internet. И именно это говорит о столь всеобъемлющем
воздействии на человека. Ведь именно человек и является главным
пользователем и разработчиком всех структурных компонентов инфор-
мационных систем.
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Определение 1. Информационная система (ИС) - организацион-
ная совокупность технических и обеспечивающих средств, технологи-
ческих процессов и кадров, реализующих функции сбора, обработки,
хранения, поиска, выдачи и передачи информации [1].

Современные ИС - сложные комплексы аппаратных и программ-
ных средств, технологий и персонала (автоматизированные информаци-
онные системы, АИС). Структурно ИС включает в себя;

• аппаратное обеспечение (hardware);

• коммуникационное или сетевое обеспечение (netware);
• программное обеспечение (software);

• лингвистическое обеспечение ИС предназначено для задач фор-
мализации смыслового содержания полнотекстовой и специальной ин-
формации для создания поискового образа данных (профиля). Оно мо-
жет включать процедуры индексирования текстов, их классификацию
и тематическую рубрикацию. Нужно учитывать значение разработки это-
го обеспечения, что может способствовать принятию и распространению
самой системы и, следовательно, её долгому существованию;

• организационно-технологическое обеспечение ИС соединяет раз-
нородные компоненты в единую систему и обеспечивает процедуры её
управления и функционирования. Поэтому данный вид обеспечения тоже
нужно оценивать по достоинству и детально прорабатывать.

Существуют и другие виды (про ИС и обеспечение можно прочи-
тать, к примеру, в [1, 2, 3]).

Кроме того, изменения при взаимодействии происходят не только
на уровне человек-информационная система (Ч-ИС), но и на уровне об-
щество-информационная система (О-ИС). В частности, существует
множество социологических, философских и психологических исследо-
ваний, которые позволяют увидеть изменения в таких показателях, как
уровень занятости; распределение средств массовой коммуникации;
интернет-зависимость ' [4]; киберсоциализация человека и особенности
общения в сети [5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12]; специфика игровой деятельно-
сти [13]; феномены хакерства, троллинга, создания новых языков и по-
знавательной деятельности [14]. Internet активно исследуется как новый
слой реальности жизни человеческого общества, затрагиваются вопросы

1 Для измерения Интернет-зависимости уже разработаны тесты как шуточные, так и впол-
не компетентные.
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нравственности, духовного развития и религии2. И это только малая часть
тех волнующих тем, которые побуждают исследователей к действиям!
А можно рассматривать и другие варианты таких взаимодействий.

Учитывая, что информация играет существенную роль в жизни об-
щества, можно кратко рассмотреть его особенности.

Существует классическая характеристика информационного общест-
ва, оформившаяся на рубеже 60-70-х гг. XX века. Она включает в себя:

1. Переход экономических и сог/иалъных функций от капитала к ин-
формации.

Это раскрывается по ряду оснований, более подробно с ними мож-
но ознакомиться в соответствующей литературе. Важно заметить, что
именно общество, в котором «производство информационного продук-
та, а не материального станет движущей силой образования и развития
новых структур» [15]. По сути это можно считать определением инфор-
мационного общества.

2. Уровень знаний как фактор социальной дифференциации.
Как писал Белл, «современное общество живёт за счёт инноваций

и социального контроля за изменениями, оно пытается предвидеть буду-
щее и осуществить планирование. Именно изменение в осознании приро-
ды инноваций делает решающим теоретическое знание» [16]. Поэтому
появляются люди, специализирующиеся на выработке кодифицированно-
го (систематически организованного) знания и формируются новые соци-
альные элиты, основанные на уровне полученного образования.

3. Симбиоз социальных организаций и информационных технологий.
Согласно Беллу, это возможно за счёт создания тех или иных алго-

ритмов действия, что рационализирует грядущий информационный век
(рациональность интеллектуальных технологий, что позволит вопло-
титься мечте об упорядочении жизни человечества). «Любой единич-
ный социальный выбор может быть непредсказуем..., в то время как
поведение совокупности может быть очерчено столь же чётко, как тре-
угольники в геометрии» [16].

Современная концепция информационного общества уже по-иному
описывает эти особенности. Фактически отождествляются процессы ком-
муникации и развития социальных структур, поэтому коммуникация ста-
новится основой. Изменился и второй параметр оценки информационного
социума: здесь характер отношения к информации является стержнем

2 Как известно, в 1998 году Папа римский Иоанн Павел II учредил всемирный День Ин-
тернета 30 сентября, что доказывает значимость влияния НС.
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нового социального неравенства. Третий параметр ныне утверждает
принципиальную иррациональность, незавершённость и неопределён-
ность (смотрите, например, [IV, 18]). Информационное общество являет-
ся новой исторической фазой развития цивилизации, в которой главны-
ми продуктами являются информация и знания. Это обеспечивает соз-
дание глобального информационного пространства, обеспечивающего:

• эффективное информационное взаимодействие людей;
• их доступ к мировым информационным ресурсам;

• удовлетворение их потребностей в информационных продуктах
и услугах.

Думаю, эти особенности стали доступны для понимания каждому
человеку.

2, Философский взгляд на информационное общество

Философия также вносит свою лепту, рассматривая постмодерн и свя-
занные с ним явления [19, 20]. Эпоха постмодерна - это эпоха информа-
ции. Это период развития общества, который называется компьютерной
революцией. Характеризуется широким использованием информацион-
ных технологий во всех сферах жизни. Однако компьютерная реаль-
ность отличается от объективной реальности огромными возможностя-
ми, которые выходят за пределы возможностей объективной данности.
Поэтому в разных сферах культуры возникает множество эксперимен-
тов, связанных с изобретением гипотетических видов реальности. Та-
ким образом, формируется игровое пространство культуры. Это агония
(«агон» от греческого «игра»). В агоническом пространстве единствен-
ным способом ограничения является пространство игры. Однако в оп-
ределённый момент становится очевидно: правила — тоже игра или
изобретение человека. Тогда пространство становится бесконечным.
Чтобы не утонуть в столь затягивающем мире, нужно понимать, что
происходит и может происходить. Это и есть одна из основ многочис-
ленных исследований о нашем реальном и виртуальном мире.

3. Основные направления исследований в психологии
и их важность для других областей жизнедеятельности
человечества

На современном этапе психология учитывает достижения других на-
ук, что уже приносит свои плоды. Организуются эксперименты и пишутся
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увлекательные работы на тематики, затронутые в данной статье и не
упоминавшиеся нами.

Так, можно выделить следующие направления психологических ис-
следований в сети Internet:

• изучение особенностей деятельности человека (познавательная,
игровая и другие, а также общение [21, 22];

• изучение последствий таковой деятельности на уровне Ч-ИС,
личности (например, особенности мотиваций, структуры Я-концепций,
ценностных ориентации, зависимостей и прочее) и групп (О-ИС как
один из вариантов);

• изучение rntemet-коммуникаций как нового средства СМИ и об-
разования [23], способа психотерапевтической помощи и построения
политической карьеры [24] и тому подобное.

Конечно, список на этом не заканчивается, имеются большие воз-
можности для изучения многих психологических феноменов, благо,
данное направление является перспективным для молодых учёных
и практико-ориентированным. А значит, при подключении спонсорской
поддержки, могут быть достигнуты значительные успехи.

В частности, весьма интересным среди современных исследований
можно назвать изучение тактильной чувствительности. Одна из техно-
логий виртуальной реальности с ориентацией на осязание — это хепти-
ка [26]. «Haptics» в буквальном переводе - учение о тактильной чувст-
вительности. Аппарат, использующийся в данном направлении, называ-
ется «хептическое устройство на принципе магнитной левитации». «Мы
присутствуем при зарождении технологий, построенных на осязании.
Это и перчатки с экзоскелетом, способные дозировать усилие и реагиро-
вать на контакт, это и роботы-хирурги с дистанционным управлением,
и сенсорные экраны, готовые ответить вашей руке на её прикосновение.
Давайте же обменяемся рукопожатиями с этим виртуальным миром!» •—
призывает нас автор статьи. Сейчас мало кто знаком с таким понятием,
но учёные, занимающиеся системами тактильной обратной связи, уве-
рены, что хептика — одно из направлений, которые изменят наш мир.
И действительно, если воспользоваться возможностью изучать про-
странство на ощупь в совокупностью со зрением и слухом, устройства
нового поколения будут более распространены из-за близости вирту-
ального мира к реальному. Вот тут-то и возрастёт многократно необхо-
димость знания о последствиях такого взаимодействия. Конечно, уже
и сейчас видны некоторые результаты. На рынке уже появляются сна-
ряжения для видеоигр, такие производители, как LG, Motorola, Neonode,
Samsung и Nokia разрабатывают и выпускают современные сотовые
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телефоны с виртуальными кнопками и возможностью ощутить фактуру
прибора, и обучающие программы позволяют путешествовать по трёх-
мерному миру, будь это игра, обучение вождению, хирургическая опе-
рация или управление роботом при обезвреживании мин.

Заключение

Поскольку эффекты могут быть весьма разнообразными, необходимо
изучать открывающиеся возможности обозначенных взаимодействий
и ограничений, связанных с применением новых технологий или распро-
странением уже существующих влияний ИС во всех сферах жизни, кото-
рые молено только помыслить: теоретические и практические проекты,
медицина, искусство, психология, промышленность, военное дело, сфера
услуг и многое другое. Кроме того, системы, подобные названным Ч-ИС
и О-ИС, имеют способность менять друг друга настолько, что становится
понятна потребность в предвидении будущего информационного мира.
Таким образом, важность подобных исследований доказана. Стоит про-
должать в том же духе.
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