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СЛАЙД 1 (Название доклада)

СЛАЙД 2  (План доклада)

На фоне стремительного развития электронно-информационных технологий, когда библиотека уже не является единственным источником информации, ее жизнеспособность напрямую зависит от разработки новых направлений в работе отделов обслуживания, в нашем докладе - работе читального зала. 

            Читальный зал – специфическая структурная единица любой библиотеки, в том числе вузовской. Его стабильное, эффективное функционирование требует высокой мобильности и обновляемости фонда, наличии в его составе изданий последних лет.

Подсобный фонд читального зала является составной частью единого библиотечного документного фонда. Формируют подсобный фонд так, чтобы обеспечить оперативный доступ к основной учебной и научной литературе. Он может быть специализированным, состоящим из документов, отобранных по какому-либо из признаков (виду, тематике, читательскому назначению) и универсальным. 

СЛАЙД 3  (Система читальных залов)

           Исходя из этого в библиотеках вузов сложилась соответствующая система читальных залов.

           Специализированные читальные залы  обслуживают пользователей в соответствии со специальностью и узкими запросами студентов и преподавателей определенного факультета или кафедры. 
            Универсальные читальные залы – комплексные отделы, обслуживающие студентов, преподавателей и сотрудников всех факультетов вуза, и имеют многоотраслевой универсальный подсобный фонд.                  

            Сотрудники читального зала выполняют следующие основные функции:

- формируют подсобный фонд;
- изучают и выявляют рейтинг книг; 

- изучают информационные запросы пользователей; 

- анализируют использование подфонда;  

- осуществляют популяризацию новейших изданий в процессе выставочной деятельности;
- регулярно проводят презентацию новых книг и тематические выставки-просмотры.  

            К качественным критериям подфонда читального зала относятся такие основные характеристики, как степень его соответствия модели фонда, актуальность, надежность, информативность,  новизна.

           Чем полнее соответствие  фонда модели, тем оптимальнее фонд по составу, объему и качеству. Оптимальная полнота фонда – есть среднее между двумя нежелательными для фонда величинами:

- избыточным комплектованием, т.е. вводом в фонд ненужных документов и длительным их хранением;

- недостаточным комплектованием, т.е. приобретением лишь части массива документов.

           Актуальность фонда требует наличия в нем документов, содержащих остро необходимую пользователям информацию. 

           Надежность фонда – способность его безотказно обслуживать пользователей, давать исчерпывающий достоверный ответ на любой вопрос по тематике. Наиболее высокая степень надежности характерна для подфондов читальных залов.

                     СЛАЙД 4 (Процессы формирования подфонда читального зала)


Формирование подсобного фонда, как и единого библиотечного фонда, включает процессы: моделирование, текущее комплектование, докомплектование (устранение лакун), рекомплектование (исключение документов из фонда), распределение фонда по структуре, составу и месту хранения, учет.

Моделирование позволяет создать образ подфонда и выявить наиболее рациональный способ его формирования. При моделировании учитывают: статус пользователей, документно-видовой аспект, тематический, языковой и  хронологический диапазоны.


Текущее комплектование – процесс наполнения фонда документами, его постоянного обновления. Оно предполагает выполнение операций: анализ внешнего документопотока, отбор документов, заказ отобранных для приобретения документов, приобретение документов и включение их в фонд, учет, распределение.

            Дополнительное комплектование – процесс ликвидации пробелов (лакун) в фонде, а также приобретение документов, имеющихся в недостаточном количестве экземпляров.

            Рекомплектование – процесс исключения документов из библиотечного фонда (в нашем случае, на основании Инструкции об исключении документов из НБ ИжГТУ).

            Новый структурно-функциональный подход к формированию, организации и перераспределению подфонда заключается в выделении соподчиненных этапов: 

            - текущее комплектование подсобного фонда читального зала; 

            - отбор по истечении определённого срока хранения в зале изданий, подлежащих передаче в отдел хранения фондов; 

            - подготовка оставшегося массива к перераспределению;                                          

            - формирование мобильного подсобного фонда читального зала, предназначенного для оперативного обслуживания пользователей, в т.ч. без предварительного заказа.     
            Основной массив, ядро подфонда, включает необходимый минимум документов, является стабильной частью подфонда, обладает внутренней динамикой, постоянно пополняется.     

            Для оперативности обслуживания всех категорий пользователей в подфонде читального зала организуют дополнительный (иначе временный или мобильный) подфонд, что позволяет сократить время выполнения требований пользователей до нескольких минут. Это фонд, который создается из числа изданий, пользующихся повышенным спросом, для оперативного выполнения запросов пользователей путём приближения данной части фонда к месту выдачи. 
              Вопрос организации подфонда читального зала имеет особое значение. Существует два вида организации: открытый доступ, закрытый подфонд. 

           Практика работы читальных залов с закрытым подфондом общеизвестна. Она применяется большинством вузовских библиотек. 

           В некоторых вузовских библиотеках функционируют читальные залы открытого доступа. Для примера остановимся на опыте работы Барнаульского государственного педагогического университета, в котором читальный зал является структурным подразделением  отдела обслуживания.            

           Книжный фонд читального зала БГПУ открыт для пользователей и включает в себя научную и учебную литературу, энциклопедии, справочные и библиографические        издания по профилю комплектования. Фонд читального зала размещен в соответствии с видами изданий. Ежегодно проводится выборочная проверка фонда. Издания, не пользующиеся спросом или устаревшие по содержанию, передаются на абонемент. Отдельно функционирует зал периодики.

            На определенном этапе работы НБ ИжГТУ применяла открытый доступ к книжному фонду в универсальном читальном зале, где читателям предлагались в основном дублетные издания, имеющиеся в достаточном количестве на учебном абонементе. В связи с   задачами совершенствования обслуживания пользователей, более оперативного предоставления учебной и научной информации в соответствии с их запросами были изменены принципы формирования подфонда, его структура,  качественный и видовой состав. 

            В настоящее время подфонд включает самые новые и ценные документы, в том числе издания, поступившие в библиотеку в единственном экземпляре, которые по понятным причинам не могут быть выставлены в открытом доступе. Поэтому книжный фонд закрыт для пользователей, а к периодическим изданиям и учебно-методическим пособиям остался открытый  доступ. 

            Наличие наглядной информации об организации фонда периодических изданий и учебно-методических пособий помогает пользователям быстро найти нужный материал. В целях сохранности фонда, учета выдачи и  оказания пользователям помощи в поиске информации организовано рабочее место библиотекаря-консультанта.

           Открытый доступ дает неплохие результаты. Это видно из приведенной диаграммы:

            СЛАЙД 5  (Показатели выдачи периодических изданий и учебно-методических пособий)
	Год
	Книговыдача периодических изданий (экз.)
	Книговыдача учебно-методической литературы (экз.)

	2007
	24598
	2547

	2008
	38678
	2118

	2009  (янв.-окт.)
	30605
	1989



Доступ к электронным документам, выделенным в отдельный фонд, предоставляется здесь же, на территории читального зала. Работают с данным видом ресурса специальные кадры – сотрудники зала электронных ресурсов. 
СЛАЙД 6 (фото ЗЭР).
Пользователи читального зала имеют возможность оперативно получить сервисные услуги,       доступ к внешним и внутренним ресурсам НБ, что обеспечивает пользователям оптимальные условия  для поиска и получения любой информации.

             Таким образом, Научная библиотека ИжГТУ успешно применяет оба способа организации подфонда читального зала. 

            Переходя к вопросу оптимизации  процесса формирования подфонда универсального читального зала Научной библиотеки ИжГТУ  нельзя не остановиться на основных показателях его деятельности.

 СЛАЙД 7 (Количество фактических пользователей универсального чит. зала НБ ИжГТУ)


Читальный зал обслуживает профессорско-преподавательский состав, сотрудников, аспирантов, студентов всех факультетов и форм обучения.

	Год
	Общее кол-во
пользователей
	В т.ч. студентов
	В т.ч. аспирантов
	В т.ч. преп., сотр.

	2007
	10985
	10629
	56
	300

	2008
	10303
	9921
	85
	297

	2009 (янв. – окт.)
	9724
	9300
	91
	333


            Статистика показывает, что основной контингент пользователей – студенты. Нужно отметить, что  среди пользователей читального зала увеличилось количество аспирантов и преподавателей 
СЛАЙД 8  (Количество посещений универсального чит.зала НБ ИжГТУ)
	Год
	Общее количество посещений
	В т.ч. студентами
	В т.ч. преподавателями, аспирантами, сотр. 

	2007
	70050
	68613
	1437

	2008
	70014
	68557
	1457

	2009  (янв. – окт.)
	65370
	63681
	1689



Что касается посещаемости, в 2007-2008 г.г. общее количество практически оставалось на том же уровне. Это важный показатель востребованности читального зала на фоне заметного снижения общей читательской активности по стране. В  2009 году отмечается положительная динамика показателя количества  посещений.

           Подсобный фонд читального зала считается универсальным. В нем представлены документы многих тематических направлений, всех типов литературы (таких как научная, учебная, справочная и официальная литература, нормативно-техническая документация) и всех видов документов (книг, брошюр, карт, атласов, периодических и электронных изданий). 

           В 2007 г. специалистами читального зала была выдвинута гипотеза, что определенная часть подфонда является пассивной и не соответствует современным задачам библиотеки. В связи с этим был проведен анализ состава и эффективности использования подфонда универсального  читального зала. 

           
Задачами изучения были: 

            - выявление пассивной части подфонда читального зала и анализ причин ее образования; 
            - выработка рекомендаций по оптимизации формирования и использования подфонда читального зала. 

            Результатом анализа явились данные о частичной невостребованности  подсобного фонда. Основная причина образования пассивной части фонда – скопление документов, содержащих устаревшую информацию. Это, прежде всего, литература по экономике, информатике, праву. Немалую часть составляли дублетные издания и переиздания учебников по различным отраслям знаний.

            Анализ эффективности использования подсобного фонда читального зала и запросов пользователей позволил сделать  вывод о целесообразности его реорганизации для придания мобильности. 

СЛАЙД 9  (Задачи оптимизации процесса формирования подфонда читального зала).
            Занимаясь оптимизацией процесса формирования подфонда читального зала научная библиотека  решала следующие задачи:

            - повышение качества формирования подсобного фонда, его информационной емкости и мобильности;

            - логическое завершение процесса формирования подфонда в отраслевом, типологическом, хронологическом и видовом аспектах; 

            - рационализация движения фонда, оптимизация вторичного отбора, снижение трудо - и времязатрат; 

            - повышение оперативности и качества обслуживания подсобными фондами структурных подразделений, эффективности удовлетворения информационных потребностей пользователей. 

            В первую очередь была проведена работа по обновлению регламентирующих документов: 

            - фиксирующих общие принципы формирования фондов (Положение о НБ, Положение о формировании фонда НБ); 

            - отражающих модель фонда (Тематико-типологическая характеристика фонда НБ);
            - регламентирующих деятельность структурных подразделений (Положение о работе читального зала, Тематико-типологический план комплектования читального зала и др.);

           - различных видов инструктивно-регламентирующей документации (Инструкция о работе с фондом обязательного экземпляра, Инструкция о порядке работы с фондом периодических изданий т.д.).
           При формировании подфонда библиотека руководствуется стандартом ИжГТУ «Учебно-методическая деятельность. Учебно-методический комплекс» (введен в действие с 26.01.2009 г.).  Стандарт  устанавливает общие требования к составу, структуре, содержанию учебно-методического комплекса  ГОУ ВПО ИжГТУ. 
            В 2008 г. была проведена работа по отбору пассивной части подфонда. В отдел хранения фондов передано 1479 экз. малоиспользуемой литературы для дальнейшего распределения по другим отделам библиотеки. 
            На 1-е ноября 2009 года подфонд читального зала составляет 8656 экз. документов: книг - 3499 экз., периодических изданий -  1597 экз., учебно-методической литературы – 3560 экз. 

СЛАЙД 10 (Схема «Формирование  подфонда чит.зала»)

В ядро подфонда входят самые значительные издания, пользующиеся постоянным спросом читателей: фундаментальные справочники и словари по всем отраслям знаний, многотомные собрания сочинений выдающихся деятелей науки и культуры (напр., по истории России – В.О. Ключевского, Н.И. Костомарова, Н.М. Карамзина), основная учебная и учебно-методическая литература, периодические и электронные издания, нормативно-техническая документация (ГОСТы, СНИПы, ЕНИРы). 
            Динамика ядра подфонда обеспечивается введением новых документов и исключением изданий, потерявших информационную ценность. Отдел комплектования и научной обработки литературы распределяет в ядро подфонда наиболее ценные издания из новых поступлений в соответствии с тематико-типологическим планом комплектования, в котором отражены основные параметры подфонда (тематика, типы, виды документов и примерная экземплярность по каждому из них). Такой строгий отбор позволяет подфонду иметь минимальный физический объем и сохранять полноту нужной информации. 
           Ядро дополняет мобильный подфонд, который содержит литературу активного, но непродолжительного спроса. Процесс формирования мобильного подфонда происходит без участия отдела комплектования и научной обработки литературы, отдела хранения фондов, справочного аппарата библиотеки, что позволило оптимизировались многие операции по движению фонда.
            Мобильный подфонд сотрудники читального зала формируют методом вторичного отбора документов из фондов отделов библиотеки по принципу наибольшей востребованности. Этот фонд подвижен по своему составу, его оперативно пополняют, при снижении спроса документы возвращают отделам-фондодержателям. Оптимальные сроки хранения изданий в мобильном подфонде определяют с учетом статистических данных активности их использования.

В сессионный период, а также  в помощь подготовке к семинарским занятиям, написанию курсовых и дипломных работ сотрудники осуществляют дополнительный отбор документов из фондов отделов обслуживания, который носит цикличный характер и связан с особенностями учебного процесса в вузе. Сотрудники читального зала оперативно:

- формируют тематические подборки в соответствии с читательскими запросами: напр., по технологии  машиностроения, истории архитектуры, экспертизе товаров, культуре речи и деловому этикету, и др.;

- увеличивают экземплярность определенных изданий при повышении на них единовременного спроса. 
            При отсутствии необходимых изданий в фонде читального зала пользователи могут заказать литературу из отдела хранения фондов и отдела обслуживания научной литературой, предварительно оформив требования в справочном аппарате. 
Заказы выполняются оперативно (от 10 до 30 минут), т.к.  основные отделы-фондодержатели находятся в непосредственной близости друг от друга.   Пользователям предоставляется возможность оставлять заказанные издания в подфонде читального зала на необходимый срок. Немаловажную роль играет наличие хорошего справочно-поискового аппарата в самом читальном зале. На кафедре выдачи  организовано автоматизированное рабочее место библиотекаря, что позволяет вести расширенный тематический поиск по всем базам данных НБ. 

            Повышение качества формирования подсобного фонда способствовало активизации его использования, что видно из приведенной диаграммы.  
СЛАЙД 11  (Сравнительный анализ показателей книговыдачи).
	Год
	Подфонд

(экз.)
	Выдано из подфонда

(экз.)
	Выдано из единого фонда НБ

(экз.)

	2007
	10357
	76749
	93010

	2008
	8878
	90932
	98756

	2009 (янв.-окт.)
	8656
	75380
	80329


            В 2007 году при величине фонда 10357 экз. выдача из подсобного фонда составляла 82% от общей книговыдачи. По итогам работы 2008 года из реорганизованного подсобного фонда было выдано 90 932 экз., что составило 92% по отношению к общей книговыдаче документов читальным залом из единого фонда НБ, с января по октябрь 2009 г. – 93%.    

           Сравнительный анализ показателей книговыдачи позволяет сделать вывод о качественном составе подфонда читального зала. В результате проделанной работы были обеспечены необходимая полнота документов в пределах профиля, своевременность пополнения подфонда и исключения устаревших документов, достаточная экземплярность изданий и текущий анализ документоиспользования.
           В целях раскрытия  и эффективного использования подфонда сотрудники читального зала уделяют большое внимание выставочной деятельности. 
          СЛАЙД 12  (фото Выставка «Стратегия инновационного развития университета»).

В настоящее время на выставках, оформленных в  читальном зале, экспонируется большое количество документов из единого фонда НБ. 
           Организованы постоянно действующие выставки: «ИжГТУ: интеграция с европейскими и мировыми системами образования», «Международное сотрудничество в образовании и науке», «Стратегия инновационного развития университета», «Молодежь и наука». 
СЛАЙД 13  (фото Выставка–просмотр на столах).
           Большинство выставок функционирует в режиме открытого доступа, на них дежурят библиотекари. 
                       СЛАЙД 14  (фото Выставка «Периодические издания с электронными приложениями»).
             Накануне юбилея великого конструктора Михаила Тимофеевича                                     Калашникова, почетного профессора ИжГТУ, научная библиотека открыла  постоянно-действующую выставку-признание «Человек. Оружие. Легенда».

СЛАЙД 15  (фото Выставка «Человек. Оружие. Легенда»).
            На ее открытии (21 октября)  М. Т. Калашников дал согласие на присвоение читальному залу научной библиотеки своего имени. С момента открытия выставку посетили более 1500 человек. 
          Разнообразие и актуальность выставок способствуют привлечению пользователей в читальный зал, и как закономерность – повышаются его показатели: количество посещений и книговыдачи.
СЛАЙД 16   (Показатели эффективности выставочной деятельности).
	Год
	Количество выставок
	Представлено литературы (экз.)
	Количество посещений (чел.)
	Выдано литературы (экз.)

	2007
	14
	1284
	1636
	1798

	2008
	40
	3237
	3045
	4244

	2009 (янв.-окт.)
	42
	2725
	3470
	10530



Интерес к выставкам значительно повысился, в т.ч. за счет  презентации их на web-странице НБ образовательного портала ИжГТУ. 

Структура информационного пространства, сформированного библиотекой,  находится в состоянии динамичного развития и зависит от качественных преобразований продолжающего развиваться университета.

СЛАЙД 17 (фото Читальный зал библиотеки).

            Проведённая работа показала, что для вузовской библиотеки одним из базовых условий оптимизации формирования ее фондов является рационализация процесса отбора документов. Постоянное обновление, изменение подфонда не нарушают его внутреннее единство, а, наоборот,  повышают его качество, нужно лишь умело управлять динамикой подфонда, поддерживать подфонд в оптимальном состоянии. Максимально приближая наиболее спрашиваемую часть документов к пользователю, мы сокращаем  их путь к читателю до минимума, что придает оперативность обслуживанию и в какой-то мере приводит к уменьшению нагрузки на персонал.  Создание мобильного подсобного фонда, актуализация его состава, внедрение информационных технологий позволяют оптимизировать систему обслуживания НБ и эффективно осуществлять мониторинг за постоянно изменяющимися запросами пользователей. 
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