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1. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, ТЕНДЕНЦИИ И
ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ КУЛЬТУРНО-

ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА

Туризм сегодня является одной из наиболее высокодоходных
и динамично развивающихся отраслей экономики, оказывающих
сильное мультипликативное влияние на совокупную деятельность
различных секторов экономики. Индустрию туризма и гостеприим-
ства следует считать комплексообразующей отраслью, основанной
на интегрированном использовании всего экономического, куль-
турного и природного потенциала территории. По данным непра-
вительственной международной организации — Всемирного совета
по туризму и путешествиям (WTTC), суммарные вложения в сферу
туризма оцениваются почти в 700 млрд. долларов, что составляет
11,3 % инвестиций в экономику всех стран мира. Всего к 2013 г.
мировая туристская индустрия будет производить услуг на сумму
около 9 трлн. долл. Средние темпы роста международного туризма
до 2020 г. составят 4,1 %. По объемам мирового экспорта, согласно
данным Всемирной торговой организации (ВТО) и Международно-
го валютного фонда (МВФ), туризм с 1998 г. вышел на первое место
(532 млрд. долл., или 8 % ) .

Согласно прогнозам ЮНВТО, наиболее перспективными сегмен-
тами рынка, растущими опережающими темпами, являются: эко-
логический, культурно-познавательный, тематический, или спе-
циализированный (научный, учебный, спортивный, событийный,
лечебно-оздоровительный и др.), виды туризма.

Одной из основных тенденций развития туризма является со-
кращение времени, которое люди смогут выделять на отдых и пу-
тешествия при одновременном увеличении объема средств на эти
цели. Следовательно, повышенным спросом будет пользоваться
туристический продукт, предусматривающий максимум удоволь-
ствий и впечатлений за минимум времени.

Российская индустрия туризма и гостеприимства находится
в стадии поступательного развития. По прогнозу ЮНВТО, к 2020 г.
Россия может войти в первую десятку самых популярных для тури-
стов стран. В ближайшие десять лет уровень ежегодного роста рос-
сийской сферы туризма и гостеприимства достигнет 6,4 % в пока-
зателях ВВП (против 3,1 % в ЕС) и к 2016 году ее доля в российском
ВВП составит 9,1 % (Ил. 1). По прогнозам аналитиков, в недале-
ком будущем около 40 млн. россиян (из 146 млн. населения Рос-
сии) будут регулярно проводить свой отпуск за рубежом. В 2006 г.
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объем российского туристского рынка вырос почти на четверть - до
2,8 трлн. руб. При этом в денежном выражении рынок растет почти
вдвое быстрее, чем в физическом (в 2006 г. - 25 % и 14 % соответ-
ственно). По данным Института социальных исследований, каж-
дый пятый житель страны хотя бы однажды пользовался услугами
по организации неделовых поездок - притом, что еще в 2003 г. этот
показатель был в четыре раза ниже.

По сведениям Ростуризма, в 2007 г. с туристской целью за ру-
беж выехало 6,4 % граждан России (Ил. 2). Следовательно, для зна-
чительной части населения России потребление туристских услуг
стало неотъемлемым элементом образа жизни.

В 2007 г. Правительство РФ одобрило создание 7 особых эконо-
мических зон туристско-рекреационного типа: Республика Алтай,
Алтайский край, Республика Бурятия, Иркутская область, Ставро-
полье, Краснодарский край, Калининградская область.

Уральский экономический район, к которому территориально
относится Удмуртия, занимает среди 12 экономических районов
России (Ил. 3, 5):

- по доле в общем объеме рекреационно-познавательных ресур-
сов страны — 7-е место;

- по доле в общем объеме природно-рекреационных ресурсов
страны - 5-е место;

- по доле в общей вместимости материальной инфраструктуры
туризма — 3-е место.

Современное состояние сферы туризма (зарубежной и россий-
ской) характеризуется следующими тенденциями:

- интерес иностранцев к культуре, искусству России, к ее разно-
образной природе, национальным особенностям, специализирован-
ным программам и событийным турам;

- высокий спрос на краткосрочные туры по городам;
- снижение спроса на групповые поездки и активизация инди-

видуального туризма;
- развитие событийного туризма для участия в определенных

мероприятиях (спортивных, культурных);
- рост предложения специализированных туров (например ин-

сентив-туры);
- быстрый рост делового туризма как перспективной отрасли ту-

ризма;
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— вытеснение пассивных видов отдыха активными, и, как след-
ствие, популярность приключенческих и спортивных поездок, эко-
логического, «деревенского» и этнического туризма.

Анализ рынка туристских услуг Удмуртии показал следующее.
На территории Удмуртии работает большое количество предпри-
ятий, осуществляющих реализацию туристских услуг. По состоя-
нию на январь 2008 г. в Удмуртской Республике работает более 180
туристских фирм. Большая часть из них расположена в г. Ижев-
ске. Есть филиалы ижевских фирм в гг. Сарапул, Глазов, Воткинск
и пос. Ува.

Большинство туристических фирм республики являются тура-
гентами и реализуют среди местных жителей туры за рубеж, орга-
низуемые туроператорами из Москвы и Санкт-Петербурга. Среди
прочих предложений эти фирмы предлагают туры по России, реже
организуют экскурсии по Удмуртии. Практически ни одна турфир-
ма Ижевска не делает ставку на комплексное продвижение местно-
го туристского продукта на российский и международный рынок
туристических услуг. Это не способствует увеличению прибытий
туристов из регионов РФ и из-за рубежа, а также, соответственно,
развитию республиканской инфраструктуры туризма.

На рынке туруслуг представлены различные программы куль-
турно-познавательного туризма. Наибольшее количество - это об-
зорные и тематические автобусные экскурсии по городам Удмур-
тии: Ижевску, Воткинску, Сарапулу, Глазову - для школьных
групп и гостей республики и разработанные в последние несколь-
ко лет маршруты по Сибирскому тракту, охватывающие несколько
районов республики.

При отсутствии в республике государственной политики раз-
вития культурного туризма нужно отметить инициативу «снизу»
и большую роль, которую сыграли в формировании турпрограмм
учреждения культуры, в первую очередь музеи, выступая одновре-
менно объектами и субъектами туристской деятельности. Необхо-
димо также отметить стихийно развивающуюся инициативу от-
дельных физических лиц, использующих для предложения своих
программ отдыха сеть Интернет (например www.zagorodl8.ru).

Государственный мемориально-архитектурный комплекс
«Музей-усадьба П. И. Чайковского», наряду с усадьбами С. Дяги-
лева и художников Сведомских, включен в маршрут «Дворянские
усадьбы Прикамья», предлагаемый пермскими туристскими фир-
мами.

21



Появление в республике таких объектов, как Музейно-выста-
вочный комплекс стрелкового оружия им. М. Т. Калашнико-
ва, Дом-музей Г. А. Кулаковой, открытие новых комплексов
в Архитектурно-этнографическом музее-заповеднике «Лудорвай»
способствует формированию разнообразных культурных программ,
привлечению в Удмуртию большего числа гостей.

Большую работу по формированию маршрутов по республике
сыграл Выставочный центр «Галерея» (г. Ижевск).

Активно занимаются формированием своего имиджа отдель-
ные территории, такие как Игринский район (родина Лопшо Педу-
ня, быт арестантов Сибирского тракта), Шарканский район (родина
Тол-Бабая), ее. Кестым (традиционная культура татар) и Сергино
Балезинского района (старообрядческая культура), г. Глазов (го-
родище Иднакар) и др. Как правило, содержание культурных про-
грамм разрабатывают и продвигают местные музеи.

Серию новых литературных туристских программ предложил
филиал Национального музея Удмуртии музей-квартира Г. Д. Кра-
сильникова: «Один день с Кузебаем Гердом» (Ижевск-Вавож),
«Мифы и легенды города Ижа», «Уездный город N» (Ижевск-Гла-
зов), «Серебряный век Прикамья» (Ижевск-Елабуга).

Наиболее известными и доведенными до состояния полноценно-
го туристского продукта стали маршруты, связанные с наследием
Сибирского тракта, проходящего по Удмуртии. Маршруты появи-
лись благодаря корпоративному проекту «Сибирский тракт: сквозь
границы» Управления по охране и использованию памятников
истории и культуры Министерства культуры Удмуртской Респу-
блики, музеев Удмуртии и Кировского областного краеведческого
музея.

Благодаря проекту, в республике появился и первый институт
некоммерческого продвижения туристских маршрутов - неком-
мерческое партнерство содействия сохранению и использованию
культурного и природного наследия «Сибирский тракт», а также
первый районный туристский визит-центр в пос. Игра. Итогом про-
екта стали сформированные туры «Путь кандальный» и два зтноту-
ра «Сибирский тракт: три мира».

Проведенный в сентябре 2006 г. рекламный тур с участием прес-
сы и представителей турбизнеса г. Санкт-Петербург показал инте-
рес к этому новому и оригинальному на туристском рынке России
маршруту.
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Но при отсутствии должной рекламы, а также субъектов турист-
ской деятельности в большинстве районов тракта они в настоящее
время не стали маршрутами массового туризма.

На сегодняшний день можно выделить достаточное количество
факторов, которые позитивно влияют на развитие въездного и вну-
треннего туризма в Удмуртии. К таким факторам можно отнести:

— значительность и разнообразие ресурсов природного и исто-
рико-культурного наследия: особо охраняемые природные террито-
рии, памятники археологии, архитектуры, культовые сооружения,
памятники, связанные с историческими событиями, выдающими-
ся личностями;

— наличие брендообразующих объектов, прежде всего это мемо-
риальные бренды: М. Т. Калашников, П. И. Чайковский, Г. А. Ку-
лакова, Н. А. Дурова, а также - Ижевск, как «оружейная столица
России», «Ижевская винтовка» и др.;

— многонациональный состав населения республики, что позво-
ляет создавать туристские программы межэтнического характера,
включающие элементы национального обслуживания в средствах
размещения, на предприятиях питания, в организации досуга, жи-
вая народная культура: фольклор, обычаи, праздники, уклад жиз-
ни и т. д.;

— привлекательность почти не затронутых человеческой деятель-
ностью природных ландшафтов. Растущая популярность природно-
ориентированных видов туризма, как въездного, так и внутреннего,
делает возможным пошаговое его развитие с опорой на отдельные,
не требующие больших капиталовложений, виды (сельский «зеле-
ный» туризм, приключенческий туризм), с акцентом на диверсифи-
цированный турпродукт;

— хорошие условия для развития туризма, связанного с зимни-
ми видами спорта и развлечений, так как республика является од-
ним из самых «снежных» регионов России и, наряду с этим, име-
ются известные в мире и России традиции лыжного и биатлонного
спорта;

— расширение в последние годы сети гостиничных предприятий,
прежде всего в столице республики — Ижевске;

— наличие довольно густой сети дорог с твердым покрытием,
обеспечивающей внутреннее передвижение туристов в любое вре-
мя года;

— наличие развитой сети государственных, муниципальных, ве-
домственных учреждений культуры, способных стать не только

23



объектами туризма, но и координаторами и проводниками турист-
ской деятельности;

- налаженные деловые и культурные контакты финно-угорского
мира, которые в перспективе могут быть переведены в туристское
русло.

Вместе с тем в настоящее время на развитие туризма в республи-
ке влияет и ряд негативных факторов:

- имидж закрытого региона, связанного с оборонным комплек-
сом страны, а отсюда и недостаточная известность Удмуртии как
интересного и многопланового региона для туристов. Несмотря
на то, что в последние годы увеличилось количество научной ли-
тературы по истории и культуре Удмуртии, и она рассчитана как
на специалистов, так и на всех, кто интересуется данной темати-
кой, проблема информированности населения о туристских ресур-
сах Удмуртии остается актуальной. Шире должны использоваться
все возможности распространения знаний: буклеты, каталоги, за-
казные рекламные статьи, рекламные ролики, растяжки, листов-
ки т. д. Уроки краеведения должны стать обязательной составляю-
щей школьной программы, а не предметом по выбору, так как они
формируют у учащихся любовь и интерес к своему краю. Нормой,
а не стремлением отдельных педагогов должно быть использование
музейных уроков в школьной программе, сотрудничество с музея-
ми всех уровней. В конечном итоге знание и понимание специфи-
ки развития региона привлечет внимание инвесторов к социально-
культурным проектам, так как им будет не безразлично привлече-
ние туристов в республику, которой есть что показать;

- довольно неблагоприятный климат для развития «теплолюби-
вых» видов туризма;

- в орографическом плане республика. малоблагоприятна для
организации многих видов рекреационных занятий: воздушных
полетов (парапланеризма, дельтапланеризма и т. п.), различных
форм сплава по горным рекам, развития сети спортивных горно-
лыжных трасс, а так же трасс для различных типов туристских по-
ходов и терренкуров высокой категории сложности и т. п. А распо-
ложенные в соседних регионах Уральские горы являются решаю-
щим фактором перераспределения туристских потоков не в пользу
Удмуртии;

- лимитирующим фактором для развития и осуществления ту-
ризма на природе является большое количество кровососущих на-
секомых, некоторые из них являются переносчиками заболеваний
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(особо следует подчеркнуть клещевой энцефалит, боррелиоз). Кро-
ме того, в Удмуртии локализовано природно-очаговое заболева-
ние - геморрагическая лихорадка, разносчиками которой являют-
ся грызуны и клещи;

- отсутствие специализированного органа управления по разви-
тию и организации туристской деятельности в республике;

- слабо развито гостиничное хозяйство. Кроме того, как и во
многих регионах России, наблюдается несоответствие цены каче-
ству предоставляемых услуг по сравнению с большинством извест-
ных в мире туристских дестинаций;

- проблемы в организации транспортного сообщения с центром
страны и соседними регионами, в частности отсутствие современ-
ного аэропорта с развитой системой услуг, международным сооб-
щением;

- слабая предпринимательская активность населения в сель-
ской местности, отсутствие у населения стартового предпринима-
тельского капитала, что тормозит развитие инфраструктуры туриз-
ма за счет местных ресурсов и возможностей.

Проведенный анализ позволяет выделить следующие наибо-
лее существенные проблемы дальнейшего развития культурно-
познавательного туризма в Удмуртской Республике:

1. Отсутствие государственной политики развития туристской
отрасли республики и, как следствие:

- слабая нормативно-правовая база, что сказывается на эффек-
тивности управления в этой сфере и создает проблемы при террито-
риальном планировании зон туристского обслуживания, регулиро-
вании туристских потоков, выдаче лицензий, подписании догово-
ров аренды, экологическом мониторинге и т. д.;

- в территориальном планировании отсутствует практика и ори-
ентированность на резервирование и выделение территорий, на ко-
торых находятся аттрактивные и перспективные туристические
объекты;

- отсутствие механизма координации действий по развитию ту-
ризма между республиканскими структурами, органами местного
самоуправления, учреждениями культуры и местными жителями;

- неэффективное использование районными администрация-
ми собственных ресурсов и возможностей с целью создания усло-
вий для развития туризма, перспективного планирования терри-
тории, привлечения инвестиций, развития малого и среднего пред-
принимательства, формирования партнерства с частным бизнесом,
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привлечения общественности; в структуре районных администра-
ций отсутствуют подразделения или специалисты, отвечающие за
туристско-рекреационную сферу.

2. Недостаточное внимание региональных специалистов инду-
стрии туризма к созданию комплексных проектов, сочетающих раз-
личные виды туризма (например экологический и образовательный;
экскурсионный и конгресс-туризм; спортивно-оздоровительный
и сельский и т. д.), низкий уровень маркетинга.

3. Недостаточное развитие системы целенаправленной под-
готовки кадров для приема и обслуживания туристов (гидов-
переводчиков, горничных и администраторов, хозяев гостевых до-
мов, сотрудников визит-центров и т. д.).

4. Сфера туризма и гостеприимства в Удмуртии в настоящее вре-
мя не отличается конкурентностью. Как следствие - завышение цен
на услуги предприятий туристской индустрии, в частности гости-
ничного комплекса. Усиление конкурентной среды в сфере госте-
приимства повлечет за собой снижение цен на услуги гостинично-
туристского комплекса, рост их качества и соответствия между-
народным стандартам. Импульсом здесь может стать увеличение
потока туристов, потребляющих предоставляемые индустрией ту-
ризма и гостеприимства услуги.

Выводы.
Все вышеизложенное свидетельствует о том, что в Удмур-

тии при наличии достаточно богатого природного и историко-
культурного потенциала наблюдается слабое развитие культурно-
познавательного туризма как отрасли экономики. Богатейший
потенциал городов и малых поселений республики не включен
в реальное использование. Лишь некоторые из них смогли полу-
чить «туристскую» специализацию и известность (например г. Во-
ткинск, пос. Игра, г. Сарапул). Впрочем, и в этих местах туризм не
смог оказать значительного влияния на экономику, так как не инте-
грирован в хозяйственный комплекс территорий.

Преодоление этих негативных тенденций предполагает разра-
ботку и продвижение новых туристско-экскурсионных маршрутов
и программ в Удмуртской Республике и прилегающих к ней обла-
стей. Разрабатываемые программы должны быть ориентированы
на сохранение культурного наследия, на создание и реконструк-
цию туристского хозяйства с целью повышения его роли в форми-
ровании доходной части бюджета республики.
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Развитие туризма, как эффективной отрасли экономики, важно
и в связи с тем, что в настоящее время Удмуртия не имеет возмож-
ности выделять средства, необходимые для сохранения историко-
культурного наследия.

В связи с этим необходима интеграция природного и историко-
культурного наследия в социально-экономическую структуру реги-
онов, в том числе путем организации регулируемого доступа к ре-
сурсам. На базе туристских ресурсов можно развивать предпри-
нимательство, в том числе привлекая ресурсы местного населения
и создавая тем самым дополнительные рабочие места.

Развитие туризма является самостоятельной и весьма важной
в ряде стран отраслью экономики со своими законами, канонами
и традициями. Комплексное решение проблем, связанных с разви-
тием туризма, требует привлечения внешних ресурсов (интеллек-
туальных, материальных и финансовых). Кроме того, потребуется
выстроить сеть партнерских отношений государственными и регио-
нальными органами власти и управления, органами местного само-
управления, турфирмами, инвесторами, представителями частного
сектора, местным населением.
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