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Модель пропедевтической подготовки учащихся к преодолению коммуникативных барьеров. • •
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МОДЕЛЬ ПРОПЕДЕВТИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ УЧАЩИХСЯ
К ПРЕОДОЛЕНИЮ КОММУНИКАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ

В ЭТНОСОЦИОКУЛЬТУРНОЙ ОБЛАСТИ

Работа представлена кафедрой теории языка и перевода
Удмуртского государственного университета.

Научный руководитель-доктор педагогических наук, профессор Г. С. Трофимова

Статья посвящена проблеме подготовки учащихся к преодолению коммуникативных за-
труднений. В исследовании определяются педагогические условия и программа преодоления
коммуникативных затруднений в этносоцнокультурной области.

The article focuses on preparation for communicative barriers overcoming. The author identifies the
pedagogical foundation for students' preparation, which could help to overcome communicative barriers.
The research has resulted in the programme that has been implemented into the learning process.

Современный мир характеризуется ак-
тивной социокультурной жчзнью. Взаимо-
понимание, открытость, диалог различных
культур и народов являются жизненно не-
обходимыми на современном этапе разви-
тия общества. Своеобразие и взаимная «не-
сводимость» различных культур наиболее
полно раскрываются в их диалоге при со-
хранении специфики и уникальности. Диа-
лог культур способствует пониманию при-
надлежности к национальному и мирово-
му сообществу. Контакт культур возможен
при сравнении общественных, культурных
и языковых перспектив родной и изучаемой

культуры. Сегодня как никогда на станов-
ление личности учащегося влияют не толь-
ко нормы, ценности и моральные установ-
ки общества, в котором он живет, но и об-
разцы жизни тех обществ, с которыми он
вступает в контакт непосредственно или
косвенно, что естественным образом рас-
ширяет его социально-культурные пред-
ставления о мире, формирует его отноше-
ние к иной этносоциокультуре.

Анализ научно-теоретической литера-
туры показал, что вопросы готовности к
межкультурному общению, развития от-
дельных коммуникативных качеств лично-
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ста, умений и навыков общения представ-
лены в педагогической науке достаточно
широко. Однако проблема пропедевтиче-
ской подготовки обучающихся к преодоле-
нию коммуникативных затруднений в эт-
носоциокультурной области в отечествен-
ных педагогических исследованиях освеще-
на недостаточно.

В ходе исследования отмечено противо-
речие между необходимостью подготовки
обучающихся к преодолению коммуника-
тивных затруднений (барьеров) в этносо-
циокультурной области и неразработанно-
стью путей и способов их преодоления в
педагогической науке. Данное противоре-
чие позволило сформулировать проблему
исследования: какова должна быть систе-
ма пропедевтической подготовки учащих-
ся к преодолению коммуникативных барь-
еров в этносоциокультурной области?

В процессе коммуникативной прак-
тики возникают затруднения (барьеры).
И. А. Зимняя отмечает, что проблема за-
труднений общения, с которыми сталкива-
ется человек в деятельности, в общении яв-
ляется сложной, педагогически значимой
проблемой педагогической психологии и
психологии общения1. Затруднения в об-
щении (в деятельности) - это субъективно
переживаемое человеком состояние «сбоя»
в реализации прогнозируемого (планиру-
емого) общения вследствие неприятия
партнера общения, его действий, непони-
мания текста (сообщения), непонимание
партнера, изменения коммуникативной
ситуации, собственного психического со-
стояния и т. д. Затруднения выявляются в
форме остановки, перерыва деятельности,
самого общения, невозможности их про-
должения2.

Нами выявлены три типа затруднений,
связанные с этносоциокультурной облас-
тью: 1-й тип коммуникативных затрудне-
ний, которые испытывают обучающиеся,
связан с особенностями этнического созна-
ния, ценностями, стереотипами; 2-й тип
затруднений связан с пониманием вербаль-
ного и невербального поведения носителей

иной культуры; 3-й тип связан с националь-
но-окрашенной культурной информацией.

Каждый партнер общения как носитель
определенного менталитета взаимодей-
ствует с другими людьми в соответствии с
нормами, традициями, образом мира и
мироощущением, присущими народу,
представителем которого он является. Эт-
носоциокультурная область затруднений
выявляется чаще всего в недостаточно пол-
ном понимании самой интенции общения,
его тональности, стиля. Особенности по-
добных затруднений вызывает также целый
ряд затруднений в соблюдении этикета об-
щения.

Гипотеза нашего исследования состоит
в предположении о том, что коммуникатив-
ные затруднения (барьеры) в этносоцио-
культурной области преодолимы, если:

• представлена классификация комму-
никативных затруднений обучающихся;

• разработана система пропедевтиче-
ской подготовки обучающихся к понима-
нию этносоциокультурных особенностей в
общении;

• выявлены педагогические условия
подготовки студентов, включающие:

а) установление отношений взаимопо-
нимания и взаимодействия между препода-
вателем и обучающимися и обучающихся
друг с другом;

б) отбора культурообусловленного со-
держания обучения;

в) интеграции учебной и внеучебной
работы обучающихся.

Одной из задач предпринятого исследо-
вания является выявление педагогических
условий пропедевтической подготовки уча-
щихся к преодолению коммуникативных
барьеров в этносоциокультурной области.
Решение поставленной задачи нам видит-
ся в реализации субъект-субъектной моде-
ли взаимодействия участников педагоги-
ческого процесса. В качестве одного из ус-
ловий эффективного взаимодействия меж-
ду педагогом и учащимся мы называем гу-
манистическую ориентацию обучения. Ди-
агностика личностного потенциала обучае-
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мых является также одной из первоочеред-
ных для преподавателя. В связи с этим осо-
буюГзначимость для успешного взаимодей-
ствия приобретают рефлексивно-перцеп-
тивные умения. А. А. Реан предлагает вы-
делить рефлексивно-перцептивные уме-
ния, которые образуются комплексом уме-
ний педагога: познать собственные инди-
видуально-психологические особенности,
оценить свое психическое состояние, а так-
же осуществить разностороннее восприя-
тие и адекватное познание личности уча-
щегося3.

Интеграция учебной и внеучебной дея-
тельности на основе принципа культуросо-
образности выделяется нами в качестве
одного из условий преодоления коммуни-
кативных затруднений в этносоциокуль-
турной области. Реализация принципа ин-
тегративности предполагает внутренне
взаимосвязанную и взаимообусловленную
целостность, установление связей и отно-
шений между компонентами, учебной дея-
тельности путем включения их в новые си-
стемы связей. При организации учебной
работы на занятиях используются фрон-
тальные, групповые » индивидуальные
формы учебной работы, которые лишь в
некоторой степени способствуют преодо-
лению коммуникативных затруднений, по-
скольку рамки урока ограничены време-
нем и учебной программой. Задача препо-
давателя - создание искусственной среды
с целью моделирования разнообразных
ситуаций, проникновение в культуру дру-
гого народа. Опыт и наблюдения свиде-
тельствуют о том, что во внеурочной ра-
боте заложен огромный потенциал. Она
способствует:

а) развитию и поддержанию интереса
учащихся к изучению культуры;

б) преодолению коммуникативных ба-
рьеров;

в) воспитанию толерантного отноше-
ния к иной культуре;

г) расширению кругозора обучающих-
ся, развитию их творческих способностей,
эстетического вкуса, воображения.

Функции внеаудиторной работы по
иностранному языку в совокупности опре-
деляют ее место в общей системе педагоги-
ческого процесса. К ним относятся:

• коммуникативная, которая заключа-
ется в обучении студентов понимать устную
речь, разговаривать, общаться, читать и
писать на иностранном языке;

• познавательная заключается в содей-
ствии общему развитию обучающихся, овла-
дению ими основами мировой культуры.
Эта функция осуществляется путем препо-
давания специфических дисциплин по стра-
новедению, а также с помощью общения с
носителями языка и поездок в страны изу-
чаемого языка;

• воспитательная функция может сво-
диться к двум взаимосвязанным моментам:

а) во внеаудиторной работе по иност-
ранному языку имеются широкие возмож-
ности для подбора текстов с определенным
эстетическим, художественным и нрав-
ственным содержанием. Текстовый матери-
ал может использоваться не только для рас-
ширения языковых знаний и умений сту-
дентов, но и в воспитательных целях;

б) работа, направленная на овладение
языком другого народа, содержит большие
возможности для развития социокультур-
ной коммуникации учащихся.

Формы внеаудиторной работы отлича-
ются сложностью содержания и объемом
используемого языкового материала, отра-
жающим более высокий уровень общекуль-
турной и коммуникативной компетенции
студентов. Подготовка к внеаудиторной
работе осуществляется в аудиторное вреда,
органично интегрируясь в структуру урока.

Особую функцию при организации эк-
спериментального обучения выполняли
практические занятия, которые являются
ведущей формой организации учебной де-
ятельности. Возможны (и необходимы) два
пути взаимосвязи и взаимовлияния вне-
учебной и учебной работы:

1-й путь - когда мероприятия внеучеб-
ной работы влияют на общую мотивацию
учения обучающихся;
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2-й путь - когда содержание образова-
ния обучающихся включается в мероприя-
тия, проводимые в рамках внеучебной дея-
тельности.

Мероприятия, проводимые в рамках
учебной и внеучебной работы, способство-
вали снятию коммуникативных затрудне-
ний, связанных с пониманием вербального
и невербального поведения носителей иной
культуры, а также затруднений, связанных
с усвоением национально-культурной ин-
формации.

Отбор и структурирование учебного
материала для построения содержания
учебной коммуникативной подготовки
осуществляется по следующим уровням:

тематико-ситуативная организация мате-
риала на базе текстов, ограниченных рам-
ками повседневного общения; межкультур-
ные коммуникативные ситуации.

Модель пропедевтической подготов-
ки обучающихся к преодолению комму-
никативных затруднений представлена на
схеме 1.

Трудности общения, соотносимые с эт-
носоциокультурной областью, преодоли-
мы, если их специфика отрефлексирована
(осознана и принята) педагогом, если он
может контролировать свое общение, регла-
ментируя его рамками конвенциональных
отношений, если он обучает этому своих
учеников.
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