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М. А. Мерзлякова,
студент, Удмуртский государственный университет

УЛУЧШЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
(НА ПРИМЕРЕ ОАО «ВОЛГА-ТЕЛЕКОМ»)

Выполненное исследование посвящено актуальной теме - исполь-
зования рабочего времени в организации.

Актуальность выбора темы объясняется тем, что рациональное ис-
пользование рабочего времени играет важную роль в процессе успешного
функционирования любого предприятия.

В ходе выполнения исследования была достигнута цель - разра-
ботаны мероприятия по повышению эффективности использования рабо-
чего времени в Филиале ОАО «ВолгаТелеком» в УР.

В ходе работы был проведён анализ использования рабочего времени
в ОАО «ВолгаТелеком» в УР на примере фотографии рабочего времени.
Фотография рабочего времени была проведена в Центре управления обслу-
живанием клиентов на примере специалиста 1 категории Савичевой Н.Н.,
стаж работы которой составляет 11 лет. Было выявлено отклонение фак-
тического баланса от нормативного, а именно перевыполнение нормы.
Специалист Центра управления обслуживанием клиентов Савичева Н.Н.
показывала достаточно хорошие результаты. Фактическое оперативное
время данного работника на 6 % больше нормативного. Что касается под-
готовительно-заключительного времени, то его используется меньше, чем
предусмотрено нормативами, что является также достаточно хорошим
результатом. Потери рабочего времени по каким-либо причинам отсутст-
вуют. Но так как это непроизводственное предприятие, а специалист ра-
ботает в отделе с клиентами, то как таковой выработки у него нет. Поэто-
му нет надобности перевыполнять норму. Основным мероприятием
по улучшения использования рабочего времени в ОАО «ВолгаТелеком»
в УР является необходимость привести фактический баланс- рабочего вре-
мени к нормативному. А также сократить сменную норму времени и норма-
тивного и фактического баланса рабочего времени до 480 минут (8 часов).

Этап обработки результатов наблюдения предусматривает выпол-
нение следующих типовых процедур:

1. В наблюдательном листе на основании записей текущего времени
заполняется графа «Продолжительность»;

2. Классифицируются записанные действия и перерывы путём индек-
сации: буквенными и цифровыми индексами заполняется графа
«Индекс»;

3. Путём суммирования длительностей элементов с одинаковыми ин-
дексами составляется сводка одноименных затрат рабочего време-
ни и фактический баланс рабочего времени (табл. 1).
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Таблица 1

Фактический и нормативный балансы рабочего времени

№
п/п

1

2

3

4

5

6

7

Категория затрат
рабочего времени

Подготовительно-
заключительное

Оперативное

Время на отдых и
личные надобности
Время обслужива-
ния рабочего места
Время непроизво-
дительной работы
Время перерывов
по оргтехпричинам
Перерывы по при-
чине работника

ИТОГО:

Индекс

ПЗ

ОПосн

Потл

ПОбс

Пнр

Ппнт

Ппнд

Фактический
баланс

Мин.

3

477

15

-

-

-

-

495

%

0,6

96,4

3

-

-

-

-

100

Норматив-
ный баланс

Мин.

9

450

35

5

-

-

-

495

%

2

90

7

1

100

Возмож-
ное

сокраще-
ние (-),

увеличе-
ние (+),

мин.

+6

-27

+20

+5

-

-

-

-

При проведении анализа использования рабочего времени в целях
выявления непроизводительных затрат и потерь, определяется фактиче-
ское время на выполнение подготовительно-заключительных операций,
обслуживание рабочего места, отдых и личные надобности и сопоставля-
ется с нормативными значениями, которые приведены в Приложении 3 и
действуют в ОАО «ВолгаТелеком» в УР.

Нормативные данные для специалиста любой специализации равны14:
ПЗ = 0,02
Поб= 0,01
Потл = 0,07

Составляем уравнение, выражающее условие баланса:
Тем ~ ПЗ + ОПосн + Потл + Поб
495 = 0,02 ОПосн + ОПосн + 0,07 ОПосн + 0,01 ОПосн
ОПосн= 450 мин.
ПЗ = 9 мин.
Потл = 35 мин.
Поб = 5 мин.
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Таким образом, было выявлено значительное отклонение фактическо-
го баланса от нормативного. Для устранения этого отклонения необходимо
провести улучшить использование рабочего времени в ОАО «ВолгаТеле-
ком» в УР.

Подводя итоги данной работы можно сказать, что эффективность
работы организации напрямую зависит от работы ее сотрудников. Главная
задача на сегодняшний день — развивать людей организации также быст-
ро, как и технологии, благодаря грамотному управлению персоналом и
принятии управленческих решений ло использованию потенциала работ-
ников. Сегодня ОАО «ВолгаТелеком» уверенно смотрит в будущее: его
основной целью является укрепление своих позиций на отечественном
рынке телекоммуникационных услуг.
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