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оценка эффективности
бизнес-процессов

в нефтегазовой отрасли
методический инструментарий оценки эффективности

бизнес-процессов технологического^ обеспечения
производства в нефтегазовой промышленности

Аннотация
В статье представлены результаты исследования показателей эффективности
организации бизнес-процессов технологического обеспечения производства
в нефтегазовой промышленности. Выведен интегральный коэффициент, который
позволяет осуществлять оперативное календарное планирование и принимать
управленческие решения.

Ключевые слова: бизнес-процесс, эффективность, интегральный коэф-
фициент, нефтегазовая промышленность

Совершенствование системы кое следствие реализации основ-

управления организациями в ных функций управления бизнесом в
новых для России рыночных хозяйственной сфере - прогнозиро-

условиях предъявляет повышенные вания, планирования, организации,
требования к управлению эффек- контроля, регулирования и распо-
тивностью развития бизнес-процес- рядительства. В то же время оценка
сов на предприятиях нефтегазовой выступает составным элементом фун-
промышленности. От правильного кции контроллинга в системе функций
выбора стратегии управления биз- управления.
нес-процессами во многом зави- В связи с этим очевидна актуаль-
сит конкурентоспособность пред- ность исследования вопросов оценки
приятии. эффективности бизнес-процессов в
Оценка эффективности организации сфере управленческой деятельности
бизнес-процессов - это составная по развитию организаций промыш-
часть общего процесса управле- ленного сервиса на нефтегазовых
ния хозяйственной деятельностью, предприятиях для обеспечения конку-
Она представляет собой логичес- рентоспособности и эффективности
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от правильного выбора

стратегии управления

бизнес-процессами

во многом зависит

конкурентоспособность

предприятий

самой организации в условиях жестких
рыночных отношений.
Все показатели эффективности биз-
нес-процессов можно разделить на
три больших группы (1):
1) показатели качества продукции
и удовлетворенности потребителя
(удельный вес простоев скважин в
ожидании услуги);
2) организационно-технические пока-
затели (коэффициент использования
парка, уровень специализации парка,
обеспеченность предприятия ресур-
сами, количество видов технологичес-
ких услуг, время выполнения процесса,
цикл, производительность и т.п.);
3) экономические показатели (рента-
бельность затрат, стоимость отдельных
операций и процесса в целом, удель-
ные затраты на единицу продукции,
затраты на качество и т.п.),

Показатели качества
бизнес-процессов
по обеспечению добычи нефти
Для оценки эффективности бизнес-
процессов транспортно-технологичес-
кого обеспечения производства были
исследованы следующие показатели:
- рентабельность затрат (3);
- использование мощности предпри-
ятия, для управления технологическо-
го транспорта - использования парка
автотранспорта (ИП);

- удельный вес простоев скважин
в ожидании услуг предприятия ТОП
нефтегазовой промышленности (Пр).
Рентабельность затрат вычисляется по
формуле:

К3 = (В-3)/3, (1)

где
В - выручка от предоставления техно-
логических услуг;
3 - полные затраты на производствен-
ные услуги.
Коэффициент использования мощнос-
ти предприятия, например, для пред-
приятия технологического транспорта,
коэффициент использования парка
(К и п ) подвижного состава - доля вре-
мени нахождения средств транспорта
в эксплуатации (Q p a 6 i ) в общем вре-
мени нахождения в распоряжении
хозяйства (Q x 0 3).

\< — С\ /О ПЛ
| ХИП ~~ * * p a 6 . ' **хоз. ^ '

Следующий показатель качества биз-
нес-процессов технологического
обеспечения добычи нефти - удель-
ный вес простоев скважин в ожидании
услуги технологического обеспечения
(1<пр) - это отношение времени про-
стоя скважины в ожидании обслужива-

оценка эффективности

организации

бизнес-процессов -

это составная часть

общего процесса

управления хозяйственной

деятельностью

топливно-энергетический комплекс-



ния (ТпрС|<в) ко всему периоду работы

скважины (Траб.скв.)-

~ ''"'пр.скв..''раб.с (3)

Выбранные показатели дают воз-
можность оценки бизнес-процессов
транспортно-технологического пред-
приятия со стороны клиента (показа-
тель качества), с другой - способности
предприятия успешно конкурировать

на рынке промышленного сервиса на
нефтегазовых предприятиях за счет
своих ресурсов и организации работы
(рентабельность затрат, использова-
ние мощности предприятия).

Критерии эффективности
бизнес-процессов
Исследуя значения коэффициентов
данных показателей по четырем пред-
приятиям технологического обеспече-

Таблица 1
Оценка эффективности бизнес-процессов технологического обеспечения

производства по организационно-экономическим показателям

Организационно-экономические
показатели ТОП

Эффективность бизнес-процессов по организационно-

экономическому показателю

низкая средняя высокая

Услуги технологического обслуживании

Кип = Орав/ Охоз.

К3 = (В-3)/3

"Пр = ' " Тпр.скв.1^ раб.скв

менее 0,55

менее 0,10

менее 0,76

0,55-0,60

0,10-0,20

0,76 - 0,86

более 0,6

более 0,20

более 0,86

Услуги перевозки вахт

Кип = Ораб/ Охоз.

К3 = (В - 3)/3

^Пр = ' " ' пр.скв/' раб.скв

менее 0,65

менее 0,10

менее 0,87

0,65-0,74

0,10-0,24

0,87 - 0,95

более 0,74

более 0,24

более 0,95

Услуги по грузоперевозкам (централизованные и оперативные грузоперевозки)

кип = Ораб/ Охоз.

К3 = (В-3)/3

^Пр = ' " 'пр.скв/'раб.скв

менее 0,55

менее 0,10

менее 0,76

0,55-0,60

0,10-0,30

0,76 - 0,86

более 0,60

более 0,30

более 0,86

Услуги перевозки для инженерного обслуживания

к ип = Ораб/ °хоз.

к3 = (в - з)/з
Nip = ' " ТПр.скв/1 раб.скв

менее 0,56

менее 0,10

менее 0,87

0,56-0,67

0,10-0,30

0,87 - 0,95

более 0,67

более 0,30

более 0,95

Услуги по монтажным, погрузочно-разгрузочным, земляным и дорожно-строительным работам

КИП = ОрабУ 0 ш .

К3 = (В - 3)/3

^Пр = ' ' ' пр.скв/ раб.скв

менее 0,44

менее 0,22

менее 0,76

0,44-0,53

0,22-0,42

0,76-0,86

более 0,53

более 0,42

более 0,86
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ния производства нефтегазодобыва-
ющей отрасли за четыре года, было
замечено:
1) имеется сильная тенденция данных
группироваться вокруг центра;
2) положительные и отрицательные
отклонения от центра равноверо-
ятны;
3) частота отклонений быстро падает,
когда отклонения от центра становятся
большими.
Наблюдения позволяют предполо-
жить, что статистика значений коэф-
фициентов данных показателей имеет
нормальное распределение, что и
подтвердилось критерием согласия
Пирсона (х2)(3).
Для оперативной оценки эффектив-
ности бизнес-процессов по исследу-
емым показателям достаточно разбить
значения коэффициентов показателей
на три части: низкие, средние и высо-
кие. Используем правило трех сигм
(За) (4) - практически все значения
(99,7%) нормально распределенной
случайной величины лежат в интервале
(М -За; м +3а), 68% значений нормально
распределенной случайной величины
лежат в интервале (р -а; р +а). Все зна-

интегралыный коэффициент

необходим для анализа

и принятия решений

по выбору бизнес-

процессов по

предоставлению услуг

с учетом сезонности

или фактора времени

чения коффициентов показателей из
интервала (р -а; м +а) образуют группу,
которые определяют среднюю эффек-
тивности бизнес-процессов по орга-
низационно-экономическим показа-
телям технологического обеспечения
производства.
В табл, 1 (с/и. на с, 98) представлены
следующие критерии эффективности
бизнес-процессов по исследуемым
показателям.
Для оперативного принятия решений
выведен интегральный показатель

Таблица 2
Оценка эффективности бизнес-процессов технологического

обеспечения производства по интегральному показателю

Бизнес-процессы технологического обеспечения
производства

Услуги технологического обслуживания

Услуги перевозки вахт

Услуги по грузоперевозкам (централизованные
и оперативные грузоперевозки)

Услуги перевозки для инженерного обслуживания

Услуги по монтажным, погрузочно-разгрузочным,
земляным и дорожно-строительным работам

Эффективность бизнес-процессов
по интегральному показателю

низкая

менее 0,33

менее 0,40

менее 0,37

менее 0,40

менее 0,38

средняя

0,33-0,41

0,40-0,46

0,37 - 0,43

0,40 - 0,48

0,38-0,46

высокая

более 0,41

более 0,46

более 0,43

более 0,48

более 0,46

топливно-энергетический комплекс



эффективности рассматриваемых биз-
нес-процессов:

Ки = 0,321<ип + 0,54К3 + 0,14КПр, (4)

где коэффициенты значимости соот-
ветствующих организационно-эконо-
мических показателей были получены
с помощью метода индивидуальной
разовой экспертной оценки (2).
В табл. 2 (см. на с. 99) представлены
критерии эффективности бизнес-про-
цессов по интегральному показателю.

Заключение
Приведенные результаты исследова-
ния позволяют принимать управлен-
ческие решения и осуществлять опе-
ративное календарное планирование.
И нтегральный коэффициент необхо-
дим для анализа и принятия решений
по выбору бизнес-процессов по пре-
доставлению услуг с учетом сезоннос-

ти или фактора времени. На внешнем
рынке расчеты интегрального коэффи-
циента позволяют осуществлять стра-
тегическое планирование.
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Methodological Tools for Assessing the Efficiency of Technological Support
Business Processes in Production In the Oil and Gas Industry

Abstract

T he article presents the results of the study of efficiency of technological
support business process in production in the oil and gas industry. An integral
factor that allows carrying out project scheduling and makiiig management

decisions is derived.
Keywords: business process, efficiency, integrai factor, oil and gas industry
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