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Ipexucaosue

VYuebHo-meroauueckoe mocodbue «Umgang mit Menschen.
Unterrichtsmaterialien fiir Deutsch als Fremdsprache an den
Hochschulen» npennazHaueHo [uisi CTYJEHTOB OYHOW M 3a04YHOM
dopM o0oOy4yeHHsT 10 HampaBJICHUIO MOJATOTOBKU OaKalaBpOB
«JIMHrBUCTHKA» ¥ MarucTpoB HampaBieHUs «JIMHTBUCTHKAY.

[IpencraBienHble B MOCOOMM MaTepuaibl M YNpPaXKHEHUS
CIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO KOMMYHHKATUBHOW W JIMHTBHCTHYECKOU
KOMIETEHIIUH CTYACHTOB, KOTOpbIE M3y4YalOT HEMEIKHUN SI3bIK Ha
ypoBHe B2, uMmeroT noctaToyHBIA ONBIT pabOThl ¢ ayTEHTHYHBIMU
TEKCTAMH ¥ JOBOJIGHO OOJBIION 3amac JIEKCHYEeCKUX eIMHUII,
MO3BOJIAIONINN UM CBOOOIHO BBICKA3bIBATHCS B MOHOJOTHUYECKON U
JUaiornyeckoi opMax Ha 3aJaHHYIO TEMY.

Pabora ¢ y4eOHO-METOMUYECKHMM TOCOOWEM IMpearoiaraet
03HAKOMJIEHHE C ayTeHTHYHBIMH TEKCTaMH, PeUueBbIMH 00pa3iamu u
JEKCUYECKUM MHHHMYMOM IO TE€ME, BBIIOJIHEHUE YIpakKHEHUH Ha
AKTHUBHU3AIMIO JEKCUYECKOT0 MaTepraa 1 ero 3aKperieHue.

[Tocobue TemaTHuecKu pas3/eIeH0 Ha WIECTh pPa3JIelioB,
OTpaXKAIOIIUX CoJepKaHue MOyl «YelmoBeK W OKpY>KarOUIHMHA
mup»: 1. OOmenne ¢ pa3HBIMH THUIAMH Jioed. 2. SI3bIK J)KeCTOB U
muMukH. 3. IloBeneHne B KOHQIMKTHBIX cuTyanusx. 4. OOmieHue ¢
Onmu3kuMu  JTroAbMH. 5. OTHOIICHHS pOIUTENeH ©  JeTel. O.

OtHomeHne K camoMmy cebe. B kaknmplii W3 pa3nenoB BXOIUT
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OCHOBHOWM TEKCT IO COOTBETCTBYIOIIEW TEMATHKE, JEKCHUYECKHUN
MHWHUMYM H Ha60p SaﬂaHHﬁ, OCHOBHAas 1EJIb KOTOPBIX — PA3BUTUC
JMHTBUCTUYECKON 1 KOMMYHHKATUBHOW KOMITETCHIIUH CTYICHTOB.

JlumakTus3anys TeKCTOB, 3aMMCTBOBAHHBIX M3 COBPEMEHHBIX
HCTOYHMKOB, OCHOBBIBACTCSI Ha MPUHOMNAX KOMMYHHKATHBHOM
METOAMKH TPENoJaBaHus HWHOCTpaHHOTO s3bika. CopepkaHue
TEKCTOB J]a€T BO3MOXHOCTh OOCY’KIaTh KaK OOIIHe, TaK U YacTHbIE
npoOJeMbl, OTHOCSIIMECS K OCHOBHOM TeMe, CTUMYJIUpPYET
CIIOHTAHHBIE BBICKAa3bIBAaHHMSI C HCIIOJNIB30BAaHHMEM HOBOH JIEKCHKH,
BCACHUC NHUAJIOT'OB U MMOJICMHUYCCKUX CIIOPOB.

B mpunoxennmn II comepxarcsi cTaHAapTHBIE pedeBbIC
000OpOTBI M KIMIIE, KOTOPbIE UCIOJNB3YIOTCS IS BEICHHSA
TUCKycCHM. 3alaHus Ha pa3MbIlUIEHHE M OO0CYXJEHHE, KOTOpbIe
IPEINONAraloT paboTy B Mapax WM PyIIax, CHa0KeHbI 3HAUYKOM .
Bpems Ha BBINOJHEHHE 33/1aHUS ONPEIEISAETCS MpPEnojgaBaTeieM B
3aBUCUMOCTH OT ocoOeHHocTel rpynnbsl. CioBa M BbIpaXEHUS,
KOTOpBIE OTHOCSTCS K TeMe M IpeJHa3HAueHbl AT 3ay4HMBaHMA,
TPEIBAPSIOTCS 3HAUKOM .

B kauecTBe MCTOYHUKOB AOIOJHUTENIBHBIX ayTEHTHUYHBIX
MaTepUaIoB IO TEME MOKHO HCIIOJIb30BATh CAUThI, YKa3aHHBIE B
[IEpEYHE HCMOJIb30BAHHON JIUTEPATYPhl, B IMEPBYIO OYEPEIb:
www.goethe.de/markt u www.psychotipps.com.

Y4eOHO-MeTOIMYECKOEe TIocoOne ObUIO ampoOWpOBaHO Ha

(bakynbTeTe MpoPecCHOHATBHOTO HHOCTPAHHOTO SI3bIKA.



UMGANG MIT VERSCHIEDENEN
MENSCHENTYPEN

+» Sehen Sie sich das Bild ,,Schiilerkonferenz an. Was ist
hier dargestellt? Was besprechen die Schiiler? Wie benehmen sie

sich?




Z Sicherlich erinnern Sie sich an eine Situation, in der Ihnen

bestimmte Formen des Verhaltens als unangenehm oder fremd
erschienen. Tauschen Sie Ihre Erfahrungen aus.

Versuchen Sie einen ,komplizierten Menschen®“ zu
beschreiben, mit dem Sie sich nur schwer unterhalten konnen.

Was ist er fiir ein Typ?

Lesen Sie, wie andere Menschen , komplizierte Typen*

beschreiben:

v" Fir mich ist ein Mensch kompliziert, wenn er/sie negativ
eingestellt ist. Ich z.B. finde immer und tiberall das Positive....

v' jemand der sich selbst laufend widerspricht. Das wiire fiir
mich ein schwieriger Mensch.

v" Ein Mensch, der nicht so umgénglich ist, dessen Verhalten
schwer einschétzbar ist, bei dem man nie weil3, woran man ist.
Jemand, dessen Gedankengénge und Verhaltensweisen man schwer
nachvollziehen kann, der diese auch nicht verstdndlich erkldren kann
oder will. Und jemand, der sehr nachtragend und stur ist.

v' Sie konnen auf so ganz unterschiedliche Weisen
kompliziert sein. Der eine steht sich durch seine Vorurteile oder
durch Misstrauen selber im Weg und man kommt nicht an ihn
heran. Ein anderer ist kompliziert, weil er sich gerade auf so

ziemlich alles und jeden einlisst und die Ubersicht iiber sein
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Leben verliert. Wieder ein anderer ist kompliziert, weil er

stindig griibelt und jeden Moment eine andere und

unvorhersehbare Entscheidung trifft. Es gibt zu viele
Kompliziertheiten, als dass man sie eindeutig beschreiben
konnte.

v' Manchmal erscheinen ein Mensch kompliziert, obwohl es
dann gar nicht mal die Menschen sind, sondern die Beziehung, die
sich zwischen einem selber und dem betreffenden Menschen ergibt.

v Tiiddelig, Querdenker, Umstandsmeier, Erbsenzibhler, ....

v Wenn einer kompliziert tut, will oder kann er nicht die
Wabhrheit sagen. Er driickt sich da drum. Oder er konnte auch sagen,
»ich weil} es nicht“, ,,oder ich sage nichts dazu.*

v' Dann gibt es noch die Heuchler, die irgendwann in eine
Sackgasse geraten, und dann vielleicht kompliziert tun, und
dabei noch einen schlauen Abgang suchen.

v" Oder er ist der Sache nicht gewachsen, ist iiberfordert, und

kann oder will das nicht eingestehen.

% Schlagen Sie die unbekannten Worter im Worterbuch
nach und beschreiben Sie die unterstrichenen Worter nach dem
Muster:

- Tiiddelig — das ist ein Mensch, der wegen des Alters oder aus

anderen Griinden leicht einfiltig, zerstreut und unbeholfen ist.



- Umstandsmeier — das ist ein Mensch, der umstiandlich ist,
also nicht griindlich, nicht genau ist und mehr Zeit als iiblich fiir alles
benotigt.

- Der Mensch, der die Ubersicht iiber sein Leben verliert — das

ist ...

P Uberlegen Sie, wer ist ,der Besserwisser®, ,der
Hinterhiltige*, ,die Zugeknopfte”“, ,der Norgler®, ,der

Negativdenker®, ,,der Zauderer®.

L] Lesen Sie den Text »Wie man mit schwierigen

Zeitgenossen umgeht“. Welche Strategien kann man entwickeln,

um in schwierigen Situationen richtig zu reagieren?

Wie man mit schwierigen Zeitgenossen umgeht

Wie man auf andere Menschen reagiert, ist von einem selbst und
vom Gegeniiber abhéngig. Deswegen ist es wichtig, das
Rollenverhalten zu hinterfragen. Stefan Czypionka nennt es ,,Das
Stiick herausfinden, in dem beide spielen®.

1. Warum werden die Zeitgenossen liberhaupt schwierig?

2. Warum reagiere ich darauf emotional und nicht rational?

3. Welche Strategie kann ich entwickeln, um in wichtigen
Situationen professionell zu reagieren, ohne dabei Authentizitdt und

Glaubwiirdigkeit zu verlieren?



Ein schwieriger Mensch hat die Fahigkeit entwickelt, kurzfristig
auf der Gewinnerseite zu sein. Sein Verhalten hat sich bewéhrt und
deswegen behdlt er es bei. Wie einem Spieler mach ihm sein
Schwierigsein einfach Spall. Doch: Egal ob er gewinnt oder verliert,
das Spiel wird ihm schnell langweilig. Darauf sind auch die
Strategien fiir den Umgang mit ihm ausgerichtet: Ein professionell
eingeiibtes neues Verhaltensmuster muss ihm gegentiiber beibehalten
werden, bis er das (Kommunikation-) Spiel verldsst. Vielleich wird
er zu Anfang seinen Einsatz verdoppeln, sprich: noch zickiger
werden, doch tiiber kurz und lang wird er ,,das neue Drehbuch
akzeptieren®.

Doch Vorsicht: Nicht jeder, der einen schlechten Tag hat, ist ein
schwieriger Zeitgenosse, und nicht alle schwierigen sind darauf aus,
einen fertigzumachen. So sollte sich jeder zuerst einmal selber
priifen, ob er durch Misstrauen und eine ablehnende Haltung das
Verhalten des Anderen nicht noch verstarkt. (...)

Nicht alle Menschen reagieren auf Negativdenker allergisch, nicht
alle haben Probleme mit Selbstgerechten: Jeder hat auf Grund seiner
Erfahrungen und seines sozialen Hintergrunds fiir sein personliches
Ekelpaket falsche Reaktionsmuster herausgebildet. Und die will der
trainer Stefan Czypionka deutlich machen und mit flexiblen

Kommunikations-Strategien gegensteuern. (...)



Der Besserwisser spielt sich immer als der Uberlegene auf, ist
uneinsichtig und stur und kritisiert dauernd. So sollten Sie
reagieren:

- Bereiten Sie sich auf ein Gesprach mit ihm gut vor.

- Wiederholen Sie, was er gesagt hat.

- Bezeugen Sie ihm Respekt. Setzen Sie bei Gegenargumenten die
Fragetechnik ein.

- Loben Sie ihn fiir seinen fachménnischen Beitrag.

Das sollten Sie nie tun:

Der Norgler spricht immer in vorwurfsvollem Ton, scheint eine
endlose Liste von Beschwerden zu haben und redet hinter Threm
Riicken iiber Sie. So sollten Sie reagieren:

- Stimmen Sie ihm nicht zu.

- Brechen Sie die Unterhaltungen mit ihm ab.

- Horen Sie nicht auf seine sinnlosen Klagen. Bestitigen Sie nur
das Wichtige.

- Bringen Sie ihn in Verlegenheit, wenn er Menschen
gegeneinander ausspielt.

- Veranlassen Sie ihn, Probleme zu 16sen.

Das sollten Sie nie tun:

Mit ihm zusammen meckern, geduldig und nickend zuhoren oder

ihm eine Verantwortung fiir Entscheidungen abnehmen.
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Der Negativdenker ist die Steigerung des Norglers. Er findet,
dass das Leben an ihm vorbeigeht, und sucht nur nach Griinden,
warum etwas nicht klappt. So sollten Sie reagieren:

- Stellen Sie ihre Ohren auf Durchzug.

- Diskutieren Sie nicht.

- Bleiben Sie optimistisch.

- Isolieren Sie ihn.

Der Hinterhiltige greift immer von hinten an, verletzt durch
Sarkasmus und Gertichte, spielt die Unschuld in Person und wiegelt
andere gegen Sie auf. So sollten Sie reagieren:

- Sprechen Sie ihn auf sein Verhalten an.

- Lassen Sie sich auf keinen Streit ein.

- Finden Sie heraus, auf welcher Seite die anderen stehen.

- Stellen Sie ihn unter vier Augen zur Rede.

Das sollten Sie nie tun:

Den Schaden, den er anrichtet, unterschétzen, iiber ihn lachen
oder warten, bis er sich dndert.

Die Zugeknopfte beantwortet Fragen nur mit ja oder nein, sagt
nicht, warum sie schweigsam ist, und versucht sich aus allem
rauszuhalten. So sollten Sie reagieren:

- Stellen Sie ihr offene Fragen, die sie nicht mit ja oder nein
beantworten kann.

- Warten Sie auf ihre Antworten — egal wie lange es dauert.

Kommen Sie ihr verbal nie zu Hilfe.

11



- Fragen Sie sie: ,,Warum sagen Sie nichts?*.

- Geben Sie ihr einen neuen Gespriachstermin, wenn die Zeit nicht
reicht.

Das sollten Sie nie tun:

Sich selbst die Schuld geben, sie wegen ihres Schweigens
kritisieren oder selbst zugeknopft sein.

Der Selbstgerechte macht andere eiskalt herunter, kommandiert
von oben herab, mag keine Verdnderung, die er nicht selbst initiiert
hat, ist oft unberechenbar und stur. So sollten Sie reagieren:

- Stehen Sie zu Threr Meinung.

- Warten Sie bis seine laute Unbeherrschtheit voriibergeht.

- Schmeicheln Sie seinem Ego.

- Erregen Sie seine Aufmerksamkeit.

- Sagen Sie ihm abweichende Meinungen nie direkt ins Gesicht.

Das sollten Sie nie tun:

Seine Wutausbriiche personlich nehmen, zu schnell nachgeben
oder aggressiv reagieren.

Der beschwichtigende Zauderer ist im Umgang sehr angenehm
und tut alles, um zu gefallen. Aber er bewegt nichts, zdgert
Entscheidungen hinaus oder stellt sie stindig in Frage. So sollten Sie
reagieren:

- Machen Sie ihm deutlich, wo die Probleme liegen.

- Helfen Sie ihm Priorititen zu setzen.

- Helfen Sie ihm personliche Probleme zu 16sen.
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- Unterstiitzen Sie seine Entscheidung, so sie gefallen ist.

Das sollten Sie nie tun:

Annehmen, dass er nur zu Thnen nett ist, so tun, als ob die kleinste
Entscheidung schon was Besonderes sei, oder ihn mit einem
Entschluss allein lassen.

Glossar:

hinterfragen — yTO4HSITH, IEPEOCMBICITHBATS;

die Authentizitit — TOJIMHHOCTD, TOCTOBEPHOCTH;

bewihren, sich — oxa3aTbcsi 3(pQEKTUBHBIM, ITOKa3aTh CBOIO
MPUTOHOCTB;

zickig — BpeAHbIH, IPOTUBHBIH;

das Ekelpaket — Bce Te 11011, KOTOpBIE IO KAKMM-TTHOO TIPUIHHAM
HETIPUSITHBI,

verbiegen, sich — 3aecb: MOACTpauMBaThCs, CTapaThCs
MIPHUCTIOCOOUTHCS K KOMY-JTH0O;

ausspielen — 3mecy: MaHUITy TMPOBATh (JIFOIEMU);

aufwiegeln j-n. Gegen j-n. — mojacTpekaTb, HaCTpauBaThb KOTO-
00 TPOTHB KOTO-JTHO0;

heruntermachen j-n. — ¢am.-pa3r. oTYUTHIBaTH, pacreKkaTb KOTo-
1moo;

+» Finden Sie die deutschen Entsprechungen:

v’ - Ero TpyaHO TOHSATH, OH YHOPSAM M IOCTOSHHO BCEX
KPUTHKYET.

v' - TIpoIeMOHCTPUPYHTE EMY CBOE YBaKEHHE.
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- OH IPUHMKAET IPYTHX.

N N N N N N U N N N N VN NN

- He cormamaiitech ¢ HUM.

- Ho;mep»che €0 MHCHHC.

- [Ipexparure ¢ HIM 0OMATHCS.

- He crapaiitecs ero cMyTHTSb.

- OH cuuTaert, 4TO KU3Hb MPOXOJAUT MUMO HETO.
- OH cTpouT U3 ceOs HEBUHHYIO OBEUKY.

- He BBs3BIBaliTECH C HUM B CIIOP.

- [loroBopute ¢ HUM C TJIa3y Ha TJIa3.

- Ona cTapaercs He y4acTBOBAaTh HH B UEM.

- He mpuanMatiTe Ha ceOs BUHY.

- He npuHHMaliTe €ro BCIBIIIKH SIPOCTA HA CBOM CYET.
- BbI HE TOJDKHBI cAaBaThCS CIUIIKOM OBICTPO.
- [lomorute emMy pemuTh JTUIHBIC TPOOTIEMBI.

- [lognepxure ero pernieHne, KakuM Obl OHO HH OBLIIO.

+¢ Sie miissen ein Empfehlungsschreiben verfassen. Denken

Sie, wie Sie die M:ingel

des Bewerbers in positive

Formulierungen umwandeln kénnen:

Steffen redet zu viel.

Steffen ist kontaktfreudig.

Monika braucht immer sehr

lange, bis sie sich entscheidet.

Marcel ist in der Klasse
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immer aggressiv.

e (laudia ist nie piinktlich.

e Mein Chef ist sehr schnell

unbeherrscht.

e Lukas hat schon 2

Ausbildungen abgebrochen..

e Petra ist frech zu den

Lehrern.

e Nico arbeitet viel zu

langsam.

e Ronny ist sehr unfreundlich

zu den Kunden.

e Natalia spricht schlecht
Deutsch.

e Nick lacht tiber alle.

e Susen beschwert sich tber

alles und kritisiert dauernd.

e Meine Freundin gibt im

Streit zu schnell nach.
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SPRACHE DES KORPERS

¢ Gesten verraten unsere Gefiihle. Wie signalisiert man:
v" Freude,

Offenheit und Loyalitét,

Unsicherheit und Verlegenheit,

Konzentration

Geschlossenheit, Diskretion,

Hilflosigkeit,

Angst,

Uberlegung,

Freundlichkeit und Aufmerksamkeit.

2SR VR N N N N NN

L Lesen Sie den Artikel ,,Was Korperhaltung und Gesten

preisgeben“ und iiberpriifen Sie Ihre Antworten.

Was Korperhaltung und Gesten preisgeben

In schwierigen Verhandlungen setzen Sie auf lhr bewihrtes
Poker-Face? Lesen Sie, was Thr Korper unbewusst alles verrdt. Und
wie Sie ihn bandigen.

Auf den ersten Blick eine Verkaufskanone, dieser
Versicherungsvertreter aus dem Siiddeutschen. Niemand sonst liefert
so viele Schliisse ab. Pech nur: Auch seine Stornoquote ist
konkurrenzlos hoch. Die Innendienstler sind ratlos.
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Den wunden Punkt entdeckt spiter Kommunikationstrainer
Gerhard Jantzen aus Wachenheim. ,Nach jeder Unterschrift rieb
sich der Versicherungsmann erfreut die Héande®, berichtet der Chef
der Impuls Training AG, ,,s0 entstand beim Kunden der Eindruck,
dass man ihn iiber den Tisch gezogen habe*.

Ein typisches Beispiel dafiir, wie unbewusste Korpersignale viel
versprechende  Geschéftskontakte zunichte machen. Ist der
Verhandlungspartner denn nun selbstbewusst, verlegen, unsicher
oder gar mit seinem Latein am Ende? Aktuelle Studien belegen:
Gerade fiinf Prozent seiner Botschaften vermittelt der Sprecher iiber
den Inhalt. Glatte 30 Prozent hdngen davon ab, wie etwas gesagt
wird — also ob freundlich, bestimmt, zaghaft oder aggressiv. Den
Rest erledigt der Korper durch Gesten wie etwa Arme verschranken,
Kopfkratzen oder eben Héndereiben. Selbst das sprichwdrtliche
Poker-Face hilft wenig, wenn im entscheidenden Moment Arme und
Beine spontan machen, was sie gerade wollen.

Eine Strategie funktioniert nach Jantzens Erfahrung iibrigens
immer: Wer etwas von einem Menschen will, sollte sich so verhalten
wie der andere. So sitzen wie er, Gesten dezent wiederholen. Das
»Spiegeln® gibt heriiber, dass man nicht besser oder schlechter ist als
der andere. Und keinesfalls arrogant oder {iberheblich.

Im Zweifel hilft auch die Besinnung auf bewéhrte Benimmregeln
wie ,,Hidnde aus der Tasche® oder ,,gerade sitzen*. Und sich nicht

triumphierend die Hénde reiben. Dies beherzigt auch der eingangs

17



erwidhnte Versicherungsmann. Und hat seine Stornoquote auf
NormalmalR gedriickt.

1. Situation. Der Kunde signalisiert durch zusammengelegte
Fingerspitzen: Ich bin bedeutend. Der Verkéufer legt die ,,Hand aufs
Herz* und verkorpert so Offenheit und Loyalitéit. Besser wére: Der
Verkdufer streckt seine Arme in Richtung Kunde aus und riickt ihn
so ins Zentrum der Aufmerksamkeit.

2. Situation. Der Verkdufer verteidigt sich gegen eine
Reklamation und breitet die Hiande zu einer defensiven Haltung aus.
Dadurch verstirkt er die Abwehrhaltung des Kunden, der Arme iiber
die Brust verschrinkt. Besser wére: Der Verkdufer lasst die Arme
locker hingen, vermittelt dadurch Sicherheit und knackt so den
Abwehrblock des Kontrahenten.

3. Situation. Der Verkdufer reibt sich die Hidnde. Das zeigt
Freude iiber einen guten Abschluss. Besser wire diesen Reflex zu
unterdriicken. Sonst denkt der Kunde, er sei iiber den Tisch gezogen
worden.

4. Situation. Erhobene Hinde deuten an: ich habe alle Triimpfe
ausgespielt. Besser nie hilflos die Hénde heben! Der Sprecher
verweist auf die ndchsthohere Instanz und ist drauf3en.

5. Situation. Wer sich am Kopf kratzt, vermittelt Verlegenheit,
Unsicherheit und eine schlechte Kinderstube. Besser wire: Hinde
weg vom Kopf halten. Der Kunde kann sonst die Unsicherheit zu

seinen Gunsten nutzen.
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6. Situation. Angstlich und befangen gibt sich der Mensch mit
den  verschrinkten =~ Armen auf dem  Riicken. Tipps:
Selbstbewusstsein, Offenheit und Freundlichkeit wiirde man
signalisieren, wenn man die Arme vor dem Korper etwas anwinkelte
und die Hénde leicht 6ffnete. Oder ganz neutral die Arme locker
hingen lief3e.

7. Situation. Das Herumspielen mit der Brille deutet auf
Konzentration und unterstreicht die eigene Wichtigkeit. Tipps: Der
Kunde fiihlt, dass er im Augenblick nicht so wichtig ist. Deshalb
sollten Verkduferinnen und Verkdufer solche Bewegungen bleiben
lassen.

8. Situation. Die Hand vor dem Mund zeigt, dass der Sprecher
noch tiberlegt und sich erst einmal zuriickhélt. Tipps: Solche Gesten
unterlassen und die Hinde stattdessen unverkrampft auf den Tisch
legen.

+ Beantworten Sie jetzt die Fragen:

1.  Was machte der Versicherungsmann falsch?

2. Was empfiehlt ihm der Kommunikationstrainer?

3. Welche Strategie funktioniert immer, wenn man einem
Menschen gefallen mochte?

4. Erklaren Sie die kursivgedruckten festen Wortkomplexe.

5. Welche Geste wirken in der Kommunikation positiv und

welche negativ?

19



Glossar:

bewahrt - HCIBITAHHBIH, HaJIe)KHbIH, XOpOIIO

SapCKOMCHI[OBaBLHI/Iﬁ 066}1;

das Poker-Face — «mrio wurpoka B mokep», OeccTpacTHOE, HE

BbIJAIOLICC MBICJICH U YYBCTB JIUIO,

Schliisse abwickeln — 3axkiroyaTh CIEIKH;

das Storno — aHHYIMpOBaHKE 3aKa3a;

der Innendienst —o0ciy>kx1BaHNe BHYTPEHHUX KIUEHTOB;

beherzigen — npuHUMaTL BO BHUIMaHUCE;

¢ Schreiben Sie die Wendungen auf, die Gesten und

Korperbewegungen bezeichnen.

¢ Lesen Sie die Liste “Geste und Mimik”. Bilden Sie Siitze

nach dem Muster: - Man nimmt den Anderen an die Hand, wenn

man mit diesem Menschen befreundet ist / wenn man Angst hat.

v

NS N N N N NN

v

j-n an die Hand nehmen

abwinken;

aufrecht/ straff/ gerade sitzen;

Beine ausstrecken/iibereinanderschlagen;

den Kopf auf die Hénde stiitzen;

den Kopf heben/senken/wenden;

die Augen zusammenkneifen / aufreilen / niederschlagen;
die Augenbrauen hochziehen / zusammenziehen;

die Lippen aufwerfe / vorstrecken / schmollen / zupressen /

aufeinanderdriicken;
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v" die Stirn runzeln;
v einladende / auffordernde / unterstreichende / abweisende
Handbewegung / Geste machen;
v" Hinde iiber die Brust kreuzen;
heftig gestikulieren;
keine Miene verziehen;
mit den Schultern zucken;
lacheln / lachen / schmunzeln / grinsen;
sich mit Hinden und Fiilen gegen etwas strauben;
sich verbeugen, ’

mit den Augen (zu)zwinkern;

2SR VR N N N N NN

sich zuriicklehnen.

<\

+¢ Und welche Gefiihle verraten die Augen?
NS
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% Uberlegen Sie, was dieser Mensch fiihlt, was ihm passiert

ist und wie es ihm weiter geht. Beginnen Sie so: - Er / Sie sieht so

aus. als/alsob ... :

BENEHMEN IM KONFLIKT

Z Lesen Sie die Sitze und versuchen Sie aus diesen Siitzen ein

Gespriich zu machen:

- Ich finde, wir sollten nicht zu der Einladung gehen. Wir
kennen die Leute gar nicht.

- Mach dir mal keine Sorgen, das wird sicher ganz nett.

- Nein, du, irgendwie habe ich keine Lust dahin zu gehen.

- Das liegt nur daran, dass du dich von fremden Leuten so
leicht gehemmt fiihlst.
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- Ich weiB eigentlich gar nicht, was ich da soll.

- Sei nicht so bockig! Ich habe mich letztes Mal wirklich
amiisiert, der Meier war so witzig, ich habe mich totgelacht.

- Ich mag den Meier nicht so recht.

- Das stimmt doch gar nicht, du kennst ihn einfach nicht gut.

- Mhm... Ich weiB nicht.

- Also, wenn du nicht gehst, dann gehe ich ohne dich und was
das bedeutet, weilit du wohl.

- Hmh

Also, komm, denk nicht mehr daran, wir miissen uns wirklich
beeilen!

Sie haben wohl gemerkt, dass das Gesprich nicht
besonderes gut gelungen ist. Einer der Freunde meint
falschlicherweise, dass man ihm oder ihr zuhort. Der Andere ist
nur mit sich selbst beschiiftigt und ist gefiithlsmiifig unbeteiligt,
distanziert und abwartend. Es gibt so genannte
»Gespriachsstorer“, die unsere Kommunikation nicht
vorantreiben, sondern ihr im Wege stehen.

Lesen Sie den Text ,,Gesprichsstorer® und iiberlegen Sie sich,
welche Fehler Sie selbst oder Ihre Bekannten im Gesprich
begehen. Welche ,,Gesprichsstorer* finden Sie im
Beispielgesprich?

Gesprichsstorer
Ironisieren
Eine solche Bemerkung verletzt mich und ich fiihle mich nicht

ernst genommen.
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Ausfragen

Das Gespriach wird in eine bestimmte Richtung gelenkt und wir
konnen nicht entscheiden, ob das Problem iiberhaupt erkannt wurde.
Der Sprechende wollte mitteilen, wie ungliicklich er sich fiihlt, aber
sein Gefiihl wurde nicht eingegangen oder wahrgenommen.

Losungen anbieten

Dieser Ratschlag ist sicher gut gemeint, aber ich fiihle mich
sicher etwas abgeschoben. Ich habe den Eindruck, der Andere will
sich nicht mit mir befassen. Ich wollte selbst auf die Losungsidee
kommen und die Aussage hat mir diese Mdglichkeit genommen.

Vorwiirfe

Die Vorwiirfe rufen in mir das Gefiihl hervor, dass mein
Gegentiber will, dass ich anders bin. Der Nenner ist bei allen
Vorwiirfen gleich: ,,Warum bist du nicht so, wie ich dich haben
will?** Frither begann ich mit Rechtfertigungen und das storte das
Gespréch heute weiche ich dem weiteren Gespréch einfach aus.

Herunterspielen

Mir hat diese Aussage wenig geholfen, denn es ist mir im
Moment gleichgiiltig, ob das nidchstes Mal klappt. Der
Gesprachspartner wollte mich ermutigen, aber ich habe den
Eindruck, er mochte das Gesprach kurz abhandeln.

Hintergriinde deuten

Diese Feststellung ist sicherlich eine wohlgemeinte Erklarung, die

mir auch hilft, mein Problem besser einzuschitzen. Gleichzeitig
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erschwert sie es mir, meine Gefithle und Schwierigkeiten weiter
anzusprechen.

Bewerten

Das drgert mich, weil mein Gegeniiber mich sofort angreift.
Auflerdem wollte ich selbst dem Geschehenen eine Einschitzung
geben. Nach der Bewertung meines Gegeniibers féllt es mir schwer,
ihm weiter mitzuteilen, dass ich eine andere Einschétzung habe.

Gegenbehauptungen

Ich sehe durch diese Behauptung meine Empfindungen in Frage
gestellt und fithle mich veranlasst zu begriinden, warum ich solche
Empfindungen habe.

Drohen

Wenn ich jemandem drohe, habe ich das Bediirfnis, dass er mich
wahrnimmt, mich versteht, sich nach meinen Vorstellungen richtet.
AuBerdem habe ich das Gefiihl, dass ich erpresst werde und ich
werde wiitend.

Befehlen

Diese Aussage ruft nur Widerstand hervor

Von sich reden

Z Uberlegen Sie sich, wie Sie in dieser Situation handeln
werden und spielen Sie eine der Rollen:
Die 4-kopfige Familie Meiers lebt in einem Dorf. Der Vater ist

zurzeit arbeitslos und kann keine neue Arbeitsstelle finden. Er
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will in die Stadt ziehen, um Arbeit zu finden. Heute Abend
mochte er seine Entscheidung den anderen Familienmitgliedern
mitteilen.

Der Vater: ist 50 Jahre alt, mag keine moderne Musik und keine
Rocker, liebt gutes Esse und Gastwirtschaften.

Die Mutter: 45 Jahre alt, ist Hausfrau und kann nicht mit Geld
umgehen. Sie hat Interesse an Politik, Geselligkeit, ihrem Garten. Sie
hat viele Freunde im Dorf und fiihlt sich hier sehr wohl.

Der Sohn Andreas: Ist 19 Jahre alt, Automechaniker-Lehrling,
liebt Rock, Motorrdder und die 15-jdhrige Sonja. Er will heiraten und
in der Stadt eine eigene Wohnung mieten.

Opa Karl-Heinrich: 72 Jahre alt, weil, dass friiher alles besser
war. Sagt jeden Tag, dass er bald sterben wird und das Testament
schreiben muss. Er ist sehr geizig und hockt den ganzen Tag vor dem
Fernseher.

¢+ Analysieren Sie jetzt, wie IThr Gesprich verlaufen ist. Gab
es Streit und weswegen? Haben Sie einen gemeinsamen
Entschluss gefasst oder blieb jeder bei seiner Meinung? Was hat

die Kommunikation gestort?
¢ Lesen Sie jetzt die Liste ,,Verhalten/Benehmen*. Tragen

Sie dann die Wendungen in drei Spalten ein:

Konflikt ausweiten | Konflikt schlichten | neutral bleiben

v’ sich von der Biihne zuriickziehen;
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die Ubereinkunft erzielen;
der Hass schwebt;
in den Streit schlichten/ vermitteln;

sich auf die Vereinbarung einlassen;

verschiedene Vorstellungen treffen aufeinander;

den Frieden stiften;

heftige =~ Auseinandersetzungen  haben

auseinandersetzen;

v den Konflikt eskalieren / in Gang setzen / zulassen;

/

mit

v den Konflikt ernst nehmen / beizulegen / ausgleichen / losen /

bewiltigen;

NN N N N N N N N N U NN

sich (eine Schldgerei) unterbinden;

j-n in den Streit eingreifen;

iiber die Probleme hinweggehen;

Waffen gegeneinander anwenden;

sich in den Streit einschalten / einmischen,;
iiber das Problem aushandeln;

einen passensden Ausweg finden;

zu den Verhandlungen aufrufen;

mit j-m im Konflikt stehen;

eine Losung, einen Frieden anstreben;
sich aus dem Streit / Konflikt heraushalten;
in Konflikt vermitteln;

sich der Kritik stellen;
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sich an Vereinbarungen halten;

alternative Vorgehensweise aussuchen;

etw. Richtigstellen;

ein Gesprich erdftnen;

eine Storung abwehren;

sich auf einen Vermittler bezichen;

j-m zur Seite stehen;

mit einer Situation / einer Sache zurechtkommen,;
die Bezichungen einstellen;

einen Kompromiss erreichen;

eine Ubereinstimmung vertiefen;

mit dem Anderen libereinkommen;

die Beziehungen scheitern;

sich fiir die Gleichberechtigung einsetzen;

sich Sorgen machen (wegen etw. G.);

sich von den Streitfdllen distanzieren;

zwischen den Larmenden vermitteln;

besonders viel Zuwendung bekommen;

j-m seine Schuld (sein Unrecht) zuweisen;

die Mitmenschen krinken;

die Verantwortung an dem Zank einander zuschieben;
mit j-m Mitleid haben / j-n trosten / j-m dazu sein;
die eigenen Fehler erkennen;

etw. nur schwer verkraften konnen;
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unter dem Strich bleiben;

NSEENEE NN

iiber etw. Hinweggehen.

sich (in dem Umgang mit Menschen) gut auskennen;

Missverstandnisse vorbeugen / vermeiden;

< Beenden Sie die Sitze. Gebrauchen Sie dabei die neuen

Wendungen:

1. Ach! — seufzt die Hausfrau, - die Géste ...

Du! — schreit der Mann —du ...

o N N kWD

Freunde! — sagt Manfred, - wir .

Oh, nein, - stohnt der Herr, - sie ...

Weillt du, Klaudia, - sagt sie zur Freundin, - die Eltern ...

Oh, Max, - weint die junge Dame, - deine Mutter ...
Schrecklichst! — beschwert sich der Student, - der Professor ...
Anna, - wendet sich die Frau an ihre Freundin, - du ...

Oh, Gott, - murmelt der alte Herr, - diese jungen Leute ...

10. Liebe Kollegen und Kolleginnen, - beginnt seine Rede der

Direktor, - wir miissen nicht ...

+* Ordnen Sie zu!

e Der Dozent von Thnen hat heute
wieder mal das  Material
aufgegeben, das in so kurzer Zeit
praktisch nicht zu erledigen ist.

e Das Schlimmste ist passiert. Sie

sind durchgefallen, wegen der

e Jammern und Schimpfen
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schlechten Vorbereitung.
Vielleicht stiinde der Dozent zu
Thnen voreingenommen.

o Thre Gruppe soll sich auf
ein Fest vorbereiten. Keiner
meldet sich aber und Sie fiihlen;
dass Sie der Einzige sind, der die
Karre aus dem Dreck holen kann.
e In einer Verdffentlichung
lesen Sie von einem erfolgreichen
Projekt, das die  Gruppe
unternommen hatte. Thr Name ist
dabei nicht erwédhnt, obwohl Sie
fast die wviel Arbeit geleistet
haben.

e Sie sind im Begriff, Thre
neue Idee vor einer Runde zu
prasentieren. Demonstrativ
augenrollend ldsst Sie einer zwei
Sétze lang reden, dann fangt er
an, Sie in Grund und Boden zu

stampfen.

Luft machen;

e das Ubel an der Wurzel

packen (in Keim ersticken);
® Dampf loslassen;

® beweisen, dass er ungerecht
war;
® sich bei dem Rektorat

beschweren;

® sich mit den mindlichen

Belobungen zufriedengeben,;

® die Verantwortung auf die

Vorbereitung iibernehmen;

e von lhrer Enttduschung
reden, den anderen sagen, wie

sie sind,

® sich auch fernhalten.

® sich zuriickziehen,;

Miinze

® mit gleicher

zurlickzahlen;
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PARTNERSCHAFT UND FAMILIE

Ll Liebe kann mehrere Probleme mit sich bringen. Lesen Sie
den Test ,,Partnerschaft — Ratgeber fiir Thre Beziehung® und
hacken Sie die Aussagen ab, die ihrer Einstellung zur Liebe und

Partnerschaft entsprechen:

Partnerschaft — Ratgeber fiir Ihre Beziechung

1. Wenn mein Partner mich wirklich lieben wiirde, dann gibe es
nie Streit.

2. Wenn meinen Partner wirklich etwas an mir liegen wiirde,
dann wiirde er mir seine Zuneigung hiufiger zeigen.

3. Wenn mein Partner mich liebt, dann &ndert er sich mir
zuliebe.

4. Mein Partner sollte wissen, was mir wichtig ist, ohne dass ich
ihm das sagen muss.

5.  Wenn ich meinen Partner erst um etwas bitten muss, was mir
wichtig ist, dann ist es nichts mehr wert.

6. Wenn mein Partner mich wirklich lieben wiirde, dann wiirde
er immer tun, worum ich ihn bitte.

7. Wenn zwei Menschen sich wirklich lieben, dann haben sie
auch keine Probleme miteinander.

8.  Wenn zwei Menschen sich wirklich lieben, dann miissen sie

nicht an ihrer Beziehung arbeiten.
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9. Wenn mein Partner etwas tut, das mir missfallt, dann denke
ich, er tut das absichtlich, um mir weh zu tun.

10. Wenn mein Partner und ich uns iiber etwas uneins sind, dann
passen wir wohl nicht zusammen.

11. Wenn mein Partner mich lieben wiirde, dann wiirde er mir
gegeniiber auch Verstindnis zeigen, wenn ich es brauche.

12. Wenn man sich wirklich liebt, sollte man so viel wie moglich
gemeinsam tun.

13. Wenn mein Partner mich wirklich liebt, dann tut er nichts,
was ich nicht mag oder mir weh tut.

14. Wenn man sich liebt, dann macht der gemeinsame Sex immer
SpaB.

15. Wenn mein Partner mich wirklich liebt, dann ist er immer fiir
mich da.

Auswertung des Beziehungstests

Menschen, die den obigen Feststellungen zustimmen, haben in
aller Regel mehr oder weniger grof3e Probleme in der Partnerschaft.

Warum? Weil alle Feststellungen eines gemeinsam haben: Sie
sind unrealistisch und fithren deshalb zwangsldufig zu Konflikten in
einer Beziehung. Die Blickrichtung geht immer Richtung Partner und
die Erwartungen an ihn sind riesig. Der Partner soll und muss alles
tun, damit man gliicklich ist und sich geliebt fiihlt. Er soll sich am

besten aufgeben und so leben, wie man es sich wiinscht. Konflikte
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machen einem Angst und man schlussfolgert daraus, dass die Liebe
des Partners zu gering ist.

Eine solch perfekte Liebe gibt es gewdhnlich nur im Mérchen
oder in amerikanischen Filmen.

Schauen Sie sich am besten die Feststellungen noch einmal an,
denen Sie zugestimmt haben. Priifen Sie diese einmal bewusst, ob sie
wirklich den Tatsachen sprechen oder nur ein Wunschtraum von
Thnen sind.

Wenn Sie sich mit Threm Partner iiber Thre gegenseitigen
(unrealistischen?) Erwartungen klar werden, haben Sie die Chance,

Thre alltdglichen Beziehungskonflikte zu vermeiden.

Die meisten Menschen streben, wenn man sie direkt
danach fragt, nach einer friedlichen, liebevollen wund
harmonischen Partnerschaft und Liebesbeziehung. Doch
bewusst oder unbewusst verhalten sie sich so, dass sie
Beziehungsprobleme bekommen oder die Partnerschaft
zerstoren. Lesen Sie nun die 9 Verhaltensweisen, die zu
Beziehungsproblemen und Beziehungskrisen fithren und
schreiben Sie Verhaltensweisen auf, die Beziechungen schaden.

Betiteln Sie dann die einzelnen Abschnitte:

1. Abwertung und Missachtung des Partners
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2. Absolutes Fordern, dass der Partner sich nach unseren
Vorstellungen verhélt
3. Das Nicht-Mitteilen eigener Wiinsche und Bediirfnisse
4. Konflikte werden nicht geklart
5. Nichteingehen von Kompromissen, wenn es um die Erfiillung
von Bediirfnissen geht
6. Erfahrungen, Gefiihle und Gedanken werden nicht mitgeteilt
7. Zu hohe Erwartungen an die Partnerschaft
8. Die Nicht-Einhaltung von Absprachen
9. Mit Lob und Anerkennung geizen, Kritik grof3ziigig austeilen

A. Dies &duBlert sich darin, dass wir unseren Partner kritisieren,
beschimpfen, stindig in seinen wunden Punkten bohren, seine
Bediirfnisse nicht beriicksichtigen und darauf aus sind, ihm zu
zeigen, dass er unrecht hat, dumm ist, etc. Die Folge davon ist, dass
unser Partner entweder aggressiv reagiert oder sich immer mehr in
sich selbst zuriickzieht. Wenn wir davon ausgehen, dass jeder
Mensch gerne wichtig genommen und so akzeptiert werden mochte,
wie er ist, ist es verstehbar, dass die Abwertung ihn von uns
wegtreibt.  Wir gehen schlieBlich keine Partnerschaft ein, um
schlechter, als wenn wir alleine leben wiirden, dazustehen. Liebe ist

keine Einbahnstraf3e.

34



B. Wir haben ein feststehendes Bild von unserem Partner, wie er
sich uns und anderen gegeniiber verhalten sollte. Wir denken ,,Der
Partner sollte das und das tun, weil wir es auch so machen, oder weil
wir es jetzt gerade in dieser Form brauchen®. Entspricht er diesem
Bild nicht, folgern wir daraus, dass er uns nicht liebt. Wir werden
dann érgerlich oder fiihlen uns ungeliebt. Wer den anderen liebt, ldsst

ihn gelten, so wie er ist, wie er gewesen ist und wie er sein wird.

C. Aus Angst vor Ablehnung, Fehlern oder weil wir denken,
wenn unser Partner uns liebt, wisse er, was wir uns wiinschen,
sprechen wir nicht tiber unsere Wiinsche und Bediirfnisse. Die Folge
davon ist, dass wir unsere Wiinsche sehr hdufig nicht erfiillt
bekommen, weil der Partner sie nicht kennt. Wir geben unserem
Partner nicht die Chance, selbst zu entscheiden, ob er sie uns erfiillen

will oder nicht.

D. Wir laufen mit drgerlichen Gefiihlen und Enttduschung herum,
weil der Partner sich nicht so verhalten hat, wie wir es uns
wiinschten, aber teilen unserem Partner nicht mit, dass wir uns
argern. Mit der Zeit schleppen wir eine riesige negative Liste mit
»Missetaten* und Verletzungen unseres Partners mit uns herum. Die
Folge davon ist, dass wir unseren Arger entweder an unseren
Kindern oder Kollegen auslassen, oder aber uns immer mehr in uns

selbst zuriickziehen. Irgendwann kommt es dann zu einer grof3en
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emotionalen Explosion oder zu psychosomatischen Beschwerden wie
einem Magengeschwiir, chronischen Kopf- oder Riickenschmerzen.
Wir flihlen uns immer mehr auf Abstand vom Partner und innerlich

tot.

E. Wir betrachten die Partnerschaft als ein Gewinn-Verlust-Spiel
und sind darauf aus, ,,moglichst viel zu unserem Vorteil aus der
Partnerschaft herauszuholen®. Wir horen die Wiinsche nicht an oder
machen dem Partner deutlich, dass er kein Recht dazu hitte. Die
Folge davon sind Machtkdmpfe, die ernsthafte Beziehungsprobleme
herausbeschworen. Wir geraten sehr hdufig in Streit mit dem Partner
und fiir ihn wird dadurch die Partnerschaft immer unattraktiver. Die

Gefahr einer Trennung ist grof.

F. Wir haben die Einstellung, dass wir mit Problemen selbst fertig
werden miissen, oder wollen unseren Partner nicht zu sehr belasten.
Alles, was uns beschiftigt, halten wir aus der Partnerschaft heraus.
Die Folge davon ist, dass unser Partner sich nicht in uns
hineinversetzen, uns nicht verstehen und auch nicht unterstiitzen
kann. Er erlebt vielleicht nur, dass wir abweisend sind oder unwirsch

reagieren. Er flihlt sich weit entfernt von uns.

G. Wir geben unseren Freundeskreis auf, bemiihen uns nicht um

ein eigenes Hobby, sondern erwarten, dass der Partner seine ganze
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Zeit mit uns verbringt, unsere Wiinsche erfiillt und fiir unsere
Zufriedenheit sorgt. Die Folge davon ist, dass unser Partner sich
geklammert flihlt und moglicherweise erst recht seine eigenen Wege

geht. Wir fithlen uns abhingig und hilflos.

H. Wir machen unserem Partner Versprechungen und halten sie
nicht ein. Die Folge davon ist, dass unser Partner sein Vertrauen in

uns verliert, verstandlicherweise enttduscht ist oder wiitend reagiert.

II. Am Anfang einer Liebesbeziehung richten wir unser
Augenmerk mehr auf das, was uns am anderen gefillt. Mit
zunehmender Dauer der Beziehung starren wir jedoch immer mehr
auf die Dinge, die uns am anderen storen. Und dann wundern wir
uns, dass unsere Beziehung immer mehr Risse bekommt und jeder
der beiden Partner immer unzufriedener wird. Dabei wire es so
einfach, die Liebe wieder herzustellen: einfach mehr auf das schauen,
was uns urspriinglich am Partner gefallen hat und ihm das mitteilen.
Ofters loben und Komplimente machen, als kritisieren.

+ Finden Sie die deutschen Entsprechungen zu den
Wortgruppen: yka3piBaTh Ha Cia0ble CTOPOHBI; YXOIUTHh B ceOs;
MO3BOJIAITH JPYTrOMY OBITh TaKUM, KaKOW OH €CTh; CPBIBATh 3JI0CTh HA
JIpyTuX; Bce OOJBINE OTHAIATHCS OT MapTHEpa; W3BJICKATh W3
OTHOIICHHUH BBITOJLY; BBI3BIBATH MPOOJIEMBI B OTHOIICHUSX; BCTATh HA

MECTO JAPYroro; pe3Ko pearnpoBaTh; MPEKPATHTh BCTPEYATHCS C
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TPY3bSIMH; YyBCTBOBATh CeOs CBSI3aHHBIM; HJITH CBOMM ITyTEM; HE
JACPKATb CBOUX O6CHIaHI/II>'I; YACHATb BHHUMAaHHMC TOMY, YTO HaM
HPABUTCS B JPYTHUX; OTHOIICHUS JIaJTH TPEIIUHY; BEPHYTh JTFOOOBb.

Z Wie verstehen Sie die Metapher: ,Liebe ist keine
Einbahnstrale“? Fragen Sie lhren Nachbarn, wie er diese
Metapher versteht.

+» Lesen Sie den Liickentext und betiteln Sie ihn. Finden Sie
jeweils das passende Wort fiir die Liicken:

Das Zusammenleben in einer Familie ist nicht immer

Konfliktstoff bietet allein der Alltag

genug. Uberall dort, wo es unterschiedliche

und gibt, wird und

zuweilen  heftig . Streiten st

und gehort zum Leben. Das

Familienleben ist von den Entwicklungsschritten der Kinder geprégt.
Jede Entwicklungsstufe birgt unterschiedliche

. Kinder loten immer wieder ihre

Grenzen aus. Insbesondere die Pubertit, in der die Jugendlichen sich
von den Eltern und nicht selten iiber die

schlagen, bietet jede Menge Anldsse zu

. Wann muss ich

nach Hause kommen? Warum darf ich dies oder jenes nicht?
Jugendliche reizen die Grenzen der Eltern oft bis zum Letzten aus.

Hinzu kommen der Eltern
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untereinander oder {iber unterschiedliche Erziehungsstile. Und
selbstverstdndlich haben Geschwister untereinander auch so manche

. Damit sich ein Streit

positiv. und  konstruktiv kann, sind

Grundregeln der Kommunikation zu

. Notwendig ist ein gewisses

MaB an ,,Streitkultur. Dies gilt fiir Eltern wie fiir Kinder. Auch im
Konfliktfall sind Eltern . Kinder sehen, wie die

Eltern miteinander . In der Familie konnen sie

am besten lernen, dass zwei Menschen, die einander wertschétzen,

auch einmal konnen und sich hinterher
wieder gut . Die Krise der Gesellschaft hat die
Jugendlichen eingeholt. Keine Arbeit zu bekommen ist deren grofite
Angst. ,,AuBerdem wiinschen sich Teenager ein gutes

thren  Eltern®, sagt der

Familientherapeut Hermann Scheuerer. Die deutsche Studie, in der
1000 Jugendliche zu ihrer Lebenseinstellung befragt werden, zeigt
deutlich, dass die Angst, keine Arbeit zu finden, oder sie wieder zu
verlieren, junge Menschen zwischen 14 und 17 Jahren am meisten

. Jugendliche miissen mit Warteschleifen nach

der Ausbildung rechnen. Auch ein guter Schulabschluss garantiert
keinen sicheren Posten mehr. Die Gewaltbereitschaft hingt, laut
Psychologen, signifikant ~ zusammen  mit dramatischen

Misshandlungserfahrungen in der Kindheit oder einer Erziehung, die
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nur Zuriickweisung kennt oder wo sich ein Elterteil aus jeglicher
Verantwortung gestohlen hat. Ein Familienklima von ,,Ich mag dich
nicht™ oder ,,Du bist mir nicht wichtig* die Kinderseele.

Natiirlich Pubertierende ihre Eltern,

wollen sich an ihnen reiben. Doch 75 Prozent der Teenager wollen
nach der ersten Rebellion ein gutes Verhéltnis zu den Eltern haben.

Sie wollen lieber als nur

, erklart Scheuerer. Das Elternhaus

soll  stabil und , laut  Psychologe, ruhig ectwas

sein. Junge Leute miissen sich heute in

so vielen Milieus . Die geistige

Reife, diese zu verarbeiten und zu selektieren, fehlt aber noch.
,Friher fand Pubertdt viel eher im Kreis von Erwachsenen statt,
heute sind mehr als die Hélfte noch in der Schule.” Im Zeitalter der

Individualisierung tun wir uns schwer mit ,

und dem Entgegenkommen in

der Gruppe®, erkliart der Psychologe. Ein junger Mensch, der nie

gelernt hat, zu , zu

und Kompromisse zZu

, der rastet leicht aus, wenn etwas nicht

nach seinem Schidel geht. Sich abzugrenzen gegeniiber den ,,Alten*
fallt heute schwer. Man muss den Jugendlichen mehr Jugendtreffs

ohne zur Verfligung stellen. Der

Familientherapeut rat Eltern: , Fragt euch bald genug, wer bin ich
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und was tue ich, wenn ich als Mutter, als Vater nicht mehr so gefragt
bin?* Partnerschaft und Hobbys riicken wieder in den Mittelpunkt.
Doch heute ist oft das Problem, dass junge Leute das Hotel Mama
gar nicht mehr verlassen wollen. Man muss sie sozusagen
irgendwann auf die Strafle setzen.*

Z Besprechen Sie die Fragen zuerst in Gruppen und tauschen
sich dann im Plenum aus:

1. Nennen Sie mogliche Griinde, die Konflikte in der Familie
provozieren.

2. Wire es schwer oder leicht fiir Sie das Elternhaus zu verlassen
und warum?

3. Haben Sie versucht, sich von den Eltern abzugrenzen?

4. Welche Typen der Eltern gibt es und welcher Typ ist optimal?

KINDER-ELTERN-BEZIEHUNGEN

L Lesen Sie den Text »Jugendliche Selbstzeugnisse*.

Benutzen Sie dabei die Glossar:
Jugendliche Selbstzeugnisse

1. Ich habe eigentlich nichts an den Erwachsenen auszusetzen,
und ich fithle mich auch kaum behindert. Manchmal denke ich zwar,

dass meine Eltern ungerecht zu mir sind, und ich mochte fortlaufen.
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Aber wenn ich es mir spéter genau iiberlege, dann komme ich zu
dem Schluss, dass sie recht gehabt haben; denn die Eltern reden aus
Erfahrung.

2. Wohl ein grofer Teil der Erwachsenen versucht uns zu
verstehen. Aber ich habe bis heute noch keinen gefunden, der uns
wirklich verstand. Kommen némlich irgendwelche Gebiete, die den
Erwachsenen unangenehm sind oder in die sie keinen rechten
Einblick mehr haben, reden sie nur noch dumm und wollen uns ihre
Meinung aufdringen. Besonders abstoB3end finde ich, wenn es immer
wieder heif3t: In unserer Jugend gab es das noch nicht! (...)

3 Mir ist bis jetzt noch fast jeder Wunsch erfiillt worden und
wenn nicht, war es richtig. Natiirlich habe ich mich immer erst zu
diesem Standpunkt durchgerungen. Wie oft haben wir nicht schon
iiber unsere Eltern und Lehrer geschimpft! Wenn man sich das mal
richtig iiberlegt, kommt man zu der Einsicht, dass dieses Opponieren
meist nur aus Prinzip geschieht. Eigentlich sind die Lehrer gar nicht
so libel, wie man denkt, sie sind ja schlieBlich auch nur Menschen,
und wenn wir den Erwachsenen ebenso entgegenkommen wie sie
uns, dann wird sogar ein freundliches und nettes Verhéltnis daraus.

4. Die meisten Erwachsenen glauben von wuns nur
Schlechtigkeiten. Sie haben einfach kein Verstindnis fiir uns und
denken nicht daran, dass sie auch einmal jung waren. Ich meine, die
Erwachsenen miissten sich doch allmdhlich an diese Zeit gewdhnen,

in der wir jetzt leben. ...
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5. ... Meiner Erfahrung nach schlieen die Erwachsenen nur von
sich auf andere. Was sie denken, was sie tun, das ist das Richtige,
alles andere gilt nicht. Was mich besonders &rgert, ist, dass ich
iiberall herum dirigiert werde, alles zu tun habe, was man mir
befiehlt. Meine Selbstdndigkeit wird vollkommen unterdriickt. Oft
hei3t es: ,,Jetzt machst du dies, dann tust du jenes; wenn du damit
fertig bist, tust du das!“ Das macht mich rasend.
Meinungsverschiedenheiten enden meistens damit, dass der
Erwachsene sagt: ,,Du kannst noch nicht mitreden, ich habe das
Leben hinter mir, und von mir musst du lernen.*

Weil ich Achtung vor den Erwachsenen habe, die schon viel
mitgemacht haben, halte ich dann den Mund.

6. Alle versuchen uns zu verstehen, nach auBlen hin, doch im
Innern kénnen sie uns nicht verstehen. Sie geben ihre Ratschlige,
Hinweise und sogar Befehle aus einer Erinnerung an ihre eigene
Jugend. Sie vergessen, dass die Zeit nicht stehen bleibt, dass neue
Ansichten entwickelt werden. Ansichten, die mit stichhaltigen
Argumenten bewiesen werden konnten, die jedoch ofters wegen
mangelndem Verstehen iiberhaupt nicht angehort werden. Manchmal
kommt es mir sogar vor, als ob sie verschiedene Sachen verbieten,
nur aus Trotz oder um zu zeigen, dass sie eigentlich zu befehlen
haben. Sie mdchten sich als Herren sehen. Oftmals spielt auch Neid

mit. Sie konnten in ihrer Jugend nicht Dingen nachgehen, die sie
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liebten, vielleicht weil sie arbeiten mussten oder anderes zu tun
hatten. Dadurch entsteht Erbitterung und Neid...

7. Wenn man sich gegen die Erwachsenen hoflich verhilt und
ihnen bei kleinen Schwierigkeiten hilft, die sie haben, dann verhalten
auch sie sich freundlich und aufrichtig gegen uns. Man muss sich
aber gefallen lassen, dass man mit Namen wie Kleiner, Dicker usw.
angesprochen wird. Die Erwachsenen wollen immer die richtige
Meinung haben, denn sie sprechen ja (angeblich) aus Erfahrung.
Deshalb wollen sie auch ihre Ansicht, die sie jahrelang vertreten,
nicht dndern.

8. Ich glaube, dass die Erwachsenen uns genug Verstindnis
entgegenbringen. Sie konnen auch von uns verlangen, dass wir
versuchen sie zu verstehen. Unterschiede gibt es immer zwischen
zwel Generationen, und da miissen beide Teile versuchen, diese
Spaltungen zu iiberbriicken. Wenn sich die Jugend und die
Erwachsenen auseinanderleben, kann es doch nur an beiden Teilen
liegen, denn im allgemeinen braucht der eine den dndern ...

9. Die Erwachsenen sind uns oft sehr schlechte Vorbilder.
Besonders die Jagd nach dem Geld, nach dem Auto und dem
Fernsehapparat schadet den vernachléssigten Kindern...

10. Ich versuche, die Erwachsenen und ihre Handlungen zu
verstehen, aber ich finde, dass die Erwachsenen uns meistens (es gibt
Ausnahmen) nicht verstehen wollen oder konnen. Sie bringen fiir uns

manchmal sehr gro3e Opfer, die ich durchaus anerkenne und die sie
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Liebe nennen; ob jedoch Liebe nicht noch volles Verstindnis mit
einschlief3t? (...)

11. Die Erwachsenen sollen uns in Ruhe lassen, wir wollen allein
fertig werden. Fiir uns gibt es keine Hilfe von Seiten der
Erwachsenen.

(aus: Hermann Bertlein, Das Selbstverstdndnis der Jugend heute)

Glossar:

- an j-n aussetzen — NPUIUPATHCS;

- -sich behindert fiihlen — uyBcTBOBaTH CEOs YIIEMIEHHBIM;

- aus Erfahrung reden — roBoputs. Mcxonas n3 co6cTBEeHHOTO
OTIBITA;

- keinen rechten Einblick in etw. haben — mimoxo pazouparscs B
4EM-TO;

- j-m seine Meinung aufdrdngen — HaBsI3pIBaTh CBOE MHEHUE;

- sich zu etw. Durchringen — npunaraTh ycuiasi, 9T00bI TIOTYIHUTh
4TO-TO;

- sich an etw. A. gewdhnen — npHUBBIKaTh K YEMY-TO;

- von sich auf andere schlieen — cyauts 1o cede o npyrux;

- etw. Gilt nicht — He npu3Haéres;

- herumdirigieren — pykOBOJIUTh, YKa3bIBaTh, MI0yYaTh;

- den Mund halten — 3akpbITh pOT, 3aMOJTYATH;

- sich als Herren sehen wollen — XoTeTh OBITH IJIaBHBIMH;

- nachgehen etw. D.— 3aHUMaThCS 4EM-TO;

- sich gefallen lassen, dass ... - cMupurbcs C ...;
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- j-m Versténdnis entgegenbringen — OTHOCUTBCS C TOHUMaHUEM K
KOMY-TO;

- Spaltungen iiberbriicken — npeoroneBats TpyIHOCTH,
Pa3MOJIBKH.

- das liegt an beiden Teilen an — 3T0 3aBUCHT OT 00EUX CTOPOH;

- fertig sein mit D. — cripaBIATHCS C 4eM-TO.

+ Finden Sie die Sitze, die folgende Worter erhalten und
iibersetzen Sie sie ins Russische: ungerecht, recht haben, verstehen,
Verstindnis, schimpfen, entgegenkommen, unterdriicken,
Meinungsverschiedenheiten, Achtung, verbieten, sich verhalten,
verlangen,  Generationen, sich  auseinanderleben, Vorbild,
anerkennen, in Ruhe lassen.

¢ Ordnen Sie jetzt die Texte nach den vertretenen
Gesichtspunkten (positive Einstellungen - negative
Einstellungen).

g Besprechen Sie zuerst in Gruppen und tauschen sich dann
im Plenum aus:

- Welche AuBerungen sind fiir ihre Generation typisch?

- Welche AuBerungen konnen Sie anerkennen? Welche finden
Sie nicht iiberzeugend? Begriinden Sie ihre Entscheidung.

+» Setzen Sie fort, finden Sie dabei moglichst mehrere
Varianten:

- Die Jugendlichen schimpfen oft liber die Eltern, aber ...
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- Die Erwachsenen wollen, dass die Jugendlichen nur das
Richtige tun, aber, ...
- Kinder und Eltern versuchen einander zu verstehen, aber ...

%  Welche Worter und Wendungen fehlen hier?

Ich habe eigentlich an den Erwachsenen nichts , und
ich fiihle mich auch kaum . Aber ein grofler Teil der
Erwachsenen glauben von uns nur und denken nicht
daran, dass sie _ selbst an diese Zeit miissen.
Sie vergessen, dass die Zeit nicht stehen , dass neue

entwickelt werden, die wegen mangelndem

nicht angehort werden. Sie alles aus
Trotz oder . Sie miissen uns mehr
entgegen . Unterschiede gibt es immer zwischen zwei

, und Dbeide Teile miissen diese

Spaltungen . Wenn sich die Jugendlichen und

auseinander , liegt das  beiden
Teilen. Viele Erwachsenen sind schlechte fiir uns.
Die Jagd  dem Geld den vernachldssigten

Kinder. Die Kinder wollen nicht uberall

werden. Mit vielen Problemen konnen sie allein
. Aber wenn man mit den Erwachsenen hoflich

und aufrichtig , kommen sie uns ebenso freundlich

und nett
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Die online Hilfe-Community ist fiir Fragen und Probleme

junger Menschen offen, auch wenn sie Schwierigkeiten im
Umgang mit anderen Menschen haben. Lesen Sie, was eine junge
Frau von ihren Problemen schreibt:

hi,

ich bin 18 und habe ein wirkliches Problem, was eigentlich sogar
gleichzusetzen mit Freiheitsberaubung ist.

Meine Mutter hat keinerlei Ahnung wie man Kinder, besonders
erwachsene, erzieht. Die hat es sich zur Lebensaufgabe gemacht fiir
mich und meine Schwestern (alle erwachsen) zu sorgen und auf uns
LHaufzupassen®, nachdem mein Vater uns verlassen hat. Sie hat auf
der Welt nichts mehr aufler uns, das sagt sie selber sehr oft, deshalb
hiangt sie SEHR stark an uns, aber damit {ibertreibt sie maBlos. Sie
meint flir uns alles bestimmen zu miissen....

Ich sitze die meiste zeit am PC und spiele. Was soll ich sonst
machen? Raus geh ich kaum weil ich mich fiir ALLES, was ich
mache, bei meiner Mutter rechtfertigen und um Erlaubnis bitten
muss.

Ich meine ist das normal: Ich gehe z.B. um 4 Uhr nachmittags
raus, das erste was die sagt wenn die mich in Jacke sieht:“Wohin?*
Dann dauert es keine 2 Stunden, dann klingelt meine Mutter mich

schon an, um zu zeigen dass ich nach Hause kommen soll... Ich
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meine hallo? Ich bin kein Kind mehr, ich kann ja wohl rausgehen
ohne fiir jeden ,,Scheil}* meine Mutter um Erlaubnis zu bitten.

Sie nimmt mir echt meine Menschenrechte auf Freiheit und
Privatsphire, die will das einfach nicht begreifen dass die nicht ihr
Leben lang auf uns aufpassen kann.

Wie soll ich jemals selbststindig werden wenn meine Mutter alle
meine Entscheidungen fallt?

Ich weil} nicht ob es daran liegt, dass sie mit 18 geheiratet hat und
deshalb nicht weill wie man mit erwachsenen Kindern umgeht, denn
sie hat in der 6. Klasse die Schule abgebrochen und ist auch sonst
nicht allzu gebildet. Die setzt sich einfach in den Kopf:“Ich bin
Mutter, ich entscheide® dabei sieht die aber nicht wie schlecht es mir
geht.

Alle meine Freunde unternehmen was, haben Spall und machen
sonst was. Ich? Ich habe Angst davor meine Mutter zu fragen weil
ich schon weil} dass so ein Treffen mit Freunden nichts werden kann
wenn die mich direkt wieder anklingelt. Ich bin 18 und habe so gut
wie nie was unternommen, Sie wissen nicht wie es ist jeden Tag den
selben Tagesablauf zu haben und am PC zu hocken nur weil die
eigene Mutter denkt, das wére das ,beste* fiir uns, wenn wir ,,zu
Hause in Sicherheit bleiben, wobei ich ja wohl draulen um mich
selbst sorgen kann.

Meine Mum hat echt keine Ziele im Leben oder sonst was, sie

sitzt nur vorm Fernseher und macht nichts. Ist doch klar dass die
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dann nichts anderes zu tun hat als auf uns aufzupassen, dabei sieht
sie nicht, dass wir lidngst keine Kinder mehr sind und sie eine
schwerwiegende Straftat damit begeht, uns nur nach ihrer Lust und
Laune rauszulassen oder nicht. Wir sind Erwachsen und konnen das
ja wohl selbst entscheiden.

Sie denkt ehrlich, ihre Aufgabe als Mutter ist es nur, uns Dinge zu
erlauben oder zu verbieten. SONST NICHTS. Dabei hat meine
Mutter mich niemals gefragt wie es mir geht oder mit mir iiber
irgendetwas geredet. Nein, sie denkt ja blof, dass sie die
Entscheidungen trifft und somit ist ihre Aufgabe erledigt. In diesem
Haus gibt es sowieso keinerlei Konversation. Selbst mein 14 jihriger
Cousin hat jetzt schon 100x mehr Freiheiten als ich. Es ist schon ein
Wunder wenn ich mal bis 20 Uhr drauBBen bin ohne dass meine
Mutter mich anklingelt. Die versteht nicht, dass ihre Aufgabe es war,
uns zu erziehen und darauf zu hoffen, dass sie ihren Job gutgemacht
hat. Dabei vergisst die MEINE Bediirfnisse auf etwas Freiheit und
Privatsphire ich muss iiberall zuriickstecken. Ich bin Erwachsen und
sie versteht einfach nicht, dass es mein Leben ist, das sie leitet,
beherrscht und fiir das sie Urteile fallt.

Das ganze wurde noch schlimmer, als sie erfuhr als ich Cannabis
konsumiere. Seitdem durchsucht sie mein Zimmer, mein
Portemonnaie, kontrolliert mein Taschengeld und ldsst mich so gut
wie tiberhaupt nicht mehr raus. Wobei ich seit 3 Wochen aufgehort

habe zu kiffen, denkt sie ich wiirde immer noch weitermachen und
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verbietet mir deshalb alles. Ich konnte zum Beispiel NIE IM LEBEN
mal rausgehen, ohne meiner Mutter Bescheid zu sagen und um
Erlaubnis zu bitten und ihr zu erzdhlen mit wem ich mich wo und
wieso treffe.

Ich habe meiner Mutter schon ein paar Mal versucht das
klarzumachen, dabei ist ihre Antwort ,,ben esek basigi degilim* was
soviel bedeutet wie, ich bin kein blod, der zu Hause unwissend
wartet und dem ,,kein Respekt™ gezeigt wird. Was hat Freiheit mit
Respekt zu tun?!?

(URL: http://mein-kummerkasten.de/)

«» Der Brief ist etwas verwirrt, fassen Sie kurz zusammen,
worin das Problem dieser Frau liegt?

¢ Versuchen Sie sich diese Frau vorzustellen. Wie sieht sie
aus, welchen Charakter hat sie? Womit beschiftigt sie sich, was
sind ihre Hobbys?

Z Welche Ratschlige kann man in solcher Situation geben?
Sie konnen in Gruppen arbeiten und folgende Satzanfinge als
Anregungen benutzen:

Deine Mutter hat sehr starke Verlustingste und wird jetzt Angst
haben, dass...

Du musst deiner Mutter klar machen, dass ...

Ich wiirde an deiner Stelle erst mal...

Auf alle Félle wire das (verniinftig / egoistisch / nutzlos usw.), ...
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Solang du noch zu Hause wohnst, ...

Wenn du ausziehst dann. ..

Wenn du es wirklich nicht mehr aushéltst, dann...

Ich wiinsch dir alles Gute.

Z Wiren Sie Reporter(in) einer Jugendzeitschrift, welche

Fragen konnten Sie an diese Frau stellen? Machen Sie mit

ihrem/ihrer Freund/in aus diesem Text ein Interview.

UMGANG MIT SICH SELBST

L Um mit den Menschen erfolgreich umgehen zu konnen

muss man ein gesundes Selbstwertgefiihl aufbauen. Lesen Sie

den Text ,,Horen Sie Stimmen?“:

Horen Sie Stimmen?

Wenn es Thnen wie den meisten Menschen geht, dann horen Sie
permanent Jemanden, der auf Sie einredet. Seine Worte sind hart,
norgelnd, verletzend, erniedrigend und kritisch. Und seine Kritik
klingt duBerst glaubwiirdig.

Du kannst nichts.

Du taugst nichts.

Sie wird nie im Leben mit dir ausgehen.

Du bist hasslich.

Du bist so was von dumm.
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Du bist ein Versager.

Das schaffst du nie.

Das Schlimme an diesen Stimmen ist, dass sie nicht aus dem
Mund anderer Leute kommen. Denn wiirden andere so was sagen,
dann kénnte man denen ja einfach aus dem Weg gehen. Nein, diese
Stimmen kommen von Thnen und Sie konnen ihnen deshalb auch
nicht entkommen. Sie folgen Thnen auf Schritt und Tritt und solange
Sie nicht schlafen, schlafen diese negativen Stimmen auch nicht.

Sie sitzen also in der Falle. Sie konnen ihnen nicht entflichen und
miissen zuschauen, wie sie Ihr Selbstwertgefiihl und Thr
Selbstvertrauen zerstoren. Sie miissen mit anschauen, wie sie Ihnen
Angst machen und wie sie Sie mutlos und deprimiert machen. Am
liebsten wiirden Sie wahrscheinlich oftmals laut rauschreien wollen:
,Haltet endlich euren Mund; verpisst euch®. Doch so leicht lassen
sich diese negativen und ndrgelnden Stimmen nicht vertreiben.

Sie konnen Thre Minderwertigkeitsgefithle, Ihr Gefiihl der
Wertlosigkeit, iiberwinden und ein positives Selbstwertgefiihl
aufbauen, wenn Sie diese kritischen Stimmen in IThnen abstellen bzw.
sie mundtot machen.

Unterziehen Sie sich einer Gehirnwiische

Sie konnen das Gefiihl der Wertlosigkeit iiberwinden, indem Sie
diese negativen Stimmen als Liigen ansehen und diese durch

aufbauende und positive ersetzen. Und wenn Sie das tun, dann
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werden Thr Selbstwertgefithl und Thr Selbstvertrauen automatisch
grofler.

Alles, was Sie tun miissen, ist sich selbst quasi einer
Gehirnwische zu unterziehen, einer positiven Gehirnwische. Was
Gehirnwésche ist, haben Sie sicherlich schon des 6fteren in Filmen
erfahren. Wenn man Kriegsgefangene einer Gehirnwische
unterzieht, dann will man Thren Willen brechen, ihre Verbundenheit
zur eigenen Nation und man will sie umdrehen, d.h. sie so
beeinflussen, dass sie fiir den Feind arbeiten, den sie eigentlich
bekdmpfen sollen.

Wenn Sie Thr Selbstwertgefiihl starken wollen, dann miissen Sie
sich selbst einer Art positiven Gehirnwische unterziehen. Sie miissen
sich selbst umdrehen, indem Sie sich eine andere, eine positive Sicht
Ihrer Person aneignen.

Sie haben sicher schon einmal von Affirmationen oder
Autosuggestionen gehort. Diese Methoden funktionieren jedoch
nicht bei [hren inneren negativen Stimmen. Es niitzt nichts, wenn Sie
sich immer und immer wieder einreden, dass alles gut gehen, Sie
etwas erreichen werden oder Sie sich einreden, Sie seien ein
liebenswerter Mensch. Denn was passiert, wenn Sie das tun? Thre
inneren Stimmen melden sich sofort zu Wort und suggerieren Ihnen,
dass das doch alles Blodsinn ist und nie und nimmer funktionieren

wird. D.h. Thre inneren Stimmen ersticken sofort jeden Versuch,
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Ihren Blick auf das Positive zu lenken und machen das kleine
Pflanzchen der Hoffnung sofort zunichte.

Wie ist das moglich? Sehr einfach. Thr Unterbewusstsein wehrt
sich gegen jede Verdnderung. Das ist quasi eine Art Selbstschutz.

Um dauerhaft die negativen Stimmen durch positive und
aufbauende zu ersetzen, reicht es nicht aus, sich das Gegenteil von
dem einzureden, was lhnen die negativen Stimmen suggerieren.
Hierzu miissen Sie sich einer positiven Gehirnwésche unterziehen.

Worauf ein positives Selbstwertgefiihl nicht beruht

Viele Menschen denken, sie konnten dadurch ein gutes
Selbstwertgefiihl erwerben, dass sie erfolgreich sind, ihr AuBeres
verdndern, sie reich sind, viele Freunde haben, viel Anerkennung
suchen.

Ein  Selbstwertgefiihl, das jedoch auf Leistung und
AuBerlichkeiten beruht, ist ein Pseudo-Selbstwertgefiihl, das sehr
anfillig ist. Man muss stindig Angst haben, dass einem die Basis
(Anerkennung, Erfolg, usw.) fiir das Selbstwertgefiihl entzogen wird.
Wie ein Siichtiger muss man stindig bangen, ob man gentigend Stoff
(Erfolg, usw.) bekommt.

Dass ein positives und vor allem stabiles Selbstwertgefiihl nicht
durch AuBerlichkeiten erlangt werden kann, das kann man an vielen
Kiinstlern erkennen. Robbie Williams hat Erfolg, ist reich, kommt
bei Frauen an und wird von vielen beneidet. Eigentlich miisste er

doch ein stabiles und positives Selbstwertgefiihl haben, oder? Aber
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was lesen wir? Er leidet immer wieder unter Depressionen und muss
sich in psychiatrische Behandlung begeben. Ein sicheres Zeichen,
dass er unter groBen Selbstzweifeln leidet und von
Minderwertigkeitsgefiihlen geplagt wird.

Ein gesundes und stabiles Selbstwertgefiihl kann nur von Innen
heraus kommen. Es ist unabhéngig von duleren Faktoren, wie etwa
der Reaktion unserer Mitmenschen.

Wie man ein stabiles und gesundes Selbstwertgefiihl aufbauen
kann, das zeige ich Thnen Schritt fiir Schritt in meinem Ratgeber So
gewinnen Sie mehr Selbstvertrauen.

Worauf wahre Grofle und ein gesundes Selbstwertgefiihl
beruhen.

Solange Du Dich bemiihst, andere zu beeindrucken, bist Du von
Dir selbst nicht {iberzeugt.

Solange Du danach strebst, besser als andere zu sein, zweifelst Du
an Deinem eigenen Wert.

Solange Du versuchst, dich groer zu machen, indem Du andere
klein machst, hegst Du Zweifel an Deiner Grof3e.

Wer in sich ruht, muss niemandem etwas beweisen.

Wer um seinen Wert weil}, braucht keine Bestitigung.

Wer seine Grof3e kennt, ldsst den anderen die ihre.

(URL: http//www.psychotipps.com/Selbstwertgefuehl.html)

+» Beantworten Sie die Fragen. Nehmen Sie sich die Worter

und Wendungen in den Klammern zur Hilfe.
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1. Um welche Stimmen geht es in diesem Artikel?

2. Was sagen diese Stimmen dem Menschen?

3. Warum sind diese Stimmen fiir den Menschen so gefédhrlich?

(das Selbstwertgefiihl, das Selbstvertrauen, das Gefiihl der
Wertlosigkeit, mutlos und deprimiert, Minderwertigkeitsgefiihl).

4. Der Verfasser empfiehlt dem Leser ,,sich einer Gehirnwasche
zu unterziehen®, was hei3t diese Metapher?

(einer Gehirnwdsche unterziehen, sich selbst umdrehen, j-n
beeinflussen, sich eine positive Sicht Ihrer Person aneignen).

5. Warum konnten solche Techniken wie Affirmation oder
Autosuggestion nicht immer helfen?

(sich etwas einreden, sich zu Wort melden, suggerieren, Blick auf
das Positive lenken, etw. zunichte machen, sich wehren gegen A.).

6. Wodurch glauben viele Menschen ein gutes Selbstwertgefiihl
erwerben zu konnen?

7. Warum ist das ein falscher Weg? Erklédren Sie am Beispiel von
Robbie Williams.

(anfallig sein, wie ein Siichtiger bangen, unter Depressionen
leiden, sich in Behandlung begeben, von etwas geplagt werden).

8. Wie man ein stabiles und gesundes Selbstwertgefiihl aufbauen
kann?

(andere beeindrucken, streben nach D., am eigenen Wert
zweifeln/Zweifel hegen, sich grofl/klein machen, in sich ruhen,

beweisen, um eigenen Wert wissen).
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Lesen Sie einen philosophischen Essay zu der Frage: ,,Tut

Gliick dem Menschen gut?“

Tut Gliick dem Menschen gut?

Um die Frage ,,Tut Gliick dem Menschen gut?* beantworten zu
konnen, bendtigt man erst einmal eine Definition des Gliicks. Meiner
Meinung nach gibt es verschiedene Arten von Gliick: Zum einen
gibt es das Gliick, das durch reinen Zufall einem Menschen
widerfihrt. Man sagt in diesem Zusammenhang oft ,,Jemand hat
Gliick”. Man hat in diesem Fall keinen Einfluss auf das Gliick.
Ein gutes Beispiel dafiir ist ein Lottogewinn. Durch einen positiven
Zufall kommt man in einen Zustand der Euphorie. Sie ist jedoch
nicht sehr erfiillend auf die Dauer, da man nichts dafiir getan hat.

Es gibt auch Gliick oder Euphorie, die jeder durch sein eigenes
Verhalten erreichen kann, wie zum Beispiel die Honorierung guter
Leistungen, viel Bestitigung von anderen Leuten und auch gutes
Essen. Jedoch sollte es nicht iiberméBig vorkommen, da man dann
diese Euphorie gar nicht mehr richtig wahrnehmen kann. Es wird
dann schon fast normal, so dass man das Gliick gar nicht mehr
richtig wahrnimmt. Ich stimme in dieser Hinsicht sehr mit Epikur
iiberein, der sagte, man solle in MaB3en genie3en.

Gewohnt man sich zu sehr daran, Gliick zu haben, besteht die
Gefahr, schnell in ein Loch zu fallen, wenn man lange Zeit keines
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mehr hat. Ganz deutlich wird dies, wenn man Drogen als Beispiel
nimmt. Sie versetzen den Menschen in kiinstliche Euphorie. Deshalb
werden sie dann immer hdufiger genommen, und irgendwann hat
man das Gefiihl, nicht mehr ohne das kiinstliche Glick leben zu
konnen. Man konnte somit das Ganze verallgemeinern und fragen:
»Kann Gliick bzw. Euphorie siichtig machen?* Ich wiirde ,,Ja* sagen.
Wenn man so oft in Euphorie schwebt, leidet man sehr, sobald
dies nicht mehr der Fall ist. Anhand des Beispiels wird nun wieder
bestdtigt, dass ein gesundes Mittelmall wohl am besten ist. Ich wiirde
diese Art von Glick als ,,oberflichliches Gliick” bezeichnen. So
kann zum Beispiel ein Leistungssportler, der oft euphorisch seine
Siege feiert, sich im Alltag ungliicklich fiihlen. Das Ziel des
Menschen konnte nun sein, nicht den oberfléichlichen Weg des
kurzen, intensiven Gliicks zu suchen, sondern ein Mittel zu
finden, um andauernd gliicklich zu sein. So zu sagen das
Hrichtige, ,.gute Gliick zu suchen.

»Doch wie finde ich das?* Dies ist eine Frage, die sich schon
viele Leute gestellt haben und die sehr unterschiedlich beantwortet
wird. Ich beantworte sie mir wie folgt: Man kann sich als gliicklich
bezeichnen, wenn man sein Leben mag und zu schitzen weil}. Viele
Menschen sehen gar nicht mehr, wie gut es ihnen eigentlich geht,
denn wir, die in einer Wohlstandsgesellschaft leben, haben einen
vorziiglichen Lebensstandard. Dass wir in so einer Gesellschaft

leben diirfen, allein das sollte uns schon gliicklich machen.
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Manche Menschen, die sich als ,,nicht gliicklich* bezeichnen, sehen
auch nicht, dass sie Freunde haben, die sie unterstiitzen und schétzen
dies nicht. Eine Familie zu haben, in der man sich geborgen fiihlt,
auch das ist ein Grund gliicklich zu sein. Es gibt so viele Dinge, die
einen Menschen gliicklich machen koénnen, nur die ,nicht
gliicklichen* Menschen haben es verlernt, diese Dinge zu sehen.
Man kann also zu der Theorie kommen, dass jeder gliicklich sein
kann, wenn er nur will und sich vor Augen fiihrt, wie viel Gliick er
eigentlich hat. Das wirkliche Gliick zu sehen, zeichnet meiner
Meinung nach Lebensqualitdt aus.

Ich denke, dass Leute, die gliicklich sind, auch positiver auf
andere Menschen wirken. Sie sind frohlicher und haben Spal am
Leben. AuBerdem sind gerade die gliicklichen Menschen die, die
anderen gern helfen mdchten. Menschen, die selber nicht mit ihrem
Leben zufrieden sind, haben wahrscheinlich gar nicht genug Kraft,
sich wirklich um andere zu kiimmern, da sie selber viel zu sehr mit
ihrem ,,schlechten* Leben beschéftigt sind.

Nachdem jetzt das Gliick als etwas Gutes beschrieben wurde,
mochte ich aber auch auf die moglichen negativen Auswirkungen
vom ,gliicklich sein“ eingehen. Man konnte jetzt die These
aufstellen: ,,Sobald jeder gliicklich ist, gibt es keinen Fortschritt
mehr.“ Dies klingt zunédchst sehr logisch, denn wenn jeder sein
Leben so liebt, wie es ist, wird nichts Neues mehr entwickelt. Somit

konnte man sagen, dass Glick dem Menschen nicht gut tut. Der
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Ansicht bin ich jedoch nicht. Nur weil man gliicklich ist, heif3it es
doch noch nicht, dass man mit allem zufrieden ist. Man ist zwar mit
sich selbst zufrieden, aber man kann doch trotzdem, versuchen nach
neuen Medikamenten zu forschen, neue technische Dinge zu
entwickelt etc.. Da es natiirlich neben Gliick auch Ungliick gibt,
konnte man aber auch sagen, um gegen das Gliick zu plidieren,
dass jeder, der gliicklich ist, umso stirker leidet, wenn er
ungliicklich ist. Ich denke doch, dass, wenn gliickliche Menschen
Ungliick erleiden, sie durch ihre eher positive Haltung besser mit
dem Ungliick umgehen konnen. Meiner Meinung nach, blickt ein
zum ,,gliicklich sein“ veranlagter Mensch nach vorn und versucht,
das Beste aus dem Ungliick zu machen.

AbschlieBend mochte ich sagen, dass Gliick das Leben schon
macht, und ich es mir sehr schwer vorstelle, ohne jegliches Gliick zu
leben. Es macht das Leben lebenswert!

(Juliane Bednarz , Jahrgangsstufe 11 (Grashofgymnasium)
(www.goetheschule-essen.de/.../faecherphilosophie0607text 1 bednarz.pdf)

+¢ Was ist das Thema dieses Essays?

+» Entspricht das dem Text oder nicht:

1. Das Gliick des Zufalls empfindet der Autor allgemein als
eher unbedeutend.

2. Das Gefiihl der gesellschaftlichen Anerkennung kann einen
Menschen gliicklich machen.

3. Gliick ist einer Droge éhnlich.
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4. Das ist sehr einfach, gliicklich zu sein.

5. Wenn der Mensch im Uberschuss lebt, kann er das
Gliicksgefiihl nicht empfinden.

6. Die Menschen miissen einander unterstiitzen und zum Erfolg
verhelfen.

7.  Gliickliche Menschen konnen die Gesellschaft verbessern.

8. Die Menschen sind meist gliicklich, weil sie die negativen
Seiten des Daseins nicht merken wollen und mit allem stillvergniigt
sind.

9. Auch wenn der Mensch ein Ungliick erleidet, konnte er sich
trotzdem gliicklich fiihlen.

% Welche Ansichten vertritt der Autor? Wie kommen diese
Ansichten zum Ausdruck?

+ Formulieren Sie die fettgedruckten Siitze so um, dass der
Sinn unverindert bleibt.

+* Wie kann man IThrer Meinung nach gliicklich sein? Kann
man dank dem guten Essen wirklich gliicklich sein?

+ Sind Sie mit den Worten von Epikur einverstanden, dass
»man in MaBlen geniel3en solle“?

¢ Was bedeutet ,,oberflichliches Gliick?

* Was zeichnet“Lebensqualitit“ nach der Meinung des
Autors aus?

% Der Autor ist nicht der Ansicht, dass ,sobald jeder

gliicklich ist, es keinen Fortschritt mehr gibt“. Was meinen Sie?
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Fassen Sie kurz zusammen, wie der Essay aufgebaut ist.
Uberpriifen Sie, ob dieser Essay den hier erhobenen
Anforderungen entspricht.

Nach der Duden-Definition ist ein Essay eine Abhandlung, die
eine literarische oder wissenschaftliche Frage in knapper und
anspruchsvoller Form behandelt. Das Schreiben von Essays soll die
kritische Beurteilung und das Abwidgen wissenschaftlicher
Positionen fordern. Die Entwicklung eigener Uberlegungen oder
Positionen, die {iber das reine Wiedergeben der verwendeten Texte
hinausreicht, soll das Ziel eines Essays sein. Der Essay sollte eine
Gliederung haben, die aus Einleitung, Hauptteil und Schluss besteht.
Zuerst erldutern Sie in der Einleitung den Ausgangspunkt Thres
Diskussionspapiers, erkldren die Problemstellung und erldutern die
Relevanz der Fragestellung.

SchlieBlich erfolgt die Ankiindigung der eigenen Position, also
der These, die im Hauptteil behandelt wird.

AnschlieBend beginnen Sie im Hauptteil mit der Argumentation.
Die besteht zunédchst aus der Darstellung ausgewihlter Kernaussagen
zur Fragestellung, die im Folgenden verdichtet, analysiert oder
widerlegt werden. Als Quellen konnen dabei jegliches Dokument
und jedes Medium herangezogen werden: wissenschaftliche Texte,
Zeitungsartikel, Filme, Literatur, Fernsehsendungen. Im Vordergrund
steht die plausible Erlduterung der eigenen Position. Der Schlussteil

sollte die zentrale Argumentation noch einmal kurz zusammenfassen
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und ein Fazit ziehen (aus: Tipps des Instituts fiir Medien- und
Kommunikationswissenschaften der Universitit Halle-Wittenberg)

(URL:http://www.medienkomm.unihalle. e/material/essay.shtml).

¢ Nennen Sie die Hauptmerkmale eines Essays und schreiben
Sie sie auf.

+ Schreiben Sie einen Essay zu einem der hier
vorgeschlagenen Themen:

1. Warum ist es oft schwer dem Konflikt zu widerstehen?

2. Warum halten heutige Beziehungen nicht lange?

3. Warum braucht man oft die Distanz zu den Menschen?

4. Warum ist fiir Ihr Kind ein positives Streit-Erleben in der
Familie so wichtig?

5. Was unseren Umgang mit Menschen bestimmt?

ANHANG 1

< Ubersetzen Sie ins Deutsche:

Kondumkr — »3T0 pasHOrimacuss MexAy TpynnaMH JIOJEH,
BBI3BaHHbIC HECOTJIACHEM C YeM-TH00, WIM CHOPOM IO KaKOH-TO
TeMe; CUTyalusi, B KOTOPOU KaxkJas M3 CTOPOH CTPEMHUTCS 3aHATH
MO3ULII0, HECOBMECTHUMYIO U NMPOTHUBOIOJIOKHYIO 110 OTHOLLIEHUIO K
UHTEpecaM JIpyro CTOPOHBI.

B o6mectBe oA 00beJMHEHBI APYT € APYTOM B pa3HOOOpa3HbIe

rpyanbl; JTAYHOCTb KaXAOTO 4YCJIOBCKAa 3aBUCUT OT OTHOHIGHPIfI,
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CYIIECTBYIOIMX B rpynmnax. Bce 3HAIOT, 4TO y KaXIOro 4ejoBeKa
€CTb CBOM IIOJIOKUTCIIBHBIC W OTPULATCIIbHBIC 4YCPTbl, CBOU
JNOCTOMHCTBA W HeJocTaTkh. [loBeieHHWe 4deloBeKa B TPYIIE,
3aBUCHT W OT €ro JWYHOCTH, W OT OCOOCHHOCTH TPYIIBI, OT
COLIMAJILHOTO OKpYXeHus. B mporecce oOIIEHUST 4acTO BO3HHKAIOT
TPYIHOCTH.

KoHpaukT MokeT OBITh BBI3BaH JIOOBIM BOIIPOCOM MIJIH HAMEKOM
Ha TO, YTO HE 10 AyIe codeceqHUKY. KOHMIMKT MOKET HaYaThest Co
cniopa. [lpencraBieHuss COOSCEJHUKOB CTAIKHUBAIOTCS, KaXKIbIil
BBICKA3bIBACT CBOC MHEHHUE, HE COIJIANIACTCS W HE CUUTACTCS C
JPYTUM, MTOITHOCTHIO ONPOBEPTraeT MHEHHE JPYTOro.

B KOH()JIMKTHBIX CUTYallUsAX CTApaiiTech:

- CTPeMHUTBhCS K  B3aUMOJICHCTBUIO, HCKAaTh  CpEICTBA,
ocna0srone KOH(IUKT;

- JUIsl TIOTAIICHUs] arpeCCUBHOCTH JIaTh OINIOHEHTY «BBITYCTUTH
nap»,

- moTpeOoBaTh 0OOCHOBAHUS MPETEH3UH U YIIPEKOB

- WCKaTh pEIICHUS, YJOBJIETBOPSAIONIME BCeX, HE O0AThCA
KOMITPOMHCCOB;

- HE NPUIHCBIBATH JPYyrodl CTOPOHE IUIOXHE HAMEPEHUs H
OTBETCTBEHHOCTH 32 BCE;

- HE JIeMOHCTPUPOBATh CBOIO CHIIly U TIPEBOCXOJCTBO, HE

IMPUHMWKATb U HC YHUKATb APYIoro,
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- HE pacCMaTpUBaTh BCE CO CBOCH MO3UIMH M HE HTHOPHUPOBAThH
UHTEPECH] JPYrOi CTOPOHBI;

- He pa3fpaxarbCs, HE OOpyIIMBaTh Ha OIIIOHEHTAa MHOTO
IpEeTeH3Uil, He 3a1eBaTh €ro OOJIbHBIE TOUKH;

- OTKa3aTbCid y4YacTBOBaThb B CKAaHJAJaXx M CCOpPaX U HHUYETrO
HUKOMY HE JI0Ka3bIBaTh;

- 3aMOJIYaTh IEPBBIM M NIPEKPATUTh JUAJIOT, HO MOJYaHHE HE
JIOJKHO OBITh OOUIHBIM ISl ONIIIOHEHTA;

- IepKaThb ce0sl JOCTOMHO, a yXOJIsl, HE «XJIONATh ABEPHIOY;

- OTCTauMBasi CBOIO TOYKY 3peHHs, He 3a0blBaTh O PpEIICHUU
TJIaBHOM NPOOJIEMBI;

- OCTOpPOKHO COTIJAIIaThCsi C MHEHHMEM JPYIHX, AAaXKe €CIIM OHHU
YCTYIaIoT;

- BXOAMTH B IIOJIOKEHHUE OIIOHEHTA U IIOMOraTh €My COXPAHATH

penyTanuro, NoAACPKUBATDH MMOJIOKUTCIBHBIC OMOIUH.

ANHANG II
++ Merken Sie sich die Redewendungen fiir Diskussionen.
Auf Kritik reagieren, mit etwas nicht einverstanden sein:
- In diesem Punkt muss ich Thnen leider widersprechen.
- (Es) Tut mir leid, aber da bin ich anderer Meinung.
- Das iiberzeugt mich leider nicht.
- Hier habe ich andere Informationen.

- Das erscheint mir fraglich.
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- Das geht leider nicht / wird wohl leider nicht gehen.

- Das kann ich so nicht akzeptieren.

- Hier kann ich Thnen leider nicht weiter entgegenkommen.

- Das liegt aullerhalb meiner Mdglichkeiten.

- Ich sehe hierfiir keinen weiteren Spielraum.

- Nein, ich bin gegen diesen Vorschlag/Antrag, weil ...

- Das entspricht nicht ganz den Tatsachen

- Also, ich verstehe nicht, wie Sie zu diesem Ergebnis / dieser
Ansicht / dieser Einschitzung kommen.

- Das wiirde ich gerne noch einmal priifen.

- In der Tat ist dies so, aber Sie sollten Folgendes bedenken: ...

Auf Kritik reagieren, einverstanden sein:

- Ja, das ist richtig / da haben Sie sicher recht.

- Einverstanden, Thr Einwand iiberzeugt mich.

- Ja, es ist in der Tat so, dass ...

- Ich bin mir bewusst/ Ich sehe selbst, dass ...

- Ich habe selbst bemerkt/festgestellt, dass ...

- - Natiirlich kann ich Thnen hier zustimmen

Nachfragen, etwas kléiren, die Verstindigung sichern:

- Ich fiirchte, ich habe nicht alles verstanden. ...

- Konnen Sie mir vielleicht das Wort ... erklidren? Was bedeutet
das?

- Habe ich Sie richtig verstanden? / Verstehe ich Sie richtig? Sie

meinen also, dass ...?
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- Ich bin mir nicht sicher, ob ich Sie richtig verstanden habe.

- Koénnen Sie das bitte genauer / noch einmal erkldren?

- Was meinen Sie mit .../l Was verstehen Sie unter ...? // ¢
Meinen Sie damit, dass ...?

Einen Gegenvorschlag machen:

- Das ist vielleicht noch nicht ganz die richtige Losung

- Mein Gegenvorschlag wire, dass ...

- Ich habe hier meine Zweifel und mochte Sie bitten, Folgendes
zu machen/iiberlegen/bedenken/berticksichtigen

- Das ist vollkommen ausgeschlossen.

Einem Vorschlag zustimmen, Lob und Anerkennung duflern:

- (Das ist) Ein guter Vorschlag!

- Ja, einverstanden!

- Das {iberzeugt mich!

- Warum eigentlich nicht? Das kénnen wir machen/versuchen.

- Ich bin sehr zufrieden mit ...

- Thre Idee/ Ihr Vorschlag/ Ihr Konzept/ Das Produkt ... ist
ausgezeichnet / hervorragend / sehr iiberzeugend!

(Zwischen-)Ergebnisse zusammenfassen:

- Ich fasse jetzt zusammen: ...

- Also, wir sind jetzt zu folgendem Ergebnis gekommen: ...

- Wir haben uns also darauf geeinigt/verstindigt, dass ...

- Ich habe mir jetzt Folgendes notiert: ...
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