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Социальный психолог как субъект конфликтного
взаимовлияния

Д.Е. Львов (Ижевск)

Social psychologist as subject conflict interference — D.E.Lvov (Izhevsk)

Конфликт в пространстве социальной психологии занимает одно из приоритетных на-
правлений исследования, а так же связан в представлениях социальных психологов с прак-
тикой разрешения конфликтных ситуаций. Современные социально-психологические иссле-
дования конфликта сосредоточены не только на изучении его динамики и механизмов его
функционирования, но и на технологиях управления социально-психологическими проти-
воречиями. Социальные психологи все чаще рассматривают конфликт как обыденное явле-
ние, сопровождающее каждое значимое взаимодействие субъектов, требующее уникальных
способов его разрешения. Акцент научного интереса социального психолога в исследовании
конфликта смещается с описания и объяснения социальных противоречий на активное их
преобразование, а так же на осмысление закономерностей изменения конфликта в результате
интервенций специалиста конфликтолога. Осознание специалистом себя субъектом конфлик-
та, преобразующим социальные противоречия, существенно меняет всю ситуацию конфлик-
та. В тот момент, когда социальный психолог принимает на себя ответственность за разреше-
ние противоречий между участниками конфликта, его собственная активность преобразуется
в соответствие с иными психологическими механизмами. С этого момента социальный пси-
холог становится регулятором активности участников конфликта, стремясь преобразовывать
их активность. Социальный психолог становиться субъектом конфликтного взаимовлияния.
Специалист, принимающий на себя функции регулятора конфликтного взаимодействия его
участников, должен прогнозировать последствия выбранной им стратегии управления конф-
ликтом. Для эффективного воздействия на участников конфликтного взаимодействия специ-
алисту необходимо учитывать последствия различных стратегий межличностного влияния.
Знания о механизмах, динамике и последствиях различных стратегий межличностного влия-
ния способствуют более точному выбору технологии воздействия на участников конфликта.

Специалист по управлению конфликтом в процессе взаимодействия с клиентом (клиен-
тами) включается в процесс взаимодействия, принимая на себя одну из двух профессиональ-
ных ролей - роль консультанта и роль посредника в конфликтной ситуации. Третья возмож-
ная роль специалиста связана с деятельностью социальных групп, членом которых он является.
В этом случае специалист управляет процессом разрешения конфликта, являясь его участни-
ком. И хотя во всех описанных ситуациях конфликтного взаимодействия специалист исполь-
зует различные тактики воздействия на участников конфликта, ему необходимо учитывать и
общие закономерности протекания конфликтного взаимодействия. Для управления конфликт-
ным взаимодействием специалисту требуются знания социально-психологических механизмов
регуляции конфликтного взаимодействия, а также знания о генезисе конфликта. В этом смысле
научные и практические интересы конфликтолога и социального психолога совпадают.

Мотивирующая роль Я-концепции в профессиональном
выборе старшеклассников

В. К. Макаров, Е. А. Борисова (Санкт-Петербург)

The motivational role of the self-concept in the professional choice of the high school students —
V. K. Makarov, E. A Borisova (Saint-Petersburg)

Обобщенный продукт самосознания, включающий Я-образы, самооценки, самоотноше-
ния, называют Я-концепцией личности. Именно Я-концепция человека во многом определя-
ет его целеполагания, систему его когнитивных и эмоциональных отношений, направление
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